
 
 
 
 
ที่ นร 1201/ว 8 

 

 
 
 
 
สํานักงาน ก.พ.ร. 
ถนนพิษณโุลก  กทม. 10300 

      13  ธันวาคม  2547 

เร่ือง การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ และการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม           
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 

เรียน  (เวียนกระทรวง กลุมภารกิจ และกรม) 
 

อางถึง    1. หนังสือสํานักงาน ก.พ.ร.ที่ นร 1201/3121-3181 ลงวันที่ 2 กันยายน 2547  
            2. หนังสือสํานักงาน ก.พ.ร.ที่ นร 1201/3192-3315 ลงวันที่ 2 กันยายน 2547  
 

ส่ิงที่สงมาดวย 1.  คําอธิบายวิธีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ และการติดตามประเมินผล                        
                          การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  
                          พ.ศ. 2548                                            
                  2.  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดบักรมหรือเทียบเทา 
                          ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2548  

3. แบบฟอรมคาํรับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548                    
4. แบบฟอรมรายละเอียดตัวชีว้ัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ          

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548                    
5. แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ                

รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือนของสวนราชการ (SAR)  
6. แบบฟอรมรายงานการประเมินผลตนเองรอบ  6 เดือน  9  เดือน และ 12 เดือน

ของสวนราชการ (SAR Card)   
  7.  แบบฟอรมรายละเอียดตัวชี้วัด  “รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” 
                    8.   แผนบนัทึกขอมูลแบบฟอรมตาง ๆ    
 

                     ตามหนังสือที่อางถึง 1 และ 2 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงแบบฟอรมการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรของกระทรวง/กลุมภารกิจ และรางปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ใหสวนราชการตาง ๆ ทราบแลว นั้น 
  

  เพ่ือใหการดําเนินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการเปนไปตามกําหนดการใน
ปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2548 ที่ไดกําหนดไวแลว  สํานักงาน ก.พ.ร.  จึงขอซักซอมวิธีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

                     /ประจําป ... 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2548 และขอสงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ระดับกรมหรือเทียบเทา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2548  พรอมทั้งแบบฟอรมตาง ๆ ที่จะใชในการจัดทํา  
รายละเอียดของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  และแบบฟอรมสําหรับใชในการรายงาน
รายละเอียดการประเมินผลตนเองในแตละชวงเวลามาใหสวนราชการใชในการดําเนินการ ดังนี้     
                        

           1. การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการประกอบดวยขั ้นตอน
หลักๆ   3  ข้ันตอน คือ 

1.1 การจัดทําแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ    
                     1.2 การเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด  คาเปาหมาย และเกณฑการให

คะแนนตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ  
                      1.3 การลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

        สําหรับวิธีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2548 มีรายละเอียดปรากฏในสิ่งที่สงมาดวย 1 
 

      2. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2548 ไดกําหนดไวเปน 4 มิติดังเชนของปงบประมาณ พ.ศ.2547 แตจะมีความแตกตางจากของ
ปงบประมาณ พ.ศ.2547 บาง ดังรายละเอียดปรากฏในสิ่งที่สงมาดวย 2 
 

      3. ในการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน
สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการในปงบประมาณ พ.ศ.2548 ระดับกระทรวง/
กลุมภารกิจ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลไดดําเนินการเจรจาตกลงกับหัวหนาสวน
ราชการระดับกระทรวง/กลุมภารกิจ และผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการระดับกระทรวง/กลุม
ภารกิจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร
ของกระทรวง/กลุมภารกิจแลวเมื่อวันที่ 28 ตุลาคม  - 18 พฤศจิกายน 2547    
 

                        ระดับกรม  หัวหนาสวนราชการระดับกลุมภารกิจสําหรับกระทรวงที่มีกลุมภารกิจ
และหัวหนาสวนราชการระดับกระทรวงสําหรับกระทรวงที่ไมมีกลุมภารกิจ ดําเนินการเจรจากับหัวหนา    
สวนราชการระดับกรมเพื่อตกลงเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน
ตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตรของกรมที่อยูในมิติ  ที่ 1   สวนตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน
ของมิติที่ 2, 3 และ 4 ไดกําหนดไวใหทุกสวนราชการตองใชเหมือนกันหมด 
 

                         ภายในวันที่ 9 ธันวาคม 2547 กระทรวง/กลุมภารกิจตองจัดสงผลการเจรจาตกลง
กับสวนราชการจํานวน 10 ชุด พรอมแผนบันทึกขอมูล (ดิสเก็ตต/ซีดีรอม) จํานวน 2 ชุดไปยัง
สํานักงาน ก.พ.ร.   โดยสํานักงาน ก.พ.ร.สงวนสิทธิ์ใหคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลเปน
ผูพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตรของสวนราชการดังกลาวขางตน และจะแจงผลการ
พิจารณาใหสวนราชการทราบภายในวันที่  15 มกราคม 2548   

                 /สวนราชการ ... 
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                         สวนราชการตองดําเนินการแกไขใหเปนไปตามความเห็นของคณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผล แลวจึงจัดใหมีการลงนามระหวางหัวหนาสวนราชการระดับกลุมภารกิจ/
กระทรวงแลวแตกรณี กับหัวหนาสวนราชการระดับกรม  ตามแบบฟอรมการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ตามสิ่งที่สงมาดวย 3  และสงสําเนาคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ จํานวน 1 ชุด ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มกราคม 2548 เพ่ือเปน
หลักฐานประกอบการตรวจประเมินผลเมื่อส้ินปงบประมาณ  

 

                    4.  เมื่อสวนราชการไดมีการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการแลว  ข้ันตอนตอไป
คือ การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ซึ่งสวนราชการจะตองจัดทํารายละเอียดของตัวชี้วัดทุกตัว
ในแตละมิติ  และรายงานความกาวหนาผลการดําเนินการในชวง 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน ไปยัง
สํานักงาน ก.พ.ร. โดยใชแบบฟอรมตามสิ่งที่สงมาดวย  4, 5, 6 และ 7  รายละเอียดวิธีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการปรากฏตามสิ่งที่สงมาดวย 1 
 

  5.  แบบฟอรมทุกประเภทที่ปรากฏในหนังสือเวียนนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดบรรจุไวใน
แผนบันทึกขอมูลที่สงมาดวย 8 และเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. http://www.opdc.go.th    
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและปฏิบัติใหเปนไปตามที่ไดกําหนดมานี้ดวย   
 
       ขอแสดงความนับถือ 

 

 
   (นายทศพร  ศิริสัมพันธ) 

   เลขาธิการ ก.พ.ร.  

 

 

 

 

ภารกิจการติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ 
โทร  0 2356 9961 
โทรสาร  0 2281 8279 
 
 
 
 
 



สิ่งที่สงมาดวย 1 

คําอธิบายวิธีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ และการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
 

  การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2548 
ไมมีการแยกสวนราชการออกเปนกลุมตาง ๆ ดังเชนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ในปงบประมาณ พ.ศ.
2548  ทุกสวนราชการตองจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยมีวิธีดําเนินการดังนี้ 
 

  1. การจัดทําแผนยุทธศาสตรของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา   
       ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาใหใช
แบบฟอรมเชนเดียวกันกับแผนยุทธศาสตรของกระทรวง/กลุมภารกิจ โดยสวนราชการสงแผนยุทธศาสตร
ของสวนราชการซึ่งมีตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตรของสวน-
ราชการ ตามมิติที่ 1 ของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2548 ใหกระทรวง/กลุมภารกิจพิจารณาความเหมาะสมกอน  เนื่องจากทุกสวนราชการในกระทรวง/
กลุมภารกิจตางตองรวมกันรับผิดชอบตอความสําเร็จของกระทรวง/กลุมภารกิจของตน  
                             

                   2. การลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
        2.1 ระดับกระทรวง/กลุมภารกิจ สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูจัดทํารางคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของกระทรวง/กลุมภารกิจ  ซึ่งประกอบดวยแผนยุทธศาสตรของกระทรวง/กลุม
ภารกิจ  แลวใหกระทรวง/กลุมภารกิจ ยืนยันความถูกตองของเอกสารดังกลาวกอนที่จะใชในการลงนาม
ในวันที่ 21 ธันวาคม 2547 ระหวางนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรี หลังจากที่กระทรวงนําเสนอแผน
ยุทธศาสตรของกระทรวง/กลุมภารกิจตอคณะรัฐมนตรีแลว 
 

                           2.2 ระดับกรม เปนการดําเนินการภายในระหวางกระทรวง/กลุมภารกิจ และ  
สวนราชการ โดยสวนราชการตองดําเนินการแกไขตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตรของสวนราชการใหเปนไปตาม
ความเห็นของคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลที่สํานักงาน ก.พ.ร.จะแจงมา แลวจึงจัดใหมีการ
ลงนามระหวางหัวหนาสวนราชการระดับกลุมภารกิจ/กระทรวงกับหัวหนาสวนราชการระดับกรม ตาม
แบบฟอรมการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 รายละเอียดปรากฏ
ตามสิ่งที่สงมาดวย 3  และสงสําเนาคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ จํานวน 1 ชุด ไปยัง
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มกราคม 2548 เพ่ือเปนหลักฐานประกอบการตรวจประเมินผลเมื่อ        
ส้ินปงบประมาณ 
  
   3.  การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ 
                         3.1 สวนราชการศึกษารายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัดในแตละมิติตามกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เพ่ือใหเขาใจเกณฑการใหคะแนน และวิธีการประเมินผล 
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และจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัด (KPI template ) ทุกตัวโดยใชแบบฟอรมตามสิ่งที่สงมาดวย 4 เพ่ือสราง
ความเขาใจขอบเขตการประเมินผลงานตามตัวชี้วัดใหตรงกันระหวางผูประเมนิและผูถูกประเมนิ     รวมทัง้
แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยใชแบบฟอรมตามสิ่งที่สงมาดวย 7 
และสงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน  3  ชุด  ภายในวันที่ 31 มกราคม 2548 
 

       ในกรณีที่สวนราชการจําเปนตองแกไขรายละเอียดตัวช้ีวัด จะตองแจง
สํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อพิจารณาภายในวันที่ 31 มีนาคม 2548 สํานักงาน ก.พ.ร. จะไมรับพิจารณา
คําขอแกไขภายหลังวันดังกลาว 
 

                         3.2  สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการตาม         
คํารับรองการปฏิบัติราชการดังกลาวรอบ 6 เดือน และรอบ 9 เดือนโดยขอใหสวนราชการสงรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน ของสวนราชการ (SAR) และรายงานการ
ประเมินผลตนเองรอบ  6 เดือน  และรอบ 9  เดือนของสวนราชการ  (SAR Card)  ตามแบบฟอรมสิ่งที่สง
มาดวย 5 และ 6 ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด พรอมแผนบันทึกขอมูล (ดิสเก็ตต/ซีดีรอม) 
จํานวน 1 แผน ดังนี้ 
      - ภายในวันที่ 15 เมษายน 2548 สวนราชการสงรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน (SAR) และรายงานการประเมินผลตนเองรอบ  6 
เดือน (SAR Card) 
       - ภายในวันที่ 15 กรกฎาคม 2548  สวนราชการสงรายงานการประเมินผล
ตนเองรอบ  9 เดือน (SAR Card)   
          ในการตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนแรก ที่ปรึกษาการ
ประเมินผลจะใหคําแนะนําเพ่ือใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลและรายงานผลไดอยางถูกตอง อันจะเปน
ประโยชนตอการประเมินผลงานรอบ 12 เดือนเมื่อส้ินสุดปงบประมาณ 
 

       3.3  ในการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ใหสวนราชการสงรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน (SAR) 
และรายงานการประเมินผลตนเองรอบ  12 เดือน (SAR Card) ตามสิ่งที่สงมาดวย 4 และ 5 ไปยังสํานักงาน 
ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด พรอมแผนบันทึกขอมูล (ดิสเก็ตต/ซีดีรอม) จํานวน 1 แผน ภายในวันที่ 31  
ตุลาคม  2548 หากลาชา จะถูกปรับลดคะแนนวันละ 1 คะแนน 
  

         3.4  ความสําเร็จของการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการในรอบ 12 เดือน สํานักงาน ก.พ.ร. จะประเมินจากรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน (SAR) ของสวนราชการ  และผลการตรวจประเมินในพื้นที่ของที่ปรึกษาการ
ประเมินผล  
 

..................... 
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 
 
ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร 
ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร

กระทรวง 
น้ําหนัก : รอยละ 10 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่ไดมาจากแผนยุทธศาสตรกระทรวงที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ    

• สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผน          
ยุทธศาสตรและเปาหมายที่กําหนดไว  

• จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมยุทธศาสตรกระทรวง  
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ        
ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั     
(Wi x SMi) 

KPISM 1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPISM i Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร 
กระทรวง  เทากับ 

 
     

 Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
         Σ Wi            W1+ W2 +..+ Wi 
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โดยที่  
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนยุทธศาสตรกระทรวง และผลรวมของ

น้ําหนักของทกุ KPISM (Σ Wi) =  1  โดยที่ น้ําหนกัรอยละของตัวชี้วัดแตละลําดับ (i) 
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลจะเจรจากําหนดกับกระทรวง 

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมาย
ตามที่กําหนดไวของแผนยุทธศาสตรกระทรวง 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนยุทธศาสตรกระทรวง ;  1, 2,…, i  
 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
เหตุผล :  

เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหนวยงานภายในกระทรวงให
ความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินการในระดับกระทรวง  เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร
กระทรวง  
 
ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร

กลุมภารกิจ 
น้ําหนัก : รอยละ 15 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่ไดมาจากแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ   

• สวนราชการในสังกัดกลุมภารกิจ ตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผน    
ยุทธศาสตรและเปาหมายที่กําหนดไว  

• จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมยุทธศาสตรกลุมภารกิจ 
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ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ        

ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 
1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั     
(Wi x SMi) 

KPISM 1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPISM i Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

 

คะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร
กลุมภารกิจ  เทากับ 
     

 Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
         Σ Wi            W1+ W2 +..+ Wi 
 
โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ และผลรวมของ
น้ําหนักของทกุ KPISM (Σ Wi) =  1  โดยที่ น้ําหนกัรอยละของตัวชี้วัดแตละลําดับ 
(i)คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลจะเจรจากําหนดกับกลุมภารกิจ 

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมาย
ตามที่กําหนดไวของแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ ;  1, 2,…, i  
 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 
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เงือ่นไข :  

• กรณีที่สวนราชการใดไมมีกลุมภารกิจ จะปรับน้ําหนักไปรวมไวกับตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวง” เปนน้ําหนักรอยละ 25 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหกลุมภารกิจมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกลุมภารกิจ โดยหนวยงานภายในกลุมภารกิจ
ใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินการในระดับกลุมภารกิจ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร
กลุมภารกิจ  
 
ตัวชี้วัดที ่3 ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร   

สวนราชการระดับกรมหรอืเทียบเทา 
น้ําหนัก : รอยละ 20 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่ไดมาจากแผนยุทธศาสตรกรม  
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ        
ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั     
(Wi x SMi) 

KPISM 1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPISM i Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร
กรม  เทากับ 
     

 Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
         Σ Wi            W1+ W2 +..+ Wi 
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โดยที่  
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนยุทธศาสตรกรม และผลรวมของ

น้ําหนักของทกุ KPISM (Σ Wi) =  1   
SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมาย

ตามที่กําหนดไวของแผนยุทธศาสตรกรม 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนยุทธศาสตรกรม ;  1, 2,…, i  

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
เหตุผล :  

เพื่อใหกรมมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกรม โดยหนวยงานภายในกรมใหความรวมมือ 
ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินการในระดับกรม เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรกรม 
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ตัวชี้วัดที่ 4  รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณ
รายจาย) 

น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :    

• วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สวนราชการทาํ
ไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ           
พ.ศ. 2548 ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548”   
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 80 
2 บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 85 
3 บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 90 
4 บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 95 
5 บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 100 

เงื่อนไข :  

กรณีสวนราชการเปลี่ยนแปลงเปาหมายผลผลิตที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจาย
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณกอน หากสํานักงบประมาณไม
เห็นชอบ จะตองใชเปาหมายผลผลิตตามเดิม 

เหตุผล :  
เพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ และยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ

รายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และเปนการผลักดันใหสวนราชการปฏิบัติราชการเพื่อใหบรรลุผลตาม
ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

 
 
 
 

หมายเหตุ :  
ตัวชี้วัดที่ 1 ถึง 4 ไดแกตัวชี้วัดในระดับกระทรวง / ระดับกลุมภารกิจ / ระดับกรม และตัวชี้วัด      

ที่ปรากฏเปนผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจาย จะตองไมมีการนํามาวัดซ้ํากันในแตละระดับ  
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ตัวชี้วัดที่ 5  ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของ
จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

น้ําหนัก : รอยละ 10 
คําอธิบาย :    

• พิจารณาจากผลสําเร็จของการดําเนินการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการบริหาร
ราชการสวนภูมิภาคของกลุมจังหวัด/จังหวัดใหสามารถดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรที่สําคัญๆ 
ของรัฐบาล งานบริการของสวนราชการบริหารสวนภูมิภาค การถายโอนภารกิจของสวนราชการใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นรวมถึงการสนับสนุนการพัฒนาระบบฐานขอมูลของจังหวัด (POC)  

• ประเด็นการปรับปรุงการบริหารจัดการ ไดแก การแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ/กฎหมายที่เปน
อุปสรรคตอการบริหารจัดการของจังหวัด การมอบอํานาจ  การถายโอนภารกิจของสวนราชการใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นการกําหนดมาตรฐาน/คํานิยาม/วิธีการจัดเก็บขอมูลเปนแนวปฏิบัติที่ชัดเจนใหจังหวัด
ดําเนินการและ/หรือการกําหนดแนวทางปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนใหสอดคลองกับสถานการณของพื้นที่ การ
ผลักดันจากหนวยงานสวนกลาง การใหองคความรูที่ใชบริหารจัดการ การสนับสนุนทรัพยากร เชน บุคลากร 
งบประมาณที่เพียงพอ อุปกรณที่จําเปน เปนตน 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา
จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับ
คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่   
ขั้นตอนที่ 1 : สวนราชการดําเนินการวิเคราะหหรือสํารวจความตองการของกลุมจังหวัด/จังหวัด         

ในเรื่องที่ตองการไดรับการสนบัสนุนดานยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของ               
กลุมจังหวัด/จังหวัด  

ขั้นตอนที่ 2 : จากขั้นตอนที่ 1 สวนราชการจัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่กลุมจังหวัด/จังหวัด
ตองการไดรับการสนับสนุนและเลือกเรื่องทีจ่ะดําเนินการ 

ขั้นตอนที่ 3 : สวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติการของเรื่องที่จะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
และเสนอผูบังคับบัญชาพิจารณาใหความเห็นชอบ 
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ขั้นตอนที่ 4 : ดําเนินการตามแผนที่กําหนด พรอมทั้งติดตามความกาวหนาในการดําเนินการและ
จัดทํารายงานความกาวหนา 

ขั้นตอนที่ 5 : ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนและจัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จ 

 

เงื่อนไข : 
• สําหรับสวนราชการที่ไดสํารวจและทบทวนภารกิจแลวไมพบวามีเรื่องที่สวนราชการจะสามารถ

สนับสนุนยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของกลุมจังหวัดและจังหวัด รวมถึงระบบฐานขอมูลจังหวัด ใหยกเลิก
น้ําหนักตัวชี้วัดนี้รอยละ 10 และนําน้ําหนักดังกลาวแบงออกเปนน้ําหนักรอยละ 5 ไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัดที่ 2 ระดับ
ความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ เปนน้ําหนัก
รอยละ 20 และตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผน       
ยุทธศาสตรของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา เปนน้ําหนักรอยละ 25 แทน  

• กรณีสวนราชการที่ไมมีกลุมภารกิจ นําน้ําหนักดังกลาวแบงออกเปนน้ําหนักรอยละ 5 ไปเพิ่ม
ใหกับตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของ
กระทรวง เปนน้ําหนักรอยละ 30 และตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา เปนน้ําหนักรอยละ 25 แทน  

• สวนราชการที่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี และสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงหรือทบวง นําน้ําหนักดังกลาวไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน
การบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา” เปนน้ําหนักรอยละ 55 

• สวนราชการที่ยังไมถายโอนภารกิจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นหรืออยูระหวางดําเนินการ
ถายโอน ตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2548   

• สวนราชการตองสงผลการวิเคราะหหรือสํารวจความคิดเห็น และเลือกเรื่องที่จะสนับสนุนแผน  
ยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการ มายังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2548 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการมีการทํางานบูรณาการระหวางหนวยงานสวนกลาง 
และหนวยงานสวนภูมิภาค  รวมถึงสนับสนุนการถายโอนภารกิจของสวนราชการใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น
เพื่อใหสามารถดําเนินกิจกรรมที่อยูในความรับผิดชอบได เชน ดานโครงสรางพื้นฐาน คุณภาพชีวิต การจัด
ระเบียบชุมชน   สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม เปนตน    
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
 
ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการใหบริการ 
ตัวชี้วัดที่ 6 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูจัดจาง
หนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ  

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรอืเจาหนาที่ของรัฐ หรือหนวยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ  

• สวนราชการสามารถเสนองานบริการที่จะประเมินไดจํานวน 3-5 งานบรกิาร 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 45 
2 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 55 
3 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 65 
4 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 75 
5 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 85 

เงื่อนไข :  
ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 

เหตุผล :   
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา 

“การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความคุมคาในเชิง
ภารกิจแหงรัฐ ความมีประสิทธิภาพ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน 
การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหทองถิ่น การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและ                    
การตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน และความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน” 
การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 
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ประเด็นการประเมินผล : การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย : 

• ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ     
มิชอบ พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา
จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับ
คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่   
ขั้นตอนที่ 1 : สวนราชการสงเสริมจิตสํานึก ราชการใสสะอาด โดยมีการดําเนินการดังนี ้

 จัดใหมีศูนยประสานราชการใสสะอาด โดยใหศูนยประสานราชการใสสะอาด 
จัดทําแผนกลยุทธ ทําการปลูกจิตสํานึกและสงเสริมจริยธรรม สงเสริมและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานในหนวยงาน ติดตามประเมินผลงานและการ
ใชงบประมาณ ตลอดจนเฝาระวังการทุจริต รวมทั้งเปนหนวยงานรับขอมลูการ
ทุจริตในราชการ (Whistleblower) และเสนอการลงโทษผูทุจริต  

 มีการสงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรม และใหความรูเกี่ยวกับภัยของการทุจริต
คอรรัปชัน่ เชน โครงการอบรมสงเสริมจิตสํานึก ราชการใสสะอาด                 

 สรางเครือขาย หนวยงานใสสะอาด เชื่อมโยงระหวางหนวยงานในสังกัด
เดียวกัน เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับแผน โครงการ แนวทาง และ
ประสบการณการสรางราชการใสสะอาด  
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ขั้นตอนที่ 2 : จัดใหมีระบบในการรับฟงขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของหนวยงานจากประชาชน
ผูรับบริการ การตอบขอรองเรยีน และการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
รวมทั้งจัดทําแบบสอบถาม และดําเนินการสอบถามไปยังประชาชนผูรับบริการหรอื 
หนวยงานอื่นทีม่าติดตอหรือหนวยงานที่มีสวนไดเสีย โดยเนนการสอบถามในเชิงรุก 
รวมถึงวิเคราะหความเสี่ยงตางๆที่กอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติ
ราชการ 

ขั้นตอนที่ 3 : นําขอมูลที่ไดจากการรองเรียน การสอบถามและการวิเคราะหในขั้นตอนที ่2 มาใชในการ
ทบทวนมาตรการ และ/หรือวางแนวทาง หรือมาตรการเพื่อปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบอยางยั่งยืน โดยจัดทําแผนปฏิบัติการปรับปรุงแกไข กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ ระบบงานที่สรางภาระใหกับประชาชน ซึ่งจะเปนชองทางใหเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได และวิธีการจัดการใหทันสมัย รวมทั้งมีความโปรงใส 
ชัดเจน และปฏิบัติได เพื่อใหสอดคลองตอการปองกันและปราบปรามการทุจริตให
ไดผลยิ่งขึ้น เชน การปรับปรุงระบบงานที่ชวยลดการใชดุลพินิจของบคุลากร  การนํา
ระบบ IT มาใช การเพิ่มจํานวนโครงการที่ประมูลผานเว็บไซต การนําระบบ GFMIS 
มาใชในการบริหารงบประมาณ และการพัฒนาระบบการใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมถงึการมีระเบียบวาดวยการรับ
ของขวัญและสินน้ําใจใหเปนที่ทราบโดยทั่วกันทั้งขาราชการและผูที่เกี่ยวของ ฯลฯ 

ขั้นตอนที่ 4 : ปฏิบัติตามแผน หรือ มาตรการในขั้นตอนที ่3 ไดแลวเสร็จครบถวน 
ขั้นตอนที่ 5 : มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผน จัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จของ

แผนดังกลาวและผลสําเร็จโดยรวม โดยมีการสื่อสารกับบุคลากรภายใน และภายนอก
ถึงการดําเนินการ การประกาศมาตรการและผลการดําเนินการดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เปนรูปธรรมอยางชัดเจน เชน จํานวนขอ
รองเรียนเรื่องทุจริต จํานวนขอรองเรียนเรือ่งทุจริตที่ไดรบัการตอบสนอง ระยะเวลาการ
ตอบสนองตอขอรองเรียนเรือ่งทุจริต จํานวนคดีที่มีมูลจากสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ฯลฯ รวมทั้งมีการสงเสริมดานคุณธรรมและ
จริยธรรมใหกบัทั้งขาราชการและประชาชน เชน โครงการอบรมสงเสริมจิตสํานึก
ราชการใสสะอาด  
 

 

เงื่อนไข : 

1) กรณีที่ในปงบประมาณดังกลาว มีการทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้น และไดตรวจสอบแลววา  
มีมูล คณะกรรมการฯ จะพิจารณาปรับลดคะแนนตามความรุนแรงของเรื่อง 

2) กรณีที่ไมสามารถดําเนินการเพื่อตอบสนองตอผลการตัดสินของสํานักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตแหงชาติดวยความรวดเร็ว และเด็ดขาด คณะกรรมการฯ จะพิจารณาทบทวนคะแนนของ
ตัวชี้วัดนี้เพื่อใหสะทอนถึงประสิทธิภาพของสวนราชการในการตอบสนอง 
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เหตุผล :   
• เนื่องจากการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเปนวาระเรงดวนที่รัฐบาลให

ความสําคัญ สวนราชการที่เกี่ยวของจึงมีหนาที่ปองกันมิใหปญหาดังกลาวเกิดขึ้น อันจะสะทอนถึงประสิทธิภาพ
และความโปรงใสในการทํางานของสวนราชการได 

• มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2543  ใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติการสราง
ราชการใสสะอาด  
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ 
 
ประเด็นการประเมินผล : การลดคาใชจาย 
ตัวชี้วัดที่ 8 รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 
น้ําหนัก : รอยละ 4 
คําอธิบาย : 

สวนราชการที่สามารถใชงบประมาณต่ํากวางบประมาณที่ไดรับจัดสรร และยังไดผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนงานที่กําหนด แสดงถึงการมีประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณ โดยพิจารณาจากคาใชจายที่เกิดขึ้น
จริงในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร หมายถึง งบประมาณทุกงบที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
ทั้งนี้ไมรวมงบบุคลากร (เฉพาะขาราชการและลูกจางประจํา) งบกลาง และงบประมาณที่สวนราชการไดรับจัดสรร
เพิ่มเติมระหวางปงบประมาณหลังวันที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 

 
เงื่อนไข :  

การปรับงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 สําหรับการประเมินผลสามารถ
ปรับตัวเลขของเงินงบประมาณไดเฉพาะกรณีดังตอไปนี้ 

1) กรณีที่สวนราชการจะตองปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาล อันมกีารระบุไวเปนลายลักษณอักษรหรือ
มติคณะรัฐมนตรี เชน การใหชะลอโครงการ หรอืการใหมีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดของ
อุปกรณที่ใชทําใหมูลคาเปลี่ยนแปลงไป 

2) กรณีแผนงาน/โครงการที่มผีลการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว                           
(ไมอยูในกรณีที่ 1) 

สูตรการคํานวณ : 
 

  (งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 - คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2548) x100 
งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ลดคาใชจายไดรอยละ    1 
2 ลดคาใชจายไดรอยละ    2 
3 ลดคาใชจายไดรอยละ    3 
4 ลดคาใชจายไดรอยละ    4 
5 ลดคาใชจายไดรอยละ    5 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 รายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัดเพ่ือประกอบการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 

                                                                                                                                                                            หนา 16 จาก 24 

เหตุผล :   
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา 

“การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความคุมคาในเชิง
ภารกิจแหงรัฐ ความมีประสิทธิภาพ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไม
จําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหทองถิ่น การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและ
การตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน และความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน” 
การลดคาใชจายของหนวยงาน จึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่ง เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
ประเด็นการประเมินผล : การลดระยะเวลาการใหบริการ 
ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการ

ปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของระยะเวลาที่ลดไดของแตละงาน
บริการประชาชนที่สวนราชการจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. โดยจํานวนกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อนํามา
ประเมินผลการปฏิบัติราชการในป งบประมาณ พ.ศ.2548 เมื่อรวมกับกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในป 
งบประมาณ พ.ศ.2547 แลว ตองคิดเปนจํานวนไมนอยกวา รอยละ 50 จากจํานวนกระบวนงานทั้งหมดที่         
สวนราชการไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร.ตามเอกสารแนวทางดําเนินการเรื่องการลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ป 2547-2550 

 การคํานวณรอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการสําหรับกระบวนงานทุกกระบวนงาน      
ที่สวนราชการเสนอในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ใหเปรียบเทียบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ        
พ.ศ.2548 กับระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ.2546 (ระยะเวลาการใหบริการ ใหนับรวมถึง
ระยะเวลารอคอย) ทั้งนี้หากไมมีขอมูลพื้นฐานของงานบริการที่นํามาประเมินผล ใหใชขอมูลปจจุบันที่สามารถ
จัดเก็บไดเปนขอมูลฐานเพื่อใชในการประเมินผล 
 
เงื่อนไข : 

1. กระบวนงานใดที่สวนราชการเลือกมาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ.2547 แลว 
และลดระยะเวลาการใหบริการไดไมถึงรอยละ 30 สวนราชการจะตองนํากระบวนงานนั้นมาเสนอเพื่อประเมินผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ.2548 และตองนําเสนอกระบวนที่จะดําเนินการลดรอบระยะเวลาใหมีความสอดคลองและ
สนับสนุนงานดานยุทธศาสตร และภารกิจหลักดวย โดยนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาชวยในการปรับปรุงงานบริการ 

2. กระบวนงานใดที่สวนราชการเลือกมาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ.2547 แลว 
และสามารถลดระยะเวลาการใหบริการไดระหวางรอยละ 30 ถึง ไมเกินรอยละ 50 สวนราชการสามารถเลือก
กระบวนงานนั้นมาเสนอเพื่อประเมินผลได ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เวนแตกรณีที่สวนราชการสามารถพิสูจน
ไดวากระบวนการใดที่เปนมาตรฐานเปนที่ยอมรับของผูรับบริการ หรือเปนตามมาตรฐานสากลแลวสวนราชการ
สามารถนําเสนอเพื่อไมประเมินผลตอไป 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 รายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัดเพ่ือประกอบการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 

                                                                                                                                                                            หนา 17 จาก 24 

3. การคํานวณรอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการสําหรับกระบวนงานทุกกระบวนงานที่จังหวัด
เสนอในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ใหเปรียบเทียบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ.2548 กับ
ระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ.2546 หากไมมีขอมูลพื้นฐาน ใหใชขอมูล ณ ปจจุบัน(ระยะเวลาการ
ใหบริการ ใหนับรวมถึงระยะเวลารอคอย) 

4. ใหสวนราชการระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สวนราชการเสนอสําหรับการประเมินผลในป 
งบประมาณ พ.ศ.2548 ถาสวนราชการใดไมระบุน้ําหนักมาใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน 

5. สําหรับกระบวนงานที่มีสาขาเพื่อใหบริการหลายแหง ใหสวนราชการดําเนินการการลดรอบระยะเวลา
การใหบริการใหครบทุกสาขา 

6. ใหสวนราชการสวนกลางเสนอเฉพาะกระบวนงานที่มีปฏิบัติอยูในหนวยงานที่ต้ังอยูในสวนกลางเทานั้น
สําหรับในสวนภูมิภาคใหเปนหนาที่ของจังหวัดเปนผูเสนอ 

7. หนวยงานราชการสวนกลางที่ต้ังอยูในจังหวัด ใหนับเปนงานของจังหวัด เพื่อใหสอดคลองกับระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 ที่กําหนดใหผูบังคับบัญชาตองมอบอํานาจใหผูวาราชการ
จังหวัดดวย 

8. ใหสวนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละเรื่องใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ   
การลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงได งานบริการ

ประชาชน (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(Ci) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั    

(Wi x Ci) 
1 W1 10 20 30 40 50 C1 (W1 x C1) 
2 W2 10 20 30 40 50 C2 (W2 x C2) 
. . 10 20 30 40 50 . . 
. . 10 20 30 40 50 . . 
i Wi 10 20 30 40 50 C i (Wi x Ci) 

น้ําหนักรวม Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการ เทากับ 

     
Σ   (Wi x Ci)           หรือ                (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 
     Σ Wi                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
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โดยที่  
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ 

และผลรวมของน้ําหนักของทุกขั้นตอน (Σ Wi) = 1 
C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time)  

ที่ลดลงไดในแตละกระบวนงานที่พิจารณา 
i  หมายถึง ลําดับที่ของกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ ;  1, 2,…, i  

เกณฑการใหคะแนน  : 
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x Ci) = 1 
2 Σ (Wi x Ci) = 2 
3 Σ (Wi x Ci) = 3 
4 Σ (Wi x Ci) = 4    
5 Σ (Wi x Ci) = 5  

   
       หากสวนราชการไมทําการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละเรื่องใหประชาชน
ทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 
 
เหตุผล :   

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 เห็นชอบแนวทางการลดขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตามขอเสนอของ ก.พ.ร. โดยใหสวนราชการพิจารณาและดําเนินการลดขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนลงรอยละ 30-50 จากที่กําหนดไวในปจจุบัน และใหมีผลในทาง
ปฏิบัติกอนเดือนตุลาคม 2546 โดยขั้นตนใหเลือกกระบวนงานหลัก 3-5 กระบวนงานกอน แลวขยายผลใหทุก
สวนราชการดําเนินการใหครอบคลุมครบทุกกระบวนงานในป พ.ศ. 2550   
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มิติที่ 4 มิติดานพัฒนาองคกร 
 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารความรูในองคกร 
ตัวชี้วัดที่ 10 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหาร

ความรูภายในองคกรปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงานจริงเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติการในการพัฒนา
ระบบบริหารความรูภายในองคกร ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 โดยแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาวเปนแผนที่กําหนดให
สวนราชการจัดทําในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

• หากสวนราชการใดยังดําเนินการจัดทําแผนฯ ดังกลาวไมแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
หรือมีความประสงคที่จะทบทวนแผนฯ ดําเนินการที่ไดจัดทําไว ใหดําเนินการใหแลวเสร็จ แลวจัดสงแผนฯ ใหกับ
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2548 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    80 
2 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    85 
3 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    90 
4 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    95 
5 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    100 

 
หมายเหตุ :  

การพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร หมายถึงการนําความรูมาใชพัฒนาขีดความสามารถของ
องคกรใหไดมากที่สุด โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู เพื่อถายทอดและแบงปนไปยังบุคลากรเปาหมายได
อยางถูกตองเหมาะสม และมีเปาหมายเพื่อ 

1. พัฒนางาน ใหมีคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น 
2. พัฒนาคน คือ พัฒนาผูปฏิบัติงาน  
3. พัฒนาฐานความรูขององคกรหรือหนวยงาน 

โดยที่ความรูมี 2 ประเภท คือ 
1. ความรูเฉพาะตัว (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือ   

สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูด
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หรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางคนจึงเรียกวา
เปนความรูแบบนามธรรม 

2. ความรูทั่วไป (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธี
ตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 

กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในองคกร ไดแก การระบุ คัดเลือก การรวบรวม          
การจัดระบบจัดเก็บความรู  การเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร  การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน
ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในองคกรใหดียิ่งขึ้น  
 
เหตุผล :  

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 
กําหนดไววา สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง
สม่ําเสมอ  โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ  เพื่อนํามาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู
ความสามารถ สรางวิสัยทัศน  และปรับเปล่ียนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรูรวมกัน  
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดการสารสนเทศ  
ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย : 

การพิจารณาระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ แบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

1. คุณภาพของระบบสารสนเทศ (รอยละ 2) 

2. การใชประโยชนระบบสารสนเทศ (รอยละ 3) 

 
หัวขอ ประเด็นการประเมิน 

1. คุณภาพของระบบสารสนเทศ (รอยละ 2) 
1.1 ระบบฐานขอมลู 

(Database) และความ
พรอมใชงานของขอมูล 
(รอยละ 0.5) 

ประเด็นพิจารณา 
1. มีระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนกิส (Database) เพื่อใชในการบริหาร

จัดการภายในองคกรและสนบัสนุนงานตามภารกิจหลัก 
2. มีระบบฐานขอมูลที่ควรจะเชื่อมโยงกันสําหรับขอมูลที่เกี่ยวเนื่องกัน 

เพื่อใหผูที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลไดตามความเหมาะสม 
3. มีระบบในการตรวจสอบ ( Verify) เพื่อทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่

ไดมาเชื่อถือได เที่ยงตรง 
4. มีระบบการปรับปรุง ขอมูลใหทันกาล เชน มีผูที่รับผิดชอบ ความถี่

ในการปรับปรุงเหมาะสมและทันตอเหตุการณในการนําขอมูล         
ไปใชงาน 

    1.2  ระบบรักษาความปลอดภัย 
(Security)(รอยละ 0.5) 

ประเด็นพิจารณา 
1. มีการกําหนดอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบของผูที่เกีย่วของ เชน

เจาหนาที่ดูแลระบบเครื่อง เจาหนาที่พัฒนาระบบงาน 
2. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่อนุญาตใหผูที่เกี่ยวของ/ผูที่

รับผิดชอบสามารถเขาในระบบไดตามความรับผิดชอบ (Access) 
    1.3 ระบบการบริหารความเสี่ยง

ของระบบสารสนเทศ          
(รอยละ 1) 

 
 

ประเด็นพิจารณา 
1. การบริหารความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายในรูปแบบตางๆและ
การฟนฟูระบบ/ขอมูลจากความเสียหาย (Recovery)            

2. มีการจัดทําแผนแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (Contingency Plan) / 
การใหความรูกับผูที่เกี่ยวของในการปฏิบัติตามแผนฯ เมือ่เกิด        
ภัยพิบัติ 

3. ประเด็นอื่นๆ ตามความเหมาะสมขององคกร 
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หัวขอ ประเด็นการประเมิน 
2. การใชประโยชนระบบสารสนเทศ (รอยละ 3) 

2.1 การใชประโยชนระบบ
สารสนเทศ (รอยละ 3) 

ประเด็นพิจารณา 
1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประชาสัมพันธ การใหขอมูล

ดานบริการและกิจกรรมขององคกร เชน มรีะบบ Internet, Intranet  
มีการสื่อสารดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เชน e-mail , e-learning,      
e-library, ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส  เปนตน 

2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานภายในองคกร เชน 
นํามาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในดานการบริหารงานบุคคล 
(Personal Information Management : PIS), ระบบจองใช
ยานพาหนะ, ระบบใบลา 

3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อทําการตลาด การผลิต หรอืการ
ใหบริการ /การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลดตนทุนการผลิตหรือ
การใหบริการ  

4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการตัดสินใจของผูบริหารใน
ระดับองคกร เชน ระบบ Executive Information System : EIS  

5. มีการจัดรายงานการประเมินผลความเสี่ยงของระบบสารสนเทศและ
การใชประโยชนระบบสารสนเทศเพื่อเปนขอมูลประกอบการ
ประเมินผล ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2548 

 
 

เหตุผล :  
เพื่อสงเสริมและผลักดันใหสวนราชการจัดทําระบบฐานขอมูล และมีการจัดการขอมูลและสารสนเทศ

อยางเหมาะสม เพื่อนําไปใชในการตัดสินใจ และใหบริการกับประชาชนไดดียิ่งขี้น รวมทั้งเปนพื้นฐานสําคัญใน
การสนับสนุนใหเกิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-government) ตอไปในอนาคต 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ตัวชี้วัดที่ 12  ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 10  
คําอธิบาย : 

ความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ คือ ความสําเร็จของ          
สวนราชการในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความพรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร ดานการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ ดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ และการสรางสมรรถนะขององคกร (Organization 
Capacity-building) 

การบริหารการเปลี่ยนแปลงคือ การที่บุคคลในสวนราชการดําเนินกระบวนการที่ใชกระตุนและ
สนับสนุนสวนราชการใหสามารถผานชวงการปรับเปลี่ยนเพื่อเขาสูสภาพแวดลอมใหม (Targeted environment) 
ในการทํางานไดอยางสําเร็จ 

ปจจุบันหลายองคกรไดสรางความพรอมเพื่อที่จะสามารถเพิ่มศักยภาพองคกรใหเปนองคกรที่มี  
ผลิตภาพสูง (High Performance) และมีประสิทธิภาพ การเตรียมความพรอมขององคกรเหลานี้ตางมุงเนนในการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคกรโดยหวังผลในการเพิ่มประสิทธิภาพที่จะเกิดขึ้นกับองคกรในทุกดาน การที่จะเลือกวิธี
ใดเพื่อปรับปรุงศักยภาพการทํางานขององคกร ขึ้นกับวิสัยทัศนและกลยุทธของผูบริหาร อยางไรก็ดี ไมวาองคกร
จะตองการเปลี่ยนแปลงรูปแบบขององคกรไปในทิศทางใด ตางก็ต้ังเปาไววาจะสามารถปรับเปลี่ยนเขาสู
สภาพแวดลอมใหมโดยมีความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลงนอยที่สุด และการเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะไมสามารถ
สําเร็จไดหากปราศจากองคประกอบสําคัญคือ ความพรอมของคนและวัฒนธรรมขององคกร (People and 
culture) และปจจัยสนับสนุนที่สําคัญที่จะนําองคกรไปสูสภาพแวดลอมใหมในการทํางานไดอยางสําเร็จในชวงของ
การปรับเปลี่ยน ก็คือ การนําการบริหารการเปลี่ยนแปลงมาใช  
เกณฑการใหคะแนน :  
ใหคะแนนความสําเร็จเปน 2 สวน คือ 

• ผลสําเร็จในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) โดยขอเสนอดังกลาวจะตอง
ดําเนินการตามกรอบและขั้นตอนที่ที่ปรึกษาการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และสํานักงาน ก.พ.ร. 
กําหนด และไดรับความเห็นชอบจากที่ปรึกษาการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และสํานักงาน ก.พ.ร. 

• คุณภาพของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
 
1. ผลสําเร็จในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง โดยขอเสนอนั้นจะตองดําเนินการตามกรอบ               
และขั้นตอนที่ที่ปรึกษาการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด (รอยละ 5 ) 

 
เกณฑการใหคะแนน องคประกอบสําคัญ น้ําหนัก 

(รอยละ) 1 2 3 4 5 
ผลสําเร็จในการจัดทําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง 
 

5 ไม
สําเร็จ 

 

- - - สําเร็จ 
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โดยที่ : 
 ระดับคะแนน 5  คือ  สวนราชการสามารถดําเนินการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแลวเสร็จสมบูรณ 
สงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2548 
ประเด็นสําคัญ 
 ในกระบวนการของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ใหมุงเนน การบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ไมวาจะเปนประชาชนผูรับบริการ ขาราชการ พนักงาน หรือ
สังคมสวนรวมก็ตาม  

ทั้งนี้ การบริหารราชการแบบมีสวนรวม หมายถึง การบริหารที่เจาหนาที่หรือหนวยงานของรัฐไดเปด
โอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจทางการบริหารและการดําเนินกิจการของรัฐทั้งทางตรงและ
ทางออมในอันที่จะสนองตอบตอความตองการของประชาชน โดยในทางตรง ไดแก การที่ภาครัฐเปดโอกาสให
ประชาชนไดตัดสินใจเลือกนโยบายสาธารณะเรื่องใดเรื่องหน่ึง หรือเขารวมดําเนินการในกิจการของรัฐโดยตรง เชน 
การจัดรับฟงความเห็น การรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น การใหประชาชนรวมเปนกรรมการจัดซื้อจัดจาง 
การลงประชามติ เปนตน สวนในทางออม ไดแก การเสนอความเห็นผานเครือขายหรือตัวแทนกลุมตางๆ รวมทั้ง
การใหขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ เชน จดหมายขาว หอกระจายขาว เปนตน 

 
 
2. คุณภาพของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (รอยละ 5) 

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาคุณภาพของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ตองปรับปรุงมาก   
2 ตองปรับปรุง   
3 พอใช    
4 ดี   
5 ดีมาก                 

      
           สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดใหมีคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ เพื่อกําหนดหลักเกณฑการพิจารณาให
คะแนนเชิงคุณภาพ และจะแจงหลักเกณฑใหสวนราชการทราบตอไป 
เหตุผล :   

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ ดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
และดานการสรางสมรรถนะขององคกร จะชวยสรางความพรอมของสวนราชการในการปฏิบัติราชการเพื่อสราง
ความพรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร สนับสนุนพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ใหบรรลุตามจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามความคาดหวังของ
ประชาชน สังคม และประเทศชาติ 


