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ข้อ คำถาม ข้อ คำตอบ 
หมวด 1 การนำองค์การ 

Q1 ขอคำแนะนำหลักฐานเชงิประจกัษ์
ของข้อ 1.1.2 3) ในบริบท การสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขัน 

A1 - หน่วยงานจะต้องตรวจสอบข้อมูลใน (Organizational Profile: OP) OP  
ที่หน่วยงานระบวุ่า องค์การมีขดีความสามารถในการแข่งขันทีร่่วมกับ
องค์การอื่นคืออะไร มีเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกใดบ้างทีจ่ะนำมา
จัดทำแผนงานบูรณาการร่วมกัน และเชื่อมโยงไปที่หมวด 2 การบรรลุ
ยุทธศาสตรไ์ด้มีเป้าหมายร่วมกันคืออะไร และมีตัวชี้วัดผลลัพธใ์นหมวด 7 
ร่วมกันอะไรบ้าง เพื่อส่งมอบสิ่งที่องค์การต้องการ (บรรลุเป้าหมาย
ร่วมกัน) และเพื่อบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ และสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ อาจยกประเด็นยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี เปน็ประโยชน์และ
มุ่งเนน้ประชาชน การสรา้งขีดความสามารถในการแขง่ขันดา้นเศรษฐกิจ สงัคม 
สิ่งแวดล้อม ฯลฯ ซึง่หลักฐานควรให้เห็น ADR การทำงานในรอบปีแล้ว
ส่งผลต่อตัวชี้วัดอย่างไร เช่น หน่วยงานมีการทำงานร่วมกันกับเครือข่าย
การรักษ์โลก โดยมองแบบต้นนำ้ (โจทย์ขีดความสามารถของประเทศ) 
กลางนำ้ (ยุทธศาสตร์ฯ) จรดปลายนำ้ (แสดงผลลัพธ์ให้เห็นชัดเจนตาม
วัตถุประสงค์) หลักฐานที่แนบ เช่น หลักฐานการทำงานร่วมกัน (เช่น 
MOU) และผลลพัธ์ร่วมกัน (เชน่ การมีระบบเทคโนโลยี/นวัตกรรม/
เครือข่ายการทำงานร่วมกัน ที่เพิ่มขึ้น) 
-  ความท้าทายขององค์การในการเป็น 4.0 คือ การสร้างนวัตกรรม  
การปรับองค์การเป็นดิจทิัล และการสานพลังทุกภาคส่วน โดยการนำ
องค์การผู้นำจำเป็นต้องชี้นำการสร้างขีดความสามารถขององค์การผ่าน 
ทั้ง 3 ปัจจัยดังกล่าว การทำงานร่วมกับเครือข่ายจึงเป็นสิ่งจำเปน็ 
ในการช่วยให้นวัตกรรมและดิจทิัลพัฒนาอย่างก้าวกระโดด และช่วยให้
แผนยุทธศาสตร์บรรลุ เกิดความสำเร็จได้เร็วขึ้น  

Q2 ขอตัวอย่าง ผลที่เกิดจากการพฒันา
ผู้นำให้มีความรอบรู้ เป็นนักคิดมี
ความสามารถในการตัดสนิใจ มี
ความคิดเชิงวิกฤตที่จะพร้อมรับกับ
ปัญหาที่มีความซบัซ้อน ของ
หน่วยงานด้านนโยบายและความ
มั่นคง มีอะไรบา้ง 
 
 
 

A2 - หน่วยงานควรพิจารณผลที่เกิดจากการพัฒนาผูน้ำในอนาคต (ใครคือ
ผู้นำในอนาคต) กรณีที่มีการกำหนดหลักสูตรหรือวิธีการพัฒนา ซึ่งต้องมี
การออกแบบเนื้อหา วิธีการฝึกอบรม ทั้งในภาคทฤษฎี ภาคปฏบิัติ   
การฝึกวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ที่ส่งผลต่อองค์กร และการใช้
แนวคิดเชิงสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา  เมื่อพัฒนาแล้ว  ควรพจิารณา
ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการพัฒนาผู้นำ  เชน่ ผลงานโครงการ
พัฒนางาน  โครงการแก้ปัญหาองค์กรที่มีผลกระทบสูง หรือ นวัตกรรม
ทางการบริหาร เปน็ต้น 
- หน่วยงานควรทบทวนทิศทางของการนำองค์การว่า ระบบการนำ
องค์การควรเป็นอย่างไร เมื่อไดว้ิธีการนำองค์การแล้วจงึนำมาสู ่
การกำหนดคุณลักษณะของผูน้ำในการนำองค์การ และสิ่งทีต่ามมาจาก
ระบบการนำองค์การ คือ พฤติกรรมที่ควรได้ ซึ่งลักษณะของผูน้ำที่ควรมี 
เช่น ต้องกำหนดเปา้ชี้ทิศทางขององค์การได้ Committed กับคนได้  
ต้องสื่อสารอธิบายได้อย่างเข้าใจ ทำให้คน Engage ดึงใจคนไดก้ับสิ่งที ่
เรากำลังจะเดินไป และพาทำให้สำเร็จ (ไม่ใช่พธิีกรรมแค่สั่ง)  
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ข้อ คำถาม ข้อ คำตอบ 
หลายคนต้องการเติมความสำเร็จ เติมการพัฒนา และจะช่วยอย่างไร 
ให้คนทำงานไดส้ำเร็จ ระหว่างทางหากเกิดภาวะวิกฤตหรือมีการ
เปลี่ยนแปลง ผูน้ำต้องอยู่ข้าง ๆ ที่จะช่วยสนบัสนุนบุคลากร  
- การขับเคลื่อนวิสัยทัศนไ์ด้ อยูท่ี่ Caracter ของผู้นำ เปน็ลักษณะ 
ส่วนบุคคลที่ต้องปรบัตัวเองเพื่อให้ชี้นำองค์การได้ 
- กรณีตัวอย่างผู้นำของหน่วยงานนโยบาย ประเด็นสำคัญคือ  
ความเปน็มืออาชีพในการออกนโยบาย ต้องรู้เราวา่ position อยู่ตรงไหน  
และรู้รอบตัวอย่างไร เชน่ นโยบายที่รับผดิชอบ มีอะไรอยู่ ณ เวลานี้ ต้อง
ปรับแก้ไขอย่างไร และต้องมีทักษะในการวิเคราะห์ วิจัย เพื่อดูวา่มีอะไรที่
ต้องปรับเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ อยูท่ี่ปัจจัยสิง่แวดล้อมที่เก่ียวข้องกับนโยบาย
หรือไม่ เช่น โลกร้อน ไฟป่า ต้องทำอย่างไร วิธีการในการปรับปรุงต่อใน
อนาคต ต้องมีการทดลองก่อนใน Small scale ดังนั้น ผู้นำต้องกว้างไกล 
รู้รอบทิศ ความรวดเร็ว สิ่งที่ต้อง focus และ foresight ปรับตวัอย่างไร
คือการสร้างนโยบายและดำเนินการในเชิงยุทธศาสตร์ 
- การพัฒนาผู้นำดูผลลัพธ์อยา่งไร ตัวอย่างเชน่ พัฒนาผู้นำเพื่อลด
ข้อผิดพลาดในจัดซื้อจัดจา้งซึ่งมกีารทำผิดระเบยีบมาก โดยมุ่งเน้นการ
อบรมกฎระเบียบ เสริมทักษะคดิวิเคราะห์ ใช้เทคโนโลยีตรวจสอบ และ
วัดผลลัพธ์จากการละเมิดกฎระเบียบลดลงอย่างมีนัยสำคัญ ระยะเวลา
ดำเนินการที่แม่นยำ และความโปร่งใสในองค์การ เพื่อยกระดับธรรมาภิบาล
และประสิทธิภาพ ดังนัน้ ควรตัง้โจทย์ที่ตน้ทางวา่การพัฒนาผู้นำเพื่ออะไร 
และปลายทางเกิดอะไร  
หรือการเตรียมพร้อมเป็นผู้นำ ในกระบวนการพัฒนาเพื่อให้มีทักษะ 
ในการแก้ปัญหา เกิดโมเดลในการแก้ปัญหา (นบัได)้ นวัตกรรมใน 
การแก้ไขปัญหาในระดับผู้บริหารทำ ถ้าเป็นเรื่องทักษะในการวิเคราะห์หรือ 
Design Thinking จะเห็นการวดันวัตกรรมเชิงการบริหารของผูน้ำได้  
ผู้นำต้องทำให้เกิดอะไร โมเดลนวัตกรรมก็เกิดจากการพัฒนาผูน้ำเช่นกัน 
ซึ่งผู้นำทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์การในทางที่ดี 

Q3 ขอตัวอย่างการนำเทคโนโลยีไป
ตรวจจับ ค้นหาประเด็นความเสีย่งข้อ 
1.2.1 5) 

A3 ตัวอย่างเช่น  
- การใช้เทคโนโลยีในการติดตามการใช้ก๊าซธรรมชาติ แบบ Real Time 

ในมิติของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และผู้รับสัมปทาน เพื่อป้องกันประเด็น
ความเสี่ยงที่พบต่อการทุจริตในการสัมปทาน  

- กระบวนการในการป้องกัน โดยใช้ Design Thinking แนวทางใน 
เชิงรุก (Proactive) ซึ่งใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย 

- ระบบการตรวจจบัการใช้งบประมาณผา่น Application ในการอนุมัติ
โครงการต่าง ๆ และมีการใช้จรงิเท่าไร เพื่อป้องกันปัญหาการทจุริต 
ในการใช้งบประมาณดำเนนิโครงการ 

- ระบบการตรวจสอบและควบคมุภายในของทุกหน่วยงานในภาพรวม
ขององค์กรผ่านระบบออนไลน์  ลดต้นทนุในการลงพื้นที่ติดตาม 
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Q4 1.2.1 6) ขอตัวอย่าง การเป็นตน้แบบ

องค์การโปร่งใสด้านการป้องกัน 
การทุจริต 
และรางวลัองค์กรคุณธรรมต้นแบบ
นำไปใช้กับข้อนีไ้ด้หรือไม่ 
 
 
 

A4 - การทบทวนแนวทาง A  ที่ระบุไว้เพื่อค้นหาความเสี่ยง โอกาสทีจ่ะเกิด
เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ด้านความโปร่งใส โดยนำไปทบทวนหรือ
ออกแบบกระบวนการ เพื่อควบคุมและลดความเสีย่ง หากติดตาม 
อย่างต่อเนื่องสามารถลดโอกาสการทุจริตได้แท้จริง ควรมีถอดบทเรียน
เพื่อเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนไดน้ำไปเปน็ต้นแบบ 
- การเป็นต้นแบบองค์การโปร่งใสด้านการป้องกันทุจริต คือ เป็น
หน่วยงานที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลศิ ในดา้นความโปร่งใสในการปฏิบตัิงานที่
สามารถเป็นตัวอย่างทีด่ีในการดำเนินการป้องกันการทุจริตได้ในเร่ืองอะไร 
เร่ืองที่หน่วยงานทำไดด้ีแล้วมีหน่วยงานอ่ืนทำไดด้ีกว่าหรือไม่ ถ้าไม่มีแสดง
ว่าหน่วยงานทำได้ดีในเร่ืองนี้ ซึง่ต้องเห็นโอกาสในการเปลี่ยนแปลงหรือ
สร้างนวัตกรรมบางอย่างแล้วเกิดผลลัพธ์คือความโปร่งใส โดย “แนวปฏิบัติ 
ที่เป็นเลิศ คือ การปฏิบัติทีท่ำให้องค์การประสบความสำเร็จ นำไปสู่ความ
เป็นเลิศ เป็นที่ยอมรับในวงวชิาการหรือวิชาชีพนัน้ ๆ มีการเผยแพร่เพื่อให้
หน่วยงานภายนอกนำไปใชป้ระโยชน์” จงึต้องอธิบายให้ชัดเจนว่า 
ต้นแบบคืออะไร ตัวอยา่งที่เปน็เลิศ นำไปใชต้่อยอดอย่างไร และเกิด
ผลลัพธท์ี่ดีอย่างไร สามารถเป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่หน่วยงานอ่ืนโดยมีที่ไหน
นำไปใชบ้้าง และเกิดประโยชนอ์ย่างไร  
- ตัวอย่างของภาคเอกชน เช่น กลต. ออกแบบการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
8 ประการ ได้แก่ 1) ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการในฐานะผู้นำองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยนื 
2) กำหนดวัตถุประสงค์และเปา้หมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพื่อความ
ยั่งยืน 3) เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสทิธิผล 4) สรรหาและพัฒนา
ผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 5) ส่งเสริมนวตักรรมและการ
ประกอบธุรกิจอย่างมีความ 6) ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในที่เหมาะสม 7) รักษาความนา่เชื่อถือทางการเงินและ
การเปิดเผยข้อมูล 8) สนับสนนุการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น  
และมีการประเมินสร้างความเชือ่มั่นให้แก่นักลงทุนใช้ประกอบในการ
ตัดสินใจเลือกลงทนุในธุรกิจที่ได้รับการประเมินที่ดี 
- อะไรที่เป็นโมเดลที่ดีในการดูแลผู้ที่เก่ียวข้องขององค์การ เช่น บอร์ด  
ผู้ถือหุ้น ทีมบริหารจัดการ ประชาชน สังคม ชุมชน บุคคลทั่วไปที่อยู่รอบองค์การ 
ซึ่งต้องสร้างความเท่าเทียมให้กับผู้รับบริการ (เชื่อมโยงกับหมวด 3)  
- การได้รับรางวลัคุณธรรมต้นแบบ นอกจากคุณธรรมต้นแบบแล้ว 
มีประเด็นอะไรที่เชื่อมโยงให้เห็นว่ามีการป้องกันการทุจริตประพฤติ 
มิชอบ หรือสร้างความโปร่งใสหรือไม่ และมีการปรับปรุงอะไร 
ในประเด็นทีส่ำคัญของรางวลัคณุธรรมต้นแบบ 
- แนวคิดของ Baldrige Excellence Framework ให้คำจำกัดความ 
ของคำว่า “โปร่งใส” เปน็ส่วนสำคัญของการสร้างความเชื่อมั่นและ 
ความผูกพันของบุคลากรในองคก์าร ที่ผู้นำระดับสูงต้องทำ 3 เร่ือง ได้แก่  
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ข้อ คำถาม ข้อ คำตอบ 
1) กำกับดูแลองค์การเพื่อสร้างความไว้วางใจและความเชื่อมั่นเรื่อง 
ความเท่าเทียม อย่างตรงไปตรงมา   
2) การนำองค์การด้วยการสื่อสารแบบเปิดกวา้งทำให้บุคลากรเข้าใจและ 
มีส่วนร่วม  
3) แบ่งปนัข้อมูลที่ชัดเจนและตอ่เนื่อง โดยทั้ง 3 เร่ืองต้องตั้งคำถามว่า
หลังบ้านทำอะไรแล้วได้ผลลัพธ์ 
 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์

Q5 - หน่วยงานทำ SWOT เมื่อนาน
มาแล้ว จะสามารถนำมาตอบได้
หรือไม่ 
- วงรอบของยุทธศาสตร์คืออะไร 
หน่วยงานทำ SWOT เมื่อ 10 ปีที่แล้ว
ตอนทำยุทธศาสตร์ 20 ปี (2560-
2579) ครบรอบยุทธศาสตร์ที่จะต้อง
ทำใหม่ในปี 2579 ถ้าเป็นแบบนีจ้ะทำ
อย่างไร 

A5 - สถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลง SWOT ที่ทำต้องนำมาทบทวนทุกปี  
ซึ่งควรมีการทบทวนร่วมกับผูบ้ริหาร การทำแผนเปน็การทำเพือ่อนาคต 
หรือการมองในอนาคต  
- ควรใช้ปีที่ update ทีสุ่ด และการวิเคราะห์ SWOT ควรดำเนนิการ
ทบทวนปัจจัยที่มากระทบเป็นประจำทุกปี เนื่องจากมีความจำเป็นต้อง
ทบทวนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้องค์การสามารถปรับตัวให้ทันกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป (เช่น สถานการณโ์ควิดส่งผล Disrupt ทำให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงหลายอย่าง หรือกรณีภัยคุกคามบางอย่างทีท่ำให้เกิด
การเคลื่อนย้ายประชากร) อีกทัง้ความสำเร็จหรือความล้มเหลวของ
ตัวชี้วัดย่อมส่งผลโดยตรงต่อการประเมินผลและการปรบัปรุงแผน
ยุทธศาสตร์ในอนาคต โดยเฉพาะการบรรลุเป้าหมายที่วางไว้  
- การประเมินแผนยุทธศาสตร์ควรพิจารณาผลลัพธ์หมวด 7 ซึ่งเป็น
ตัวชี้วัดเปา้หมายสุดท้าย (Lagging) และควรทบทวนแผนปฏิบัตกิาร และ
ตัวชี้วัด Leading ว่าสง่ผลให้แผนยุทธศาสตร์บรรลุผลหรือไม่  

Q6 2.3.2 2) กรณีจังหวัดหรือหน่วยงาน
ยังไม่มีข้อมูลถึงระดับ Big Data  
เพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูล และ
คาดการณ์ผลการดำเนนิงานที่อาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคตได้ จะต้องทำอย่างไร 
หรือมีข้อแนะนำอย่างไรบา้ง 

A6 - อย่าคิดว่า Big Data เปน็อะไรที่ใหญ่มาก กรณีจังหวัดการมีข้อมูล
ประชากร 100,000 คน ถือว่าเป็น Big Data แล้ว แต่ประเดน็สำคัญ คือ 
วิธีการออกแบบฐานข้อมูลหรือการนำข้อมูลไปใช้ประโยชนไ์ด้มกีารดึงมา
ใช้พัฒนาระบบหรือปรับปรุงบริการเชิงรุกหรือตอบโจทย์ความต้องการ
ของประชาชนอย่างไร และผลดำเนินการขององค์การได้ตอบโจทย์ 
ความต้องการหรือแนวโน้มที่คาดการณ์ไว้หรือไม่ 
- หน่วยงานควรเริ่มต้นจากการตั้งเป้าหมายหรือโจทย์ทีช่ัดเจนและ
วางแผนให้สอดคล้องกับพันธกิจขององค์การ ว่าต้องการวิเคราะห์อะไร 
ต้องการใช้ข้อมูลอะไรมาใช้ประโยชน์ เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของ
ประชาชน ในขอบเขตของพันธกิจของหน่วยงาน แล้วจึงเสาะหาว่ามี Big 
Data อยู่ที่ไหน (เชน่ ข้อมูล จปฐ. มีผู้สูงอายุอยู่ที่ใดบา้ง หรือข้อมุลจาก 
DGA ซึ่งหน่วยงานสามารถประสานขอข้อมูลได้ หรือข้อมูลจังหวัด
ใกล้เคียงที่เกิดการระบาด) และในปัจจุบนัมีโปรแกรมและเครื่องมือหลาย
ชนิดทีส่ามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมากมายและช่วยในการ
คาดการณ์ (เช่น โปรแกรมหรือ AI ดูว่าผู้รับบริการค้นหาคำวา่อะไร 
ตรวจจับแนวโน้มพฤติกรรมของคน) และหากมีข้อจำกัดดา้นทรพัยากร 
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ข้อ คำถาม ข้อ คำตอบ 
สามารถข้อดึงข้อมูลจากแหล่งอ่ืน หรือ Open Source ต่าง ๆ หรือ
การบูรณาการข้อมูลร่วมกับหนว่ยงานพันธมิตร หรือพิจารณาขอข้อมูล
จากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น ฐานข้อมูลจากกระทรวงต่าง ๆ เพื่อ
วิเคราะห์แนวโน้มความต้องการของประชาชนได้ 
- การใช้ Big Data ซึ่งหน่วยงานมีแผนงานและตัวชี้วดัอะไรที่ต้องรวบรวม
มาใช้ประโยชน์ในการคาดการณ์สำหรับการตัดสนิใจ ตัวอย่าง
มหาวิทยาลยัจัดอบรมอาจารยป์ระจำหลักสูตร 2,000 คน คาดหวังให้ 
เข้าร่วมร้อยละ 100  หลังจากจัดได้ 3 เดือน ทำให้มีฐานข้อมูล Big data 
ซึ่งพิจารณาจากผู้ลงทะเบยีน ทำให้ทราบว่าข้อมูลผู้เข้าอบรมมาจาก 
หลักสูตรใด มีประสบการณ์หรือไม่ และนำมาแปลงเปน็ข้อมูลคาดการณ์ 
ในปีหน้า เพื่อหาวิธีทำให้ผู้เข้าอบรมครบทุกคน 

Q6 2.3.2 2) กรณีจังหวัดหรือหน่วยงาน
ยังไม่มีข้อมูลถึงระดับ Big Data  
เพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูล และ
คาดการณ์ผลการดำเนนิงานที่อาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคตได้ จะต้องทำอย่างไร 
หรือมีข้อแนะนำอย่างไรบา้ง 

A6 - อย่าคิดว่า Big Data เปน็อะไรที่ใหญ่มาก กรณีจังหวัดการมีข้อมูล
ประชากร 100,000 คน ถือว่าเป็น Big Data แล้ว แต่ประเดน็สำคัญ คือ 
วิธีการออกแบบฐานข้อมูลหรือการนำข้อมูลไปใช้ประโยชนไ์ด้มกีารดึงมา
ใช้พัฒนาระบบหรือปรับปรุงบริการเชิงรุกหรือตอบโจทย์ความต้องการ
ของประชาชนอย่างไร และผลดำเนินการขององค์การได้ตอบโจทย์ 
ความต้องการหรือแนวโน้มที่คาดการณ์ไว้หรือไม่ 
- หน่วยงานควรเริ่มต้นจากการตั้งเป้าหมายหรือโจทย์ทีช่ัดเจนและ
วางแผนให้สอดคล้องกับพันธกิจขององค์การ ว่าต้องการวิเคราะห์อะไร 
ต้องการใช้ข้อมูลอะไรมาใช้ประโยชน์ เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของ
ประชาชน ในขอบเขตของพันธกิจของหน่วยงาน แล้วจึงเสาะหาว่ามี Big 
Data อยู่ที่ไหน (เชน่ ข้อมูล จปฐ. มีผู้สูงอายุอยู่ที่ใดบา้ง หรือข้อมุลจาก 
DGA ซึ่งหน่วยงานสามารถประสานขอข้อมูลได้ หรือข้อมูลจังหวัด
ใกล้เคียงที่เกิดการระบาด) และในปัจจุบนัมีโปรแกรมและเครื่องมือหลาย
ชนิดทีส่ามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมากมายและช่วยในการ
คาดการณ์ (เช่น โปรแกรมหรือ AI ดูว่าผู้รับบริการค้นหาคำวา่อะไร 
ตรวจจับแนวโน้มพฤติกรรมของคน) และหากมีข้อจำกัดดา้นทรพัยากร 
สามารถข้อดึงข้อมูลจากแหล่งอ่ืน หรือ Open Source ต่าง ๆ หรือ
การบูรณาการข้อมูลร่วมกับหนว่ยงานพันธมิตร หรือพิจารณาขอข้อมูล
จากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น ฐานข้อมูลจากกระทรวงต่าง ๆ เพื่อ
วิเคราะห์แนวโน้มความต้องการของประชาชนได้ 
- การใช้ Big Data ซึ่งหน่วยงานมีแผนงานและตัวชี้วดัอะไรที่ต้องรวบรวม
มาใช้ประโยชน์ในการคาดการณ์สำหรับการตัดสนิใจ ตัวอย่าง
มหาวิทยาลยัจัดอบรมอาจารยป์ระจำหลักสูตร 2,000 คน คาดหวังให้ 
เข้าร่วมร้อยละ 100  หลังจากจัดได้ 3 เดือน ทำให้มีฐานข้อมูล Big data 
ซึ่งพิจารณาจากผู้ลงทะเบยีน ทำให้ทราบว่าข้อมูลผู้เข้าอบรมมาจาก 
หลักสูตรใด มีประสบการณ์หรือไม่ และนำมาแปลงเปน็ข้อมูลคาดการณ์ 
ในปีหน้า เพื่อหาวิธีทำให้ผู้เข้าอบรมครบทุกคน 
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ข้อ คำถาม ข้อ คำตอบ 
Q7 หากองค์การทำแผน 3 ปี การ

วิเคราะห์ปัจจัยภายในภายนอก และ 
foresight จึงไม่ได้ดำเนนิการทกุปี 
ควรทำอย่างไร 

A7 แม้ว่าเป็นแผนระยะยาว แต่หนว่ยงานควรทบทวนปรบัแผนเปน็ประจำ 
ทุกปี และใช้เปน็ฉบบัทบทวน ปปีัจจุบนั  

หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
Q8 3.1.1 (1) กรณีที่หน่วยงานอยากได้

ไอเดียไปปรบัประสิทธิผลของวธิีการ
รับฟังอย่างเปน็ระบบ ช่วยยกตวัอย่าง 
วิธีการประเมินเครื่องมือในการรับฟัง
แบบไหน ที่จะให้เหมาะสมกับ
ผู้รับบริการ ครบทุกกลุ่มอย่างไร 

A8 เร่ิมแรกตั้งวิเคราะห์ผู้รับบริการให้ครบถ้วนก่อน โดยพิจารณาลกัษณะ
สำคัญองค์การที่ระบุกลุ่มผู้รับบริการ และกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบทุกกลุ่มหรือไม่ จากนั้นมาพจิารณาว่า 
ความพึงพอใจครบทุกกลุ่มหรือไม่ และเครื่องมือพัฒนาเมื่อไร จากนั้นมา
พิจารณาวา่ ต้องการข้อมูลอะไรจากกลุ่มไหน หากวิธีเดิมใชไ้ม่ได้จะต้อง
เปลี่ยนวิธีหรือเครื่องมือในการวัดใหม่ที่ทำให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ครบถ้วน เช่น 
อาจทำ Focus Group เพื่อให้ได้ข้อมูล (กรณีนี้ถือเป็นการ Learning ของ 
Approach) บางครั้งอาจใช้วิธีเปลี่ยน โดยใช้เทคโนโลยี เช่น การปรับให้
เป็น QR Code ทำให้ได้ข้อมูลเพิ่มขึ้น หรืออาจใช้วิธีการสังเกตพฤติกรรม 
หรือใช้วิธีอ่ืนที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุหรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาส  

Q9 3.1.2 การวิเคราะห์แนวโน้มและ
ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกบั
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่
อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตกรณีแบบใด
สามารถเรียกว่าเป็นนวัตกรรมได้ 

A9 - การมองนวัตกรรมเชิงบริหารในทุกหมวด สามารถพิจารณาวา่นวัตกรรม
เป็นเร่ืองใหม่ที่เกิดในองค์การ อาจเป็นสิ่งที่หน่วยงานอื่นทำมากอ่น แต่เรา
นำวิธีการมาปรับใช้จนเพิ่งเกิดขึ้นใหม่ ซึ่งอาจนำเทคโนโลยีมาใช้ทำให้ผลลัพธ์
ที่สอดคล้องกับเร่ืองนั้นมีประสทิธิภาพประสิทธผิลดีขึ้นอยา่งตอ่เนื่อง และ
หากทำได้ดีต่อเนื่องขึ้นไปอาจกลายเป็น Good Practice หรือ Best Practice ได้  
- ประเด็นการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง หากพิจารณาวงรอบการปรับปรุง
ตามเกณฑ์ 3.2.1 3) มีแนวคิดเร่ือง เช่น การวิเคราะห์เทียบเคียง (ภายใน
หรือภายนอกองค์การ) เพื่อปรับปรุงให้ดีขึ้นและทำให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ ใน
องค์การ สามารถตอบสนองไปสู ่3.2.1 4) แนวคิดประสบการณข์อง
ผู้รับบริการที่ดีขึ้นที่เก่ียวข้องกับ Customer Journey (มีการให้บริการ
อะไรบ้าง มผีู้รับบริการกลุ่มใด มีความต้องการอย่างไร) ซึง่สามารถสร้าง
นวัตกรรมได้ทุกจุดที่มี contact ตั้งแต่ต้นนำ้จรดปลายน้ำ เพื่อปรับปรุง
บริการ ณ จุดนัน้ หรือภาพรวมทั้งระบบ จนเกิดวิธีปฏบิัติใหม่ แล้วสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการมากขึ้น และสดุท้ายทำให้ output 
outcome ของการปรับปรุงดีขึ้นต่อเนื่อง 
- คำว่า นวัตกรรม เป็นความหมายที่องค์การต้องออกแบบว่าอะไรคือ
บริบทขององค์การที่สร้างนวัตกรรมได้ ซึ่งนวัตกรรมคือการปรับปรุงอย่าง
ก้าวกระโดดได้ โดยดูจากการออกแบบตัวชี้วัดและค่าเปา้หมายต้องท้า
ทาย เกณฑ์ Baldrige แสดงให้เห็นว่า นวัตกรรมถูกเชื่อมโยงกับโอกาส
เชิงกลยุทธ์ขององค์การ 4 มิติ คือ New Product and Service , New 
Process, New Market หรือ New Business (รูปแบบธุรกิจใหม่ หรือ รูปแบบ
ความร่วมมือกับพันธมิตร/เครือข่ายใหม่ ๆ)  
- ความเชื่อมโยงนวัตกรรม ต้องมีการรับฟังเสียงความต้องการและความ
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ข้อ คำถาม ข้อ คำตอบ 
คาดหวังที่ของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ตามเกณฑ์ 3.1.2 ก่อนที่
จะมาปรบัปรุงบริการได้ตามเกณฑ์ 3.2.1 ทั้งนี้ องค์การ ควรทบทวน OP 
ทุกปีว่า มีโอกาสเชิงกลยทุธ์ไว้อย่างไรเมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป 
เพื่อนำมาออกแบบการทำงานเชิงรุก ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ PMQA 4.0  

Q10 การใช้ Application Line  ถือเป็น
นวัตกรรมหรือไม่ 

A10 - สำหรับ Line เปน็เพียงช่องทางการสื่อสาร ช่วยให้ได้ข้อมูลและเกิด
สารสนเทศ ซึ่งอาจเป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการใหญ่ แล้วทำให้
กระบวนการใหญ่เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลอย่างไร แสดงให้เห็น ตัววัด
ที่มากกว่าการลงทะเบียน โดยแสดงให้เห็นว่าผลงานนั้นส่งผลกบั
กระบวนการต่อเนื่อง หรือสุดท้ายมี Impact ชัดเจนอย่างไร 
- Line เป็นเครื่องมือสื่อสาร หน่วยงานต้องแสดงให้เห็นว่า การใช้ Line 
แล้วสามารถเพิ่มประสิทธิภาพอย่างไร เชน่ มีการออกแบบกระบวนการ 
แล้วดึง Line และ Facebook หรือ Social Media เข้ามาถือว่าเป็น 
Tools ที่เป็นข้ออยู่ตรงกลางกระบวนการ หรือเป็นเพียงองค์ประกอบหนึ่ง
ในการทำให้เกิดนวัตกรรม แต่ไม่ได้แสดงให้เห็นว่าสง่ผลกบัผลลัพธ์ที่ดี
หรือไม่ หรือเป็นตัวที่ตอบนวตักรรม ทั้งนี้ ต้องพิจารณา End Product 
คืออะไร และ Line ตอบโจทย์หรือไม่ ปัจจุบนั Line นำมาใช้จนเป็น
ช่องทางสื่อสารโดยปกติจึงไม่ถือว่าเป็นนวัตกรรม 
- ถ้าเป็นการพัฒนา  Application Line ที่ใช้ในการบริการ ถือเป็น
นวัตกรรม ต้องตอบให้ได้หลังจากนั้นทำอะไร สร้างคุณค่าอย่างไร ระบุให้
ชัดเจนว่า ทำงานอยา่งไร และวดัประสิทธิภาพประสิทธผิล เกิด 
output  outcome อย่างไร 

Q11 การลงทะเบียนเพื่อขอเปิดสิทธิร์ับ
บริการตรวจรักษาจากโรงพยาบาล 
ถือว่าเป็นนวัตกรรมการบริการที่ใช้
ประโยชน์จาก Line นา่จะจัดเปน็
นวัตกรรมได้หรือไม่  (ไม่ใช่การถาม
ตอบ/สนทนาตามปกติ) 

A11 ต้องแสดงให้เห็นกระบวนการตัง้แต่ต้นจนจบวา่ ขั้นตอนทัง้หมดมีอะไร 
และการปรับปรุงกระบวนการ ในขั้นตอนการลงทะเบียน สง่ผลต่อผลลัพธ์
โดยรวมของการบริการอย่างไร  สุดท้ายได้ผลลัพธ์อะไร อาจะเป็นผลลัพธ์
จากการสิ้นสุดกระบวนการรับลงทะเบียนก็ได้ 
 

Q12 การใช้ Line OA เชื่อมต่อกับ 
Application หลักของหน่วยงาน
สำหรับการให้บริการ และมีการแจ้ง
เตือนเมื่อพบข้อผิดปกติในด้านความ
ปลอดภัยของการให้บริการ เป็น
นวัตกรรมหรือไม่ 

A12 หลักการ คือ ต้องอธิบายให้เห็นภาพว่า เดิมดำเนินการอย่างไร ปัจจุบนัได้
มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Line OA เกิดการเปลี่ยนแปลงแล้วมีการ
พัฒนาบริการอะไรใหม่ เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างไร 

Q13 ขอตัวอย่าง เครื่องมือวัดผล นอกจาก
แบบสอบถาม 

A13 - ตัวอย่างเคร่ืองมือ เช่น แบบสมัภาษณ์ แบบสังเกต การทำ focus กลุ่ม 
social Media Social listening Voice ว่ามีข่าวอะไรเกี่ยวข้องกับเรา
บ้าง เพื่อให้ได้เสียงของผู้รับบริการและแบบสารสนเทศทีน่่าเชื่อถือ ทั้งนี้ 
ควรพิจารณาก่อนว่าจะสอบถามใคร เพื่อเลือกเครื่องมือได้เหมาะสม  
- ตัวอย่างมหาวิทยาลัยขอนแก่นใช้โปรแกรม Mandala รวบรวมข้อมูล 
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ข้อ คำถาม ข้อ คำตอบ 
ใน Social Media มีคนพดูถึงเราเร่ืองอะไร มีคนไม่พึงพอใจเร่ืองอะไร 
- ตัวอย่างหน่วยงานทางการแพทย์ มีการแฝงตัวสงัเกตพฤติกรรม 
การให้บริการคนไข้ของบุคลากรแพทย์ และผู้รบับริการ 

Q14 3.2.1 2) ถ้ากรณีเป็นหน่วยงานที่
ให้บริการนั้น ๆ เพียงหน่วยงานเดียว  
จะประเมินความผูกพันอยา่งไร 

A14 - มีตัวอย่างแบบประเมินบางหนว่ยงานแบ่งการประเมินเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
1) ความพึงพอใจต่อการให้บริการ เช่น ขั้นตอน ผู้ให้บริการ การเข้าถึง 
การอำนวยความสะดวก 2) ความผูกพัน เช่น การมารับบริการครั้งนี้ตรง
กับที่ต้องการหรือไม่ ท่านชื่นชมและจะบอกต่อคนอ่ืนหรือไม่ในการมารับ
บริการที่นี้ หรือถ้ามีโอกาสจะให้ข้อมูลบริการของที่นี่แทนหน่วยงาน
หรือไม่ 3) ความไม่พึงพอใจและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  
- การประเมินความผูกพันจากการมาใช้บริการซำ้ต้องพิจารณาวา่  
มีความจำเปน็ต้องมารับบริการที่นี่ที่เดียวหรือไม่ ดังนัน้การประเมินความ
พึงพอใจควรต้องมีหลายมิติที่มีจุด contact กัน ตาม Customer Journey 
หากจุดใดที่มี contact กับหน่วยงานเดียวยิง่ต้องมีผลประเมินความพึง
พอใจร้อยละ 100 ในทุก contact แล้วส่งผลให้ได้รับประโยชน์จากการ
ทำงานขององค์การ จึงจะยืนยันว่ามีความผูกพัน  
- มีประเด็นความพงึพอใจและความไม่พึงพอใจ ไม่สามารถนำมาหักลบกัน
ได้ ควรออกแบบคำถามประเดน็ความไมพ่ึงพอใจเพื่อปรับปรุงบริการจน
สามารถสร้างความพึงพอใจได้มากก็จะนำไปสู่ความผูกพันได้ 
- ตัวอย่าง การข้ึนทะเบียนและต่ออายุ หากครบกำหนดผู้รับบริการไม่
ได้มาต่ออายุและเสียค่าปรับ ข้อมูลสารสนเทศนี้อาจสะท้อนเร่ืองความ
จงรักภักดี ความผูกพันได ้
- ตัวอย่าง กรมการขนส่งทางบก แม้เป็นหน่วยงานเดียวแต่ยัง 
มีการปรับปรุงคุณภาพบริการเชือ่มโยงข้อมูลกับสำนักงานประกนัภัย 
- กรณีมีหน่วยงานเดียวแลว้จะสามารถรักษาความสัมพนัธ์ภายในองค์การ และ
การติดต่อสื่อสารภายนอกองค์การให้คงอยู่ระยะยาวได้อยา่งไร   
กรณีไม่มีการเก็บข้อมูลความผูกพันอาจพิจารณาระดบัคะแนนความพึง
พอใจ หากมีระดับต่ำ แสดงว่า ไม่ผูกพัน 
หรืออาจออกแบบสอบถามว่า หากมีคู่แข่งจะมีเปลี่ยนผู้รับบริการหรือไม่  
(ถ้าตอบว่า เปลี่ยน แสดงวา่ ไมผู่กพัน)  
หรือการตั้งเป้าหมายว่า ต้องการอะไรจากลูกค้า เพื่อนำมาออกแบบการ
ประเมินความผูกพัน  

Q15 3.2.1 3) การปรับปรุงบริการไมไ่ด้ 
ทำทุกปี มองวา่การปรับปรุงทุกปี
แสดงว่าหน่วยงานมีปัญหามาก 
จึงมีเร่ืองให้ปรับปรุง หากหน่วยงาน
ทำได้ดีอยู่แลว้ เนื่องจากมีการ
ปรับปรุงมาจนสุดทาง และผล

A15 แสดงว่า Service Mind ดีมาก แต่อย่างไรก็ตาม อาจลองเปลี่ยน 
มิติการประเมิน หรือพัฒนาคำถาม หรือเปลี่ยนชุดคำถามประเมนิ 
ความพึงพอใจ โดยอาจจะเปลี่ยนประเด็น เชน่ การบริการอย่างต่อเนื่อง 
การมีนวัตกรรมบริการ หรืออาจจะไม่ต้องรอแบบประเมิน 
เพื่อหาโอกาสในการปรับปรุง 
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ข้อ คำถาม ข้อ คำตอบ 
ประเมินความพงึพอใจผู้รับบริการ 
เท่ากับร้อยละ 99 ทำให้ไม่ได้คะแนน
ในข้อนี้ จึงเห็นว่าไม่ถูกต้อง   

Q16 การทำ PMQA ทำทุกปี แต่เร่ืองการ
ปรับปรุงบริการ บางทีไมไ่ด้ททีกุปี ถ้า
ต้องทำทุกปี หน่วยงานนัน้แสดงว่ามี
ปัญหามากอยู่  ถึงได้มีเร่ืองต้อง
ปรับปรุงทุกปี ถ้าเราทำได้ดีอยู่แล้ว 
ปรับปรุงกันจนมาสุดทาง ไม่มีอะไร
ต้องทำอีกแล้ว ก็จะไมไ่ด้คะแนนข้อนี้ 
คิดว่าไม่ถูกต้อง  เห็นได้จากผล
ประเมินความพงึพอใจผู้รับบริการเรา 
ได้ 99% จะต้องให้ปรับปรุงอะไรอีก 
ก็จนปัญญา เพื่อหา gap ของการ
พัฒนา 

A16 - หลักการของ PMQA มุ่งเน้น "การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง" (Continuous 
Improvement) การปรบัปรุงไม่ได้หมายถึงว่ามปีัญหา แต่เปน็การสร้าง
คุณค่าเพิ่ม (Value Creation) หน่วยงานที่มีผลการดำเนนิงานดี ยังต้อง
หาวิธีการใหม่ ๆ เพื่อรักษาคุณภาพและสรา้งนวัตกรรม  
- กรณีผลประเมินความพงึพอใจผู้รับบริการได้ร้อยละ 99 แล้ว หน่วยงาน
อาจจะลองปรบัมิติของข้อคำถามในการประเมินความพึงพอใจ เพื่อ
ตรวจสอบการรับบริการได้ทุกมติิ หรืออาจไม่ต้องปรับปรุง "คุณภาพหลัก
ของบริการ" แต่เปลี่ยนมาหา “แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพหรือลดต้นทุน” 
เช่น ลดเวลารอคอย ปรับปรุงกระบวนการให้เร็วขึ้น และใช้เทคโนโลยีลด
ภาระประชาชน ทัง้นี้ การพฒันาไม่ได้หมายถึงต้องแก้ปัญหาเสมอไป แต่
เป็นการนำแนวทาง นวัตกรรม มาใช้ เช่น เพิ่มช่องทางให้บริการอัตโนมัติ 
หรือ ใช้ AI วิเคราะห์แนวโน้มความต้องการของประชาชน เพื่อปรับปรุง
บริการเชิงรุก 

Q17 ในการประเมิน ตัวชี้วัด PMQA 4.0 
ได้มีการแบ่งส่วนราชการออกเป็น  
(1) หน่วยงานที่มีการให้บริการแก่
ประชาชน (2) หน่วยงานนโยบาย
หรือไม่ เพราะมีความแตกต่างใน
นวัตกรรม ในโอกาสต่อไปอยากเห็น 
มีการเชิญหน่วยงานนโยบายที่มี
ผลสำเร็จในการจัดทำตวัชี้วัด PMQA 
4.0 มาแบ่งปันประสบการณฺ์ด้วย 

Q17 - การตรวจประเมินจะพิจารณาข้อมูลจากลักษณะสำคัญขององค์การที่
หน่วยงานส่งมาให้ประกอบการให้คะแนนในคำตอบของข้อคำถามที่มี
ความสัมพันธ์กัน เช่น 
 

  
 
ดังนั้น การให้คะแนนบางข้อคำถามที่ไม่สามารถมองภาพรวมทกุ
หน่วยงานเหมือนกันได้จึงมีความแตกต่างกัน เช่น การสร้างนวตักรรมที่ให้
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียสามารถออกแบบการรับบริการได้
เฉพาะกลุ่มหรือเฉพาะบุคคล กรณีนี้จะพิจารณาวา่นวัตกรรมสอดคล้องกับ
ความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่กำหนดไว้ใน
ลักษณะสำคัญขององค์การหรือไม่ และเกณฑ์ฯ เปิดกวา้งสำหรับ 
“นวัตกรรม” ซึ่งเป็นได้หลายกรณีสอดคล้องตามบรบิทของหน่วยงานแต่
ละประเภทที่แตกตา่งกัน เชน่ นวัตกรรมเชิงนโยบาย นวัตกรรมเชิง
ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมบริการ นวตักรรมกระบวนการ และนวัตกรรม



10 
 

ข้อ คำถาม ข้อ คำตอบ 
เทคโนโลยี รวมทั้งมีการปรบัเกณฑ์ฯ พิจารณาให้ได้ทั้งกรณีเฉพาะกลุ่ม
หรือเฉพาะบุคคลโดยพิจารณาแล้วเห็นว่าบรบิทของหน่วยงานมคีวาม
แตกต่างกนั ซึ่งบางหนว่ยงานไม่มบีริการลงไปถึงระดบับุคคล  

Q18 ขอตัวอย่างนวัตกรรมด้านสังคม/
บริการด้านสังคม 

A18 นวัตกรรมการบริการด้านสังคมเน้นให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
สังคมและพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยอาศัยเทคโนโลยี 
กระบวนการใหม่ หรือแนวคิดที่สร้างสรรค์ ตัวอย่างเชน่ 

- โครงการ "หมอประจำตัว 3 คน" ระบบสุขภาพปฐมภูมิที่ให้ประชาชนมี 
หมอประจำตัว 3 คน ได้แก่ แพทย์ พยาบาล และเจ้าหนา้ที่
สาธารณสุข ดูแลสุขภาพแบบใกล้ชิด โดยเฉพาะ ผูสู้งอายุและ
ผู้ป่วยติดเตียง ช่วยลดภาระโรงพยาบาลและช่วยการเข้าถงึบริการ 

- "Thai QM" ระบบฐานข้อมูลคนไร้บ้าน ติดตามตัวและช่วยเหลือ 
Q19 ข้อ 3.3.2  วงเล็บ 2) ถ้าหน่วยงาน  

มีช่องทางร้องเรียน แต่ไม่เคยมสีถิติว่า 
มีการร้องเรียนบริการเลย ทำให้ไม่มี 
ผลที่ต้องไปแก้ไข คือทำดีอยู่แลว้  
ควรทำอย่างไรเพื่อให้ได้คะแนน
ประเมิน 

A19 บางหน่วยงานอาจไม่ได้มบีริการที่ติดต่อกับประชาชนโดยตรง ทำให้ไม่มี
ข้อร้องเรียน แต่อย่างไรก็ตามขอให้ตรวจสอบก่อนว่า 1) มีการวางระบบ
ร้องเรียนไว้หรือไม่ 2) ผู้รับบริการทราบช่องทางร้องเรียนหรือไม่  
3) มีการบูรณาการจากแหล่งอ่ืนหรือไม่  
หากพิจารณาแล้วมีครบทั้ง 3 ประเด็นแล้วยังไม่มีข้อร้องเรียน  
อาจแสดงว่า การบริการดีมาก ผู้เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจ ทั้งนีใ้ห้
พิจารณาทัง้ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ หากไม่พบจากทุกช่องทาง 
ให้พิจารณาโอกาสที่จะพัฒนาการบริการให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
โดยหาวิธีการใหม่ เช่น การสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องแบบเจาะลึก  
สาเหตุหรืออุปสรรคที่ไม่สามารถร้องเรียนได้ เพื่อหาประเด็นใหม่ และ
ค้นหาข้อมูลเพื่อแก้ปัญหา pain point เนื่องจากเกณฑ์ต้องการให้มีการ
แก้ไขข้อร้องเรียนได้อย่างทนัการณ์ 

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
Q20 4.1.2 (3) คู่เทียบ เราจะมีวิธีการ

ค้นหาคู่เทียบอย่างไร 
 

A20 การกำหนดคู่เทียบ หน่วยงานตอ้งกำหนดก่อนว่าจะเทียบเร่ืองอะไร หรือ
จะต้องเป็นเลิศกับคู่แข่งในด้านใด โดยวิธีหาคู่เทียบส่วนใหญ่ ทำได้ 3 วิธี คือ 
วิธีแรก อยากแข่งกับใครให้หาคู่เทียบก่อน แล้วดูว่าคู่เทียบเด่นเรื่องอะไร
เพื่อนำมาเทียบเคียง 
วิธีที่สอง เอาข้อมูลว่าอยากเป็นเลิศเรื่องอะไร แล้วไปหาคู่เทียบที่
เหนือกว่า อาจพิจารณาเลือกตัววัดที่ทำได้ดี แล้วมาดูบรบิทของหน่วยงาน
ที่เหมือนหรือใกล้เคียงกันแล้วทำได้ดี และมาแลกเปลี่ยนข้อมูลหากใน
ประเทศไม่มี อาจหาจากต่างประเทศ  
วิธีที่สาม ดทูี่มีวิสัยทัศน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ที่ใกล้เคียงกัน แล้วหาตัววัด
ไปเทียบ ตัวอย่างเลือกคู่เทียบจากวิสัยทัศน์ เช่น เปน็มหาวิทยาลัยวิจัย
และพัฒนาชั้นนำระดบัโลก แล้วมาดูว่ามหาวทิยาลัยในประเทศไทยที่ทำ
เร่ืองวิจัยมี 12 แห่ง เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาที่ยัง่ยืน และประเด็น
การเป็นชัน้นำระดับโลกจึงจำเปน็ต้องมีคู่เทียบต่างประเทศ 
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ข้อ คำถาม ข้อ คำตอบ 
องค์กรที่เป็นเลิศ จะมองการเทียบเคียง 2 ระดับ คือ ระดับองคก์าร 
(เทียบวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์) และระดับกระบวนการ (เทียบ process 
และหมวด 7) 

Q21 4.1.2 การเทียบกับหน่วยงานคู่เทียบ 
สามารถเทียบในตัววัดเร่ืองการบริหาร
จัดการ เช่น ผลคะแนน ITA / ผล
ประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทลั 
แบบนีไ้ด้หรือไม่ หรือจำเป็นต้องเทียบ
ในส่วนที่เป็นบริการหลักของ
หน่วยงาน 

A21 - ถ้าหน่วยงานที่รับการประเมินมีมาตรฐานเดียวกันก็สามารถเทียบได้ แต่
ต้องเป็นหน่วยงานทีไ่ด้รับการยอมรับหรือเป็นหน่วยงานกลาง 
มี Item ที่สามารถเทียบไดช้ัดเจน เพื่อเห็นคะแนนหรือเห็นประเด็นว่ามสีิ่ง
ใดหรือ Gap ที่เราสามารถค้นหาเพื่อการพัฒนาองค์การได้ 
- การเทียบเคียงโดยใช้หน่วยงานลักษณะแบบทัดเทียม แต่วา่ต้องมี
ลักษณะที่เทียบประเด็นที่คล้าย ๆ กัน เช่น บางประเด็นในการ
รักษาพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุข หรือการใช้ Big data เป็นข้อมูล
ที่ใช้แลกเปลี่ยนกัน ถือว่าเป็นการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทั้ง 2 หน่วยงาน ขยาย
ส่วนของการปรับปรุงงานไม่ใช่การแข่งขันกัน  
- ประเด็นตัวชี้วัดในหน่วยงานเดียวกันไม่จำเป็นต้องเปน็องค์กรเดียวกัน 
ขึ้นกับตัววัดที่เรากำหนดขึ้น 
- การประเมิน ITA หรือ ความพร้อมของรัฐบาลดิจิทัล เปน็การเทียบกันได้
ทั้งประเทศ จากผลคะแนนเปน็ภาพของการเทียบเคียงเรื่องของ
กระบวนการทาํงาน แต่ยังขาดมติิของการเทียบเคียงระดับองค์การ
ความสําเร็จของวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เพื่อการใช้ประโยชน์ในการการ
ทำงานเพื่อเพิ่ม Productivity ขององค์การอย่างไร โดยสามารถนำตัววัด
มาใช้ประโยชน์ในการผลักดันเร่ืองอะไร และองค์กรมี Performance 
หลักดีขึ้นหรือไม่ 

Q22 4.2.2 ความมั่นคงปลอดภัยทาง 
ไซเบอร์สามารถเขียนการอ้างอิง
กระทรวงหรือจังหวัดได้หรือไม่ 

A22 ได้ กรณีหน่วยงานต้นสังกัดมีมาตรฐานฯ อยู่แล้ว หน่วยงานในสงักัดต้อง
ดำเนินการตามมาตรฐานนั้น (Approach ใช้วิธีการของหน่วยงานที่กำกบั 
หรืออาจใช้มาตรฐานสารสนเทศ หรือ ISO อะไร แล้วพิจารณาวา่
หน่วยงานดำเนนิการตามมาตรฐานที่กำหนดนัน้อย่างไร ต้องให้อธิบายใน
มิติ Deploy และ Result ของหน่วยงานเป็นอย่างไร ตัวอย่างผลลัพธ์ เชน่ 
จำนวนคร้ังของการโจมตีกี่ครั้ง และสำเร็จกี่คร้ัง 

Q23 4.3.1 ขอตัวอย่างการเผยแพร่ 
องค์ความรู้จนเป็นทีย่อมรับ  

A23 หน่วยงานมีองค์ความรู้ที่เป็น Best Practice (ผ่านการยอมรับและการ
ถอดบทเรียน) ภายในองค์การ การนำไปเผยแพร่จนเป็นที่ยอมรับ มี
ช่องทางการเผยแพร่ เช่น  

1) การไปประกวดและได้รับรางวัล (หากเป็นรางวลัภายในองค์การ
จะต้องรับประกนัได้วา่มีการผา่นการคัดเลือกมา ส่วนคำว่าหนว่ยงานต้อง
ดูว่าเป็นระดับใด เชน่ จังหวัดคดัเลือก Best Practice และนำมาใช้
ประโยชน์ในจงัหวัดได้ แตไ่ม่ใชส่ำนักงานเลือกกันในสำนักงาน) 

2) การจัดประชุมเผยแพร่ มีคณะกรรมการคัดเลือกผลงานเป็น 
Best Practice หรือ สำนักงาน ก.พ.ร. จัดประชุมเชิญหน่วยงานที่ได้รบั
รางวัลมาเผยแพร่ความรู้ หรือออกข่าว 
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ข้อ คำถาม ข้อ คำตอบ 
3) เผยแพร่งานวิจัย การตีพิมพ์ เปน็องค์ความรู้ใหม่ 

ทั้งนี้ ควรอธิบายให้เห็นว่านำไปใช้ประโยชน์อยา่งไร ให้พิจารณาระดับ 
Impact ของรางวัล อะไรเป็นการต่อยอดความรู้ 

Q24 ตัวอย่างในการนำองค์ความรู้ไปใช้ใน
การแก้ปัญหาจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
(Best Practices) หรือการพัฒนา 
องค์ความรู้จนเกิดการสร้างมาตรฐาน
ใหม่หรือรูปแบบการบริการที่สรา้ง
มูลค่าเพิ่มแก่ประชาชน และแนวทาง
ในการตอบคำถาม 

Q24 - แนวทางการตอบคำถาม PMQA 4.0 (KPI) ตอบให้ครบ ADR หน่วยงาน เช่น    
  >> อธิบายแนวทางการนำองค์ความรู้ที่นำมาใช้แก้ปัญหา (A) :  
ปัญหาที่พบ แหล่งองค์ความรู้นำมาใช้ หลักการหรือโมเดลที่ใช้เป็นแนว
ทางการแก้ไขปัญหา  
  >> อธิบายการนำองค์ความรู้ไปใชใ้นหน่วยงานอย่างเป็นระบบ (D) : 
กระบวนการดำเนินการ นำไปใช้กับหน่วยงานหรือพื้นที่ใด มีวิธกีาร
ปรับปรุงและพัฒนาอยา่งไร  
  >> ผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิดขึ้น (R) : เช่น ผลลัพธ์เชงิปรมิาณ  
(ลดเวลา ลดต้นทุน ฯลฯ) ผลลพัธ์เชิงคุณภาพ (ประชาชนได้รับประโยชน์
อย่างไร) ทั้งนี้ ผลลัพธ์ควรมีความสอดคล้องกับการแก้ปัญหาที่ระบุไว้  
  >> อธิบายการพัฒนาเป็นมาตรฐานใหม่หรือรูปแบบบริการที่สร้าง
มูลค่าเพิ่มแก่ประชาชน (D+R) : การดำเนินการดังกล่าวข้างตน้นำมา
ถอดบทเรียนแล้วนำไปพัฒนากระบวนการให้เป็นมาตรฐานหรือนวัตกรรม
รูปแบบบริการใหม่ ๆ จนเป็นแนวทางปฏิบตัิที่ดีสามารถนำไปใช้เป็น
ต้นแบบหรือขยายผลไปยังหน่วยงานอ่ืนได้ 
- ทั้งนี้ สามารถศึกษาเกณฑ์ แนวทาง และตัวอย่างจาก 
   >> คุ่มือการประเมน  
   >> ตัวอย่างองค์การที่มีแนวทางปฏบิัติที่ดี (Best Practices) ผ่าน
เว็บไซต์ https://www.opdc.go.th/opdc-book/ 

เช่น คู่มือ PMQA 4.0 TOOLKIT (หมวด 4 หน้า 12-15, 67-84) เล่ม
รางวัล PMQA 4.0 และเล่มรางวัล PMQA 2024 ดังภาพ 

 

https://www.opdc.go.th/opdc-book/
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ข้อ คำถาม ข้อ คำตอบ 
Q25 แผนการจัดการความรู้ถ้าเป็นของ

หน่วยงานภายในองค์การ สามารถ
นำมาใช้ในการอ้างอิงตามเกณฑไ์ด้
หรือไม่ 

A25 

 
- สามารถนำแผนการจัดการความรู้ขององค์การมาใช้อ้างอิงตามเกณฑ์
ได้หากองค์การทำอย่างเป็นระบบชัดเจน โดยต้องเขียนให้ชัดเจน ว่าเมื่อมี
แผนการจัดการความรู้ขององคก์ารเองแล้วทำอะไรต่อ และต้องแสดงให้
เห็นผลลัพธ์ ทัง้นี้ แผนการจัดการความรู้เป็นเพียงตน้ทางการทำงานเป็น
ระบบ มีกระบวนการจัดการความรู้ที่เชื่อมโยงได้หลายหมวด โดยเร่ิมจาก
วิสัยทัศน์ขององค์การ ยุทธศาสตร์ หรือ Operation อย่างไร ทศิทาง
นโยบายขององค์การด้านการจดัการความรู้มุ่งไปทางใด ระบุบคุลากร 
และความรู้สำคัญ และดำเนนิการอย่างเป็นระบบและยืดหยุน่ การเขียน
แผนเป็นเพียงจุดเร่ิมต้น แต่ผลลพัธ์ที่ชัดเจนคือเป้าหมายหลักขององค์การ  
จึงต้องแสดงเห็นว่า แผนการจัดการความรู้ในองค์การมีตัวชี้วัดหรือผลลัพธ์
ใด เช่น มีใครได้รับอบรมตามเปา้หมาย ความรู้ใดไดจ้ัดเก็บนำไปใช้
ประโยชนไ์ด้มากข้ึน และสิ่งที่ทำได้ทำตามแผนหรือไม่ บรรลุผลอย่างไร 
นำไปทบทวนปรับปรุงอย่างเสมอ เช่น กรมสรรพสามิต มีโรงเรียน เป็น
การเร่ิมต้นของการรวบรวมความรู้ที่มี แล้วค่อยมาปรับให้สอดคล้องกับ
บริบทของสังคมอย่างไร  

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
Q26 - การสำรวจความผูกพันของบุคลากร

ในหน่วยงาน มีเกณฑ์กำหนดอยา่งไร 
และควรสำรวจทุกปีหรือไม่ 
- ผลสำรวจความผูกพนัของบุคลากร 
สามารถนำข้อมูลการสำรวจย้อนหลัง
ไม่เกิน 3 ปีมาตอบได้หรือไม่ 
- การวัดความผูกพัน มผีลในประเด็น  
7.3.4 ถ้าทำปีเว้นปี ข้อนี้ ค่าความ
ผูกพันมีผลเพียงบางปไีด้หรือไม่ 

A26 - ควรแปลงตัววัดให้เชื่อมโยงกับความผูกพัน ประเด็นเก่ียวข้องกับ SWOT 
ต้องมีการปรับปรุงทุกปี ปัจจยัทีเ่พิ่มความผูกพันมีการเปลีย่นแปลงทุกปี 
จึงควรวัดทุกปีเช่นเดียวกบัการทำ PDCA และเชื่อมโยงกับหมวด 1 
บทบาทของผู้นำจะทำอย่างไรทีเ่สริมสร้างความผูกพนัให้กับบุคลากรใน
องค์การได้ 
- การประเมินความผูกพันมีประเด็นใหญ่ ๆ 3 เร่ือง ได้แก่ บรรยากาศใน
การทำงาน ทางดา้นกายภาพ การสร้างความรู้สึกที่ดีด้านจิตใจ  และ
ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหนา้ 
- ควรสำรวจความผูกพนัทุกปี โดยมี 2 ส่วน คือ 1. ปัจจัยความผูกพันที่
ส่งผลต่อความรู้สึกของคนที่ทำให้ความมุ่งมั่นที่กำหนดเป็น factor 2. การ
นำปจัจัยดังกลา่วมาใช้สร้างคำถามเพื่อประเมินเพิ่มจากความผกูพัน ทั้งนี้ 
การกำหนด Indication factor อาจจะไม่ต้องทำทุกปี ส่วนการประเมิน
หรือสำรวจความผูกพันต้องทำทกุปี หากรอปลายปีอาจชา้ไป หน่วยงาน
สามารถใช้เคร่ืองมือสำรวจเพื่อสามารถ capture ความรูส้ึกของบุคลากร
ระหว่างป ี
- ประเด็นนีส้ัมพันธ์กบัหมวด 5 ปัจจัยความผูกพันหามาอย่างไร การหา
ปัจจัยต้องทำบ่อยเพียงไรข้ึนกบัปัจจัย แต่การประเมนิความผูกพันต้อง
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ประเมินทุกปี หลายหน่วยเข้าใจผิดและแยกการหาปจัจัยและการประเมิน
ความผูกพันออกจากกันไมส่ัมพนัธ์กัน ทั้งนี้ควรต้องหาปัจจยัก่อนแล้วจึง
ประเมินความผูกพัน 

Q27 การพัฒนาความเปน็มืออาชีพใน
หน่วยงานนโยบาย ควรมีลักษณะ
อย่างไร 

A27 - ความเป็นมืออาชีพเป็น Professional คือ ต้องทำงานได้ดีกวา่มาตรฐาน
ที่กำหนด หรืออย่างน้อยข้อร้องเรียน ข้อบกพร่อง หรือข้อผิดพลาด ต้อง
ไม่มี ดังนัน้ โครงการในการพัฒนาต้องมีการสง่เสริมทักษะในการทำงานให้
ดีขึ้น (สามารถดูแนวทางการพฒันาความเปน็มืออาขีพได้จาก ก.พ.) 
 - พัฒนาความเปน็การพัฒนาความเป็นมืออาชพีในหน่วยงานมุง่เน้นการ
เสริมสร้างความเชี่ยวชาญ การวเิคราะห์ การสื่อสาร ด้านภาษา การใช้
เทคโนโลยี และการเรียนรู้ต่อเนือ่ง เป็นต้น โดยหลักสำคัญคือทำให้การ
ทำงานดีขึ้น ลดข้อผิดพลาดในการทำงาน 

Q28 ข้อ 5.2.1 มีการนำเทคโนโลยีดจิิทัล 
คือ Line มาใช้ในการสง่เสริมการ
ทำงานให้คล่องตัว แบบนีไ้ด้หรือไม่ 

A28 - Line เป็นช่องทางการสื่อสาร แต่สามารถใชป้ระโยชน์ในอยา่งอ่ืนได้ 
ดังนั้นต้องอธบิายระบุให้ชัดเจนว่าหน่วยงานนำไปใช้ในลักษณะใด นำไป
ทำอะไรต่อ มีวัตถุประสงค์อย่างไร สามารถวัดประสทิธิภาพ ประสิทธิผล
ของ Line ได้หรือไม่อย่างไร (output , outcome , impact) เช่น การ
พัฒนา Application Line เป็น Line OA หรือ Line Official กรณีหมอ
พร้อม ที่ใช้เป็นวัตกรรมได้โดยใช้ Line เปน็เครื่องมือ และพัฒนาต่อเป็น 
Big Data  

Q29 จุดอ่อนที่พบในหมวด 5 A29 ปัญหาส่วนใหญ่ที่พบในหมวด 5 ได้แก่  
1) ไม่ได้รับงบประมาณดา้นการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะในระดับจังหวัด 
(ทั้งนี้ สามารถใช้วิธีเรียนรู้จากการไม่ใช้งบประมาณได้ เช่น การเป็นพี่เลี้ยง 
พี่สอนน้อง หรือการมอบงานเพือ่เรียนรู้จาก Project base)  
2) การประเมินความผูกพัน มักทำกิจกรรมที่เคยมีแต่ไม่ได้เกิดแนวคิดเชิง
สร้างสรรค์ในการสร้างความผูกพันตามที่คน้หามาได้ 
3) การประเมินวัดประสิทธิภาพประสิทธผิลของการพัฒนาบุคลากร ว่าดี
ขึ้นหรือเก่งขึ้นหรือไม่ (ส่วนใหญ่วัดปลายทาง)  
4) การออกแบบให้บุคลากรมีขีดสมรรถนะเพิ่มขึน้และพฒันาอย่างตอ่เนื่อง  
5) ความเชื่อมโยงของระบบการบริหารทรัพยกรบุคคล การทำแผนพัฒนา
คนไม่เชื่อมโยงกบัภาพที่หนว่ยงานวิเคราะห์ ทั้งนี้  
ควรวิเคราะตั้งแต่ต้น ได้แก่ แผนอัตรากำลัง, แผนสร้างขีดความสามารถ, 
Skill set, ปัจจบุันบุคลากรมีสมรรถนะอย่างไร  
และนำไปเตรียมแผนพฒันาคนให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงจากภาพที่
วิเคราะห์ไว้อย่างไร  

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
Q30 การปรับปรุงกระบวนทำงานในหมวด 

6 จนเกิดผลลัพธ์ที่เป็นนวัตกรรม กับ  
การนำองค์ความรู้ในหมวด 4 ไป

 A30 - มองที่ปลายทางเกิดนวัตกรรมเหมือนกัน ต้นทางจะเกิดจากไหนก็ได้ ดังนั้น
ให้มองเร่ืองกระบวนการจัดการนวัตกรรมขององค์การเกิดได้หลายที่ ซึ่ง
เกิดจากการทบทวนผลการดำเนินการในหมวด 4 แล้วเห็นโอกาสนำไปใช้
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แก้ปัญหาและสรา้งนวตักรรม  
เหมือนหรือต่างกันอย่างไร 

ในการปรับปรุงผลดำเนินการ เพื่อให้เกิดการพัฒนาทีต่่อเนื่อง หรือเกิด
จากการทบทวนเพื่อแก้ไขปัญหาที่เป็น pain point เกิดข้อร้องเรียน แล้ว
ผลลัพธท์ี่ได้ทำให้เกิดนวัตกรรมการบริการใหม่ เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ 
นอกจากนี้ ยังเกิดได้กับกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์แลว้ทบทวน
บริบทเชิงกลยุทธ์และสร้างนวัตกรรม รวมถึงเกิดจากการดูแลผูร้ับบริการ 
แล้วทบทวนผลการดำเนนิงานวา่ผู้รับบริการต้องการอะไรเพื่อนำมาสรา้ง
บริการใหม่  
- การแก้ปัญหาเป็นหนึ่งในกระบวนการ ADLI ในเบื้องตน้ คือ การทำงาน
อย่างเป็นระบบก่อนและมีการถ่ายทอดการนำไปใช้ ทั้งนี้ ความหมายเชิง
ระบบ คือ การมีขั้นตอนทีช่ัดเจน 
- การนำความรูไ้ปแก้ไขปัญหาอาจยังไมไ่ดน้ำไปกำหนดเป็นมาตรฐานใหม่ 
แต่หากมีการนำความรู้มาแก้ไขปัญหาในจุดใดจุดหนึง่ในขั้นตอนแล้ว
ปรับปรุงทำให้ดีขึ้น ถือว่ามีการนำความรูไ้ปใช้  
- การสร้างนวตักรรมต้องพิจารณา ดังนี้ 1) สิ่งนั้นเปน็เร่ืองใหม่สำหรับ
องค์การหรือไม่ 2) เมื่อปรับปรุงแล้วต้องเห็นประโยชนช์ัดเจนหรือไม่  
3) มีผลลัพธท์ี่ดีกว่าเดิมอย่างต่อเนื่องหรือไม่ หรือมีผลลัพธ์ที่มี Impact สูง
แบบก้าวกระโดด ดังนั้น ประเด็นการนำความรู้ไปใช้จัดการในองค์การมี
หลายระดับ ในระดับเบื้องตน้ คอื แก้ไขปัญหา  
- การแก้ไขปัญหาต้องบอกให้ได้ว่าใช้ความรูป้ระเด็นใดมาใช้ องค์การขาด
ความรู้ใด แสวงหาความรู้จากทีไ่หนมาใชป้ระยุกต์ในองค์การ และต้อง
แสดงผลลัพธ์ที่ดีเพื่อให้สะท้อนความเป็นนวัตกรรมองค์การ  
- แนะนำหน่วยงานศึกษาข้อมูลพื้นฐานจากเกณฑ์ PMQA ปี 2562 ก่อน 
และต่อยอดมาดู PMQA 4.0 

Q31 สอบถามความเชื่อมโยงกันอย่างไร 
เร่ือง นวัตกรรม เพราะมีการ
ขับเคลื่อนตั้งแต่หมวด 1 - หมวด 6 
หมวดใดควรเริ่มก่อน หรือสามารถ
แยกกันได ้

A31 นวัตกรรมเกิดขึ้นทุกหมวด นวัตกรรมคือการการสร้างหรือปรับปรุงสิ่งใหม่ ๆ 
(อาจเป็นการคิดใหม่ทำใหม่ หรือมีอยู่แล้วแต่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
product หรือ process จากเดิม) และสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างมี
นัยสำคัญ  ทำให้เกิดคุณค่า เกิดผลกระทบและเปน็ประโยชน์ในด้านตา่ง ๆ 
นวัตกรรมคือการเปลี่ยนแปลงทีส่ำคัญ สามารถเกิดขึ้นได้ทุกหมวด แต่จะ
มีความแตกต่างกัน ทั้งนี้ ขึน้อยู่กับว่าโจทย์แต่ละหมวดแตล่ะเร่ืองอย่างไร
ที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทีส่ำคัญ ตัวอย่างเชน่  
- หมวด 1 การกำหนดทิศทางองค์การอาจจะเกิดนวัตกรรมเชิงนโยบาย หรือ
นวัตกรรมเชิงสังคม หรือเป็นนวตักรรมเชิงพื้นที่ในการชีน้ำ  
- หมวด 2 การได้มายุทธศาสตร ์การสื่อสารติดตามตัวชี้วัด อาจจะเกิด
นวัตกรรมการติตามตัววัด การสือ่สารไปสู่การปฏิบตัิที่ทำน้อยแต่ได้มาก  
- หมวด 3 มีการรับฟังเสียงจากผู้เกี่ยวข้อง ได้สารสนเทศ ประเมินความ 
การจัดการข้อร้องเรียน  นำมาสร้างนวัตกรรมจัดการข้อร้องเรียนผ่าน 
online ในการพัฒนาระบบ One Stop Service ทีส่ามารถจัดการได้ทั้ง
องค์การ  
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- หมวด 4 การจัดทำองค์ความรูอ้าจทำให้ได้แนวคิดในการปรับ
ยุทธศาสตร์ทีท่ำให้ดีขึ้น 
ซึ่งนวัตกรรมบางครั้งอาจเกิดจากหมวดที่เชื่อมโยงกัน เช่น นวัตกรรม
นโยบายจากหมวด 1 นำไปสู่การปรับปรุงกระบวนการจนเกิดนวัตกรรมใน
หมวด 2 

หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 
Q32 การใช้ตัววัด outcome บางเร่ืองวัด

ได้ยากในการ monitor ให้ถอดประเด็น
ออกมา ต้องแก้ตัววัดอย่างไรเพื่อให้
สามารถตอบโจทย์ยุทธศาสตรไ์ด้ 

A32 - ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมกรณีการออกแบบตัวชี้วัดแล้วไม่ตอบ Outcome 
อย่าทำ KPI แยกออกจาก Process จะตอบ Outcome ได้ยาก หมวด 7 
มีไว้เพื่อมีจุดเชื่อมโยงตอบหมวดกระบวนการ ดังนั้น ต้องรู้ว่าหมวดที่เก็บ
ผลลัพธ์ตอบกระบวนการใด คิดตั้งแต่ตอนออกแบบกระบวนการอย่างเป็น
ระบบตั้งแต่ input process output โดยมีเป้าประสงค์ของกระบวนการ
คืออะไร เพื่อให้เกิดการปรับปรุงการทำงาน และจะสามารถตอบได้วา่
ตัวชี้วัดควรวัดอะไร เชน่ คน เงนิ (Input) มโีครงการ (Process) สิ้นสดุ
กระบวนการอยากให้คนมีความรู้ (output) และหลังจากเกิด output 
แล้วดูว่าเกิด Impact สำคัญคืออะไร (Outcome) 
- ตัวชี้วัดสามารถปรบัได้ หากเรียนรู้แล้วเห็นว่าไม่สามารถสะทอ้นผลเชิง
ยุทธศาสตรไ์ด้ ซึ่งในกระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์คืออะไร ซึ่งมีความเชื่อมโยงสอดคล้องกับวสิัยทัศน์ แตกมา 
แต่ละเร่ือง แต่ละจุด Checkpoint เสริมกันหรือไม่ ภาพใหญ่ในการวัดผล
เชิงยุทธศาสตร์ไม่ควรเป็นแค่ตัววัดกระบวนการ แต่ต้องตอบไดว้่า
ประสิทธิภาพและประสทิธิผลทีอ่ยากได้จากการทำแผนฯ คืออะไร 

Q33 ขอตัวอย่างการปรับปรุงกฎหมายของ
จังหวัด ใน 7.1 ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธผิลและการบรรลุพนัธกิจ 
กลุ่มตัววัด 7.1.3 ผลการปรับปรงุการ
ดำเนินการตามกฎหมาย 

A33 - ตัวชี้วัดนีต้้องเป็นตัวชี้วัดของการบรรลุผลการปรับปรุงการดำเนินการ
ตามกฎหมาย  โดยพิจารณาการปรับปรุงกฎหมายที่หน่วยงานรับผิดชอบ 
หรือเกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมายตามพนัธกิจหลัก หรือมีผลบังคับใช้
กับผู้รับบริการ ทัง้นี้ ไม่รวมถึง กฎ/ระเบียบปฏบิัติ/ SOP  
- ตัวชี้วัด 7.1.3 ผลการปรับปรุงการดำเนินการตามกฏหมาย กรณีของ
จังหวัดซึ่งเป็นหน่วยงานที่ดำเนนิการตามกฎหมาย แต่สามารถเลือก
ตัวชี้วัดทีส่ะท้อนประสทิธิผลของการปรับปรุงการดำเนิการตามกฏหมาย
ของหน่วยงานในพื้นที่จงัหวัดไดโ้ดยต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด 
(ส่วนข้อบัญญัตสิ่วนใหญ่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะดูไม่ให้ขัดกับ
กฏหมายหลัก)   
- ตัวอย่างตัวชีว้ัดของจังหวัด เชน่ 
  >> ร้อยละของแรงงานต่างดา้วเข้ามาทำงานถูกต้องตามกฎหมาย (อัน
มาจากการปรบัระเบียบกรมการจัดหางานวา่ด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณา
อนุญาตการดำเนินงานของคนตา่งด้าว พ.ศ. ....)  
  >> พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติที่มรีาษฎรครอบครองหรือใช้ประโยชน์ ได้รับ
การจัดระเบียบและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งอย่างเปน็ธรรมตามหฎหมาย 
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ข้อ คำถาม ข้อ คำตอบ 
Q34 หน่วยงานมีผลการดำเนนิงานตอ่เนื่อง

หลายปีและขึ้น ๆ ลง ๆ  และกำหนด
เป็นตัวชี้วดั 68 เพื่อประเมิน PMQA 
เป็นปีแรก จะสง่ผลต่อคะแนนอย่างไร 

A34 แนวโน้มของผลการดำเนนิการ ควรเป็นบวก แต่ในกรณีผลตัวชี้วัดทีข่ึ้น ๆ ลง  ๆ
อาจทำให้คะแนนหมวด 7 ลดลง แต่อย่างไรก็ตาม การคำนวณคะแนนจะพิจารณา
จากผลการดำเนินการปลี่าสุด เทยีบกับ คา่เฉลี่ยย้อนหลัง 2 ปี หรือ 2 จุด  
ทั้งนี้ ควรศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมในคู่มือการประเมิน PMQA 4.0  
ตามกรอบการประเมินผการปฏบิัติราชการ ประจำปี พ.ศ. 2568  
(แก้ไข ณ วันที่ 10 มีนาคม 2568) หน้า 100 

Q35 การกำหนดค่าเป้าหมายรายปีให้
เป้าหมายทา้ทาย กรณีตัวชี้วัดเชิง
คุณภาพ หน่วยงานควรตั้งคา่
เป้าหมาย อย่างไร 

A35 - ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
ความพึงพอใจ การบริหารงาน และการพัฒนาองค์การ หน่วยงานอาจ
วัดผลที่เนน้คุณภาพของผลลัพธห์รือกระบวนการ เชน่ ระดับคะแนน  
ดัชนีการประเมิน ระดบัมาตรฐานคุณภาพ โดยกำหนดค่าเป้าหมายให้มี
ความท้าทายจากการอ้างอิงแนวทางที่ดีเพื่อการนำไปสู่การพฒันาองค์การ 
เช่น การอ้างอิง มาตรฐานคุณภาพ แนวโน้มผลลัพธท์ี่ผ่านมา  
ความคาดหวังของผู้รับบริการ ให้สูงขึ้นอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ศักยภาพของหน่วยงาน 
- การกำหนดค่าเป้าหมายท้าทายตามเกณฑ์ PMQA 4.0 ปี 2568 ไม่ได้
จำแนกไว้หลายแบบตามแตล่ะตวัชี้วัด แต่เป็นการกำหนดแบบเดียวกันใน
ทุกกรณี โดยใช้ค่าเป้าหมายที่ดกีว่าค่าเฉลี่ย 2 จุดย้อนหลัง ในทุกตัวชี้วัด 
อย่างไรก็ตาม เพื่อการพัฒนาองค์การหน่วยงานสามารถกำหนดค่า
เป้าหมายรายปีให้ท้าทาย สามารถตามหลักการดังนี ้

  >> ต้องมีพัฒนาการจากปีก่อนหน้า → ไม่กำหนดค่าเป้าหมายแบบคงที่ 
แต่พัฒนาไปตาม แนวโน้มขององค์การและความคาดหวังของประชาชน 

  >> ต้องสามารถวัดผลได้ → แม้เป็นเชิงคุณภาพ แต่ต้องกำหนด 
ตัวบ่งชีท้ี่ชัดเจน 

  >> ต้องคำนึงถึงบริบทขององค์การและความเปน็ไปได้ → เป้าหมาย
ควรเป็นไปได้แต่ต้องทา้ทาย 

  >> ต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และเป้าหมายระดับชาติ → เช่น 
แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
  >> หน่วยงานอาจใช้แนวทาง Benchmarking กับหน่วยงานอ่ืนที่มีผล
การประเมินดีและเปรียบเทียบเป้าหมายของหน่วยงานกบั Best 
Practices  

Q36 ประเด็นตัวชี้วัดหมวด 7 กรณีที่
หน่วยงานทำได้ร้อยละ 100 ทุกปี 
ส่งผลให้คะแนนประเมนิไดน้้อย 
เนื่องจากโปรแกรมมองว่าไม่เกิดการ
พัฒนาหรือไม่มีเป้าที่สงูขึ้น แต่ใน
ความเป็นจริงคือไดสู้งทีสุ่ดแล้ว คือไม่
สามารถทำได้เกินร้อยละ 100 กรณีนี้

A36 - การได้ผลประเมินร้อยละ 100 ทุกปี แสดงวา่ทำได้ดีและสามารถรักษา
มาตรฐานได้ดีแลว้ หน่วยงานสามารถเปลี่ยนตัวชี้วัดไปวัด 
ผลลัพธ์เร่ืองอื่น เพื่อให้เกิดการพัฒนา แต่กรณีตัวชี้วัดบังคับ หากทบทวน
แล้วและมั่นใจวา่ทำได้ครบทั้งหมดแล้ว ให้สามารถเปลี่ยนตัวชี้วดัได้ และ
หมายเหตุให้ผู้ตรวจทราบเหตุผลและรายละเอียดให้ชัดเจน ทั้งนี้  ผู้ตรวจ
จะพิจารณาตามความเหมาะสมอีกครั้งว่า เหตุผลเพียงพอปรับตวัวัดบังคับ
ได้หรือไม่  และตัวชีว้ัดที่เสนอมาใหม่เหมาะสมตามเกณฑ์หรือไม่ 



18 
 

ข้อ คำถาม ข้อ คำตอบ 
คิดคะแนนอย่างไร โปรแกรมคำนวณ
การให้คะแนนอย่างไร 

- กรณี ตัวชี้วัดบังคบั ร้อยละของฐานข้อมูลที่ได้รับการพัฒนาในรูปแบบ 
Digitized **  
>> หากมีผลการดำเนินงานที่เป็นร้อยละ 100 เมื่อเปรียบเทียบกับค่า
เป้าหมายที่กำหนดแล้วในปีที่ผา่นมา  
หน่วยงานสามารถปรับเปลี่ยนตวัวัดใหม่ที่สะท้อนความสำเร็จใกล้เคียงตัว
วัดบังคับและต้องสอดคล้องกับมิตินั้น ๆ ได้ โดยต้องระบุหมายเหตุมาให้
ชัดเจนว่า  
1) เหตุผลที่ปรับตัววดับังคบัเนื่องจากอะไร 
2) ระบุข้อมูลผลการดำเนินการย้อนหลัง 3 ปี  
3) ลิงก์แนบหลักฐานรายละเอียดผลดำเนินการ (เพื่อตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง) 
>> หากทบทวนแล้วพบว่า มีการปรับฐานข้อมูลใหม่เพิ่มขึ้นจากเดิม กรณี
นี้ ให้หน่วยงานระบุข้อมูลให้ชัดเจนในช่องหมายเหตุ ว่า มีผลดำเนินการ
เดิมของฐานข้อมูลเดิมที่รายงานในแต่ละปีเป็นอย่างไร  
มีการทบทวนแล้วมีข้อมูลใหม่อะไร ทำให้ต้องมีการปรับฐานข้อมูลใหม่ 
(ตัวหาร) ในช่องการรายงานผลแต่ละปี 
ทั้งนี้ ควรศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมในคู่มือการประเมิน PMQA 4.0  
ตามกรอบการประเมินผการปฏบิัติราชการ ประจำปี พ.ศ. 2568  
(แก้ไข ณ วันที่ 10 มีนาคม 2568) หน้า 99 

Q37 ผลการดำเนนิงาน ต้องเปน็ผลการ
ดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 หรือไม่ 

A37 ผลลัพธ์การดำเนนิงานต้องเป็นการดำเนินงานครบปีงบประมาณ และ
รายงานผล 3 ปี เช่น การประเมินปีงบประมาณ 2568 ปีล่าสุดที่มีผลลัพธ์
การดำเนินการครบรอบคือผลดำเนินการปี 2567 และย้อนหลังไปอีก 2 ปี 
ส่วนผลดำเนนิการต้องอธิบายผลในปปีัจจุบนั เช่น บางเร่ืองทำมาแล้วปี 
2567 บางเร่ืองได้ปรับปรุงหรือดำเนินการในปี 2568 และบางเร่ืองเป็น
การดำเนินการต่อเนื่องกัน 
ดังนั้น ผลการดำเนินการทำในบางช่วงของปีงบประมาณได้ หลกัการผล
การดำเนินงานต้องการเป็นปัจจบุันมากทีสุ่ด  

Q38 ในกรณีตอบตัวชี้วัดหมวด 7 ตัวชี้วัด
ผลคะแนน ITA ปี 65 = 96.83 ปี 66 
= 97.30 และปี 67 คะแนนลดลง
เหลือ 96.56 ผลการพิจารณาจะได้
คะแนนในข้อนี้หรือไม่ หรือควร
นำมาใช้ในการตอบหมวด 7 หรือไม่ 

A38 สามารถใชไ้ด้ แต่อย่างไรก็ตาม ควรนำตัวชีว้ัดนี้มาใช้ในการตอบหมวด 7 
โดยเน้นเลือกตัวชี้วดัที่สะท้อน ผลลัพธส์ำคัญ (Outcome) อยา่งชัดเจน 
เป็นตัวชี้วดัที่สะท้อนบรบิทองคก์าร สามารถบอกความเก่งขององค์การ 
(ไม่ควรมองเพียงแค่แนวโน้มที่ใช่เพียงอย่างเดียว)  และกำหนดเป้าหมายที่
สมเหตุสมผล เช่น การใช้ค่าเฉลีย่คะแนนใน 2 ปีที่ผา่นมา (โดยเฉพาะที่มี
แนวโน้มขึน้ ๆ ลง ๆ) หรือใช้ค่าเฉลี่ยที่ดีกว่าปีที่ผา่นมา (กรณีมีแนวโน้มที่
ดีขึ้นทุกปี) เปน็เกณฑ์ในการวางแผนพัฒนาและปรบัปรุงเพื่อความ
ต่อเนื่องและยั่งยืนในอนาคต 

Q39 7.1.5 การสนับสนุนการลดก๊าซเรือน
กระจกของประเทศ หน่วยงานเพิ่งเร่ิม

A39 - การคำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นเร่ืองที่มีความสำคัญ  
แต่ ปี 2568 สำนักงาน ก.พ.ร. ยงัไม่ได้กำหนดเปน็ตัวชี้วัดบังคบั  
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ปี 66-67 สามารถเลือกได้หรือไม่ การแบ่งกลุ่มตัวชี้วัดในหมวด 7 คงเดิมเช่นเดียวกับป ี2567 โดยไมไ่ดเ้พิ่ม 7.1.5 

แต่อย่างใด เพียงแต่เพิ่มตวัอย่างตวัชี้วัดให้ส่วนราชการได้เลือก 
ในมิติ 7.5  ดา้นผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละความสำเร็จ
ของการจัดทำคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร” ซึ่งตัวชี้วัดนีไ้ม่เป็นตวัชี้วัดบงัคับ 

Q40 การสนับสนนุการลดก๊าซเรือนกระจก
ของประเทศ วัดจากอะไรไดบ้้างคะ 
หรือใช้เร่ืองการตั้งเป้าหมายลดก๊าซ
เรือนกระจกได้กี่ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเทา่ 

A40 - ตัวอย่างจังหวัดสระบุรี หรือตัวอย่างของมหาวิทยาลัยขอนแก่น วัดจาก
ทุกกิจกรรมมา 3 ปีที่ผ่านมา เชน่ การสอน การใชน้้ำ และมาคดิว่าจะลด
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกอย่างไรที่จะช่วยประเทศได้ วัดการปลูกป่า การ
ฟื้นฟูพื้นที่ปา่ และการลดการตดัไม้ทำลายป่า การลดปริมาณขยะ เป็นตน้  
- อย่างไรก็ตาม ปี 2568 สำนักงาน ก.พ.ร. ได้เพิ่มตัวอยา่งตวัชี้วัดให้ส่วน
ราชการได้เลือกในมิติ 7.5  ดา้นผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  ชื่อตัวชี้วัด “ร้อย
ละความสำเร็จของการจัดทำคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร” ซึ่งตัวชี้วัดนี้
ไม่เป็นตัวชี้วัดบังคับ แต่หากส่วนราชการเลือกตัวชี้วัดนี้ ต้องดำเนินการตาม
เงื่อนไขและค่าเป้าหมายปี 2568 เท่ากับ ร้อยละ 70 ตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. 
กำหนดเหมือนกันทุกหน่วยงาน โดยอ้างอิงการดำเนินการตามแนวทางการ
ประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) หรือ อบก. ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน รายละเอียดเกณฑ์ฯ ดังนี ้

 
รายละเอียดข้อกำหนดในการคำนวณและรายงานคาร์บอนฟุตพริ้นทข์ององค์กร
ศึกษาได้จาก QR Code 
 

แบบฟอร์ม เครื่องมือ และแนวทางการกรอกข้อมูล KPI 
Q41 ข้อที่ต้องแนบเอกสาร ถ้าหน่วยงาน

ไม่ได้แนบไฟล์หลักฐานจะมผีลตอ่
คะแนนข้อนั้นหรือไม่ และหาก
หน่วยงานไม่มีเอกสารแนบ แต่
บรรยายตอบคำถามได้ แบบนี้จะได้
คะแนนหรือไม่ ในบางตัวที่มีการดอก
จัน เอกสารแนบพอย้อนเช็คถ้าเป็นผล
ปี 67 ต้องแนบ บางตัวส่วนงาน
อาจจะมีการทำบางส่วนแต่ไมไ่ดม้ี
เอกสารหลักฐาน 

A41 การให้คะแนนผู้ตรวจจะพิจารณาตามข้อมูลที่หน่วยงานตอบอธิบายมาเป็น
หลัก หากเขียนตอบได้ดีสามารถอธิบายได้ครบถ้วนไม่ต้องมีหลกัฐานได้ 
แต่หากตอบมาไมช่ัดเจนจำเป็นต้องมีหลักฐาน  
อย่างไรก็ตาม กรณีข้อที่เป็นประเด็นตรวจสอบความครบถ้วนทีม่ี
เครื่องหมายดอกจัน (*) กำกับไว้ แนะนำว่า ควรมีเอกสารแนบ หรือ
หลักฐานประกอบ โดยสง่ข้อมูลที่ดำเนินการอยู่แล้วซึ่งอาจเปน็ภาพหรือ
ลิ้งค์ก็ได้ เพื่อสนบัสนนุคำตอบให้ผู้ตรวจได้เห็นภาพระบบ/แนวทาง/การ
ดำเนินการ/ผลลัพธ์เชิงประจักษไ์ด้ชัดเจน และสรา้งความน่าเชือ่ถือให้กับ
ข้อมูล 
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Q42 มีเอกสารคู่มือ แบบฟอร์มของปี 2568 

หรือ excel ประกอบการใช้ประเมิน
สถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
หรือไม่ /จะมีคู่มือการใช้ไฟล์ excel 
ที่ให้ทดลองใช้หรือเปล่าครับ/
checklist สามารถดาวนโ์หลดได้จาก
แหล่งไหน 

A42 สำนักงาน ก.พ.ร จัดส่งไฟล์ข้อมูลผ่านลิ้งค์ดาวน์โหลดเอกสารประกอบการ
อบรมครั้งนี้ และนำขึ้นเว็บไซตส์ำนักงาน ก.พ.ร. หากเผยแพร่แล้วจะแจ้ง
หน่วยงานในกลุ่มไลน์ PMQA KPI OPEN Chat ให้ทราบ โดยขอ้มูลที่จะ
เผยแพร่ผ่านลิงก์ https://drive.google.com/drive/folders/1eaR-
a5bAec1B5UgM2YWU1bEm9OvRBvRt  
มีดังนี ้
1. สรุป FAQ การประชุมวันที่ 15-16 ม.ค. 68 
2. แบบฟอร์มที่หน่วยงานต้องกรอกข้อมูลเข้าระบบ (ไฟล์ word สำหรับ 

copy มาลงในระบบ KPI) พร้อม update จำนวนอักขระ 
3. คู่มือการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเปน็ระบบราชการ 

4.0 ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปี พ.ศ. 2568 
4. เครื่องมือประเมิน PMQA 4.0 (KPI) ปี 68 (ไฟล์ excel PMQA)  
นอกจากนี้ หน่วยงานสามารถรับชมคลปิวิดีโอการอบรมครั้งนีไ้ด้ผ่านทาง 
PMQA Channel YouTube 

Q43 กรอกในไฟล์ในเคร่ืองมือฯ โปรแกรม 
excel แล้ว ต้องกรอกในระบบ
ออนไลน์อีกหรือไม่ 

A43      หน่วยงานจำเป็นต้องกรอกข้อมูลในระบบออนไลน์ เพื่อให้ผู้ตรวจเข้ามา
ตรวจประเมินผา่นระบบ และหน่วยงานสามารถเข้าดู Feedback หรือผล
ประเมินได้ในระบบนี้ นอกจากนี้ ระบบดังกลา่วจะเปน็ช่องทางจัดเก็บเป็น
ฐานข้อมูลในแต่ละปีให้หน่วยงานเข้ามาสืบค้นข้อมูลของหน่วยงานตนเองได้ 
     ส่วนเครื่องมือประเมิน PMQA 4.0 (KPI) ปี 68 (โปรแกรม excel) 
พัฒนาขึ้นมาเพื่อให้หน่วยงานไวใ้ช้ประเมินตนเอง และนำไปใชป้ระโยชน์
ในการทบทวนการพัฒนาองค์การภายในหน่วยงาน ซึ่งเคร่ืองมือนี้ จะไม่
สามารถลิ้งค์เข้าระบบออนไลนไ์ด้ ทางสำนักงาน ก.พ.ร. จึงจัดทำ
แบบฟอร์มไฟล์ word ให้หน่วยงานไว้ใช้เตรียมข้อมูลสำหรับ copy เข้า
ระบบ แต่ในการประเมินผลจริงหน่วยงานต้องเข้ามากรอกข้อมูลในระบบ 
https://old-awards.opdc.go.th/awardsregister/ 
 
ประเด็นอื่นๆ 

Q44 ADLI กับ ADR ใช้แตกต่างกันอย่างไร 
และเหมาะสมกับกระบวนการในการ
ดำเนินการอย่างไร 

A44 เกณฑ์ PMQA รายหมวด ในหมวดกระบวนการ คือ หมวด 1 ถึง หมวด 6 
มีแนวทางการพัฒนาการทำงานอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
(ADLI) คือ 
1. การออกแบบและเลือกกระบวนการ วิธีการ และตัววัด ที่มปีระสิทธิผล 
(แนวทาง-Approach) 
2. การนำแนวทางไปปฏิบัติอย่างคงเส้นคงวา (การนำไปสู่การปฏิบัติ-Deployment) 
3. การติดตามประเมินความก้าวหน้า การเก็บและแบ่งปนัความรู้ รวมทั้ง
การหาโอกาสในการสรา้งนวตักรรม (การเรียนรู้-Learning) 
4. การปรับแผนบนพืน้ฐานของสิ่งที่พบจากการประเมนิและผลการ
ดำเนินการของส่วนราชการ 

https://old-awards.opdc.go.th/awardsregister/
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ข้อ คำถาม ข้อ คำตอบ 
การทำให้กระบวนการและการปฏิบัติงานในหน่วยงานตา่ง ๆ ประสาน
กลมกลืนกัน รวมทั้งการเลือกตัววัดของกระบวนการและผลลัพธ์ที่ดี
กว่าเดิม (บูรณาการ-Integration) 
อาจกล่าวได้ว่า ADLI คือ Basic ตอนเริ่มกระบวนการในการแก้ไขปัญหา 
นำมาวางระบบใหม่แล้วเรียนรู้ นำ Result มาเรียนรู้และพฒันา 
แต่สำหรับแนวทางของเกณฑ์ PMQA 4.0 การเขียนคำตอบ 
เพื่ออธิบายผลการดำเนินการในแต่ละข้อเน้นการอธิบายให้เห็นถึง  
“A-D-R” คือ ระบบ/แนวทาง (Approach) การดำเนินการ (Deploy) 
โดยอธิบายยกตัวอย่างให้เห็นภาพเป็นรูปธรรม และผลลัพธ์ (Result) โดย
สามารถระบุเป็นผลลัพธ์เบื้องตน้ (Early result) ได้หากข้อคำถามนั้นยงั
ไม่ได้มีผลลัพธ์ของตัววดั และ ถา้ Approach แล้วออก Results ที่ดี
สะท้อนให้เห็นว่าการออกแบบแนวทาง (A) มปีระสิทธผิล และเมื่อได้ผล
ลัพธ์มาแล้วนำมาปรบัปรุงให้ดีขึ้น 

Q45 การประเมินมีระดับคะแนน 300 400 
500 ทำไมผลคะแนนได้ 0 ทั้งทีม่ี
ข้อมูลรายงานอยู ่

A45 การประเมิน PMQA 4.0 (KPI) ปี 2567 จะพิจารณาว่า คำตอบของ
หน่วยงานที่อธิบาย มีความสอดคล้องตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ครบถ้วน
หรือไม่ตามประเด็นคำถาม มีการทบทวนเรียนรู้ Learning และ
พัฒนาการจากปทีี่ผา่นมาหรือไม่ และมีการตอบได้ครบตาม “A-D-R” 
หรือไม่ หากมีครบถ้วนจึงจะไดค้ะแนน และหากมีไม่ครบถ้วนจะได้คะแนน
เท่ากับ 0 โดยคะแนนแต่ละข้อที่ให้จะแบ่งเป็น 0 และคะแนนตามระดับ
การพัฒนา เช่น 0 และ 300 หรือ 0 และ 400 หรือ 0 และ 500 เท่านั้น 
ยกเว้นบางข้อคำถามที่ระบุวา่ให้คะแนนประเด็นย่อยละกี่คะแนน 
แต่การให้คะแนนตามเกณฑ์ PMQA 4.0 (KPI) ปี 2568  
- กรณีหมวด 1 - หมวด 6 จะพิจารณาตามประเด็นที่ให้หน่วยงานไว้ใช้
ตรวจสอบความครบถ้วนของการตอบคำถาม ซึ่งเป็นการไต่ระดบัคะแนน
เฉลี่ยแต่ละระดับในแต่ละข้อ เร่ิมจากระดับ Basic 300 คะแนน จากนั้น
เพิ่มระดับ Advance 100 คะแนน  และเพิ่มเป็นระบบ Significance 
100 คะแนน รวมคะแนนในแตล่ะข้อคำถามเป็น 500 คะแนน  
- กรณีหมวด 7  ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนประเมนิ เท่ากับ 0 แสดงวา่ตัวชี้วัดนั้น
เป็นตัววัดทีไ่ม่เหมาะสม เชน่ วดั process ไม่ใช่การวัด แต่เป็นข้อมูล 
นอกจากนี้ บางตัววัดที่เป็น outcome เช่น ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของการ
ท่องเที่ยว แต่กรอกข้อมูลมาเป็น 50 ล้าน 60 ลา้น ดงันัน้ ชื่อตวัวัดและ 
ผลการดำเนนิการ ต้องไปด้วยกนั 

Q46 ประเด็นข้อคำถานย่อย (Bullets) ใน
ข้อคำถามหลักต่างๆ ที่มีตั้งแต่ 7-10 
bullets น่าจะทำให้การจำกัดจำนวน
คำตอบ 3,000 คำ/ข้อคำถามหลัก  
ทำได้ยาก 
 

A46 จำนวนอักขระประมาณ 3,000 อักขระ คิดเป็น 1 หน้า A4  
หน่วยงานควรอธิบายประเด็นสำคัญมาให้ครบถ้วนตาม ADR  
หากพื้นที่ไม่เพียงพอ สามารถยกตัวอย่างที่สำคัญมาได้  
หรือบางประเด็นที่มี * สามารถแนบเอกสารหลักฐานได้ 
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Q47 PMQA ปีนี้ จะให้ PA เข้าระบบการ

ประเมินของ ก.พ.ร. ทั้งหมดหรือไม่  
จากฐานข้อมูล PA จะมทีั้งหมด 24 
หน่วย ปกติ กพร จะประเมนิ PA ตาม
ระบบประเมิน PMQA ตามตัวชีว้ัดฯ 
12 หน่วย และอีก 12 หน่วยที่เป็น
กองทุนฯ เป็นสมัครใจ ปนีี้ยังสมัครใจ
หรือไม่  

A47 PA ที่ไม่อยู่ในการประเมินของ ก.พ.ร. ยังอยู่ในระบบสมัครใจ และมี PA  
ที่อยู่ในภาคบังคบัเพียง 12 หน่วยงานที่ประเมินกบั ก.พ.ร. แต่สำนักงาน 
ก.พ.ร. เชิญทุกหน่วยงานเข้ารับการอบรมในคร้ังนี้ เนื่องจากเห็นว่าเกณฑ์ 
PMQA เป็นเครื่องมือที่ดีในการใช้เป็นแนวทางการบริหารจัดการองค์การ 
และหน่วยงาน PA ประเภทกองทุนที่สนใจ สามารถขอรับการประเมินเข้า
มาได้โดยไม่ต้องเสียคา่ใช้จา่ยแตอ่ย่างไร และจะได้รบัรายงานปอ้นกลับ 
(Feedback Report) จากผู้ตรวจประเมิน เพื่อจะไดน้ำไปใช้ประโยชน์ 
ในการปรับปรุงพัฒนาองค์การให้ดีขึ้นต่อไป นอกจากนี้ การเงื่อนไข 
การสมัครรางวัล PMQA 4.0 หน่วยงานจะต้องมีผลคะแนน PMQA 4.0 
ตามคำรับรองการปฏบิัติราชการ ปีที่ผ่านมา ไม่น้อยกว่า 400 คะแนน 
โดย สำนักงาน ก.พ.ร. จะเปิดระบบ PMQA 4.0 (KPI) ให้หน่วยงานทั้ง
ภาคบังคับ และภาคสมัครใจ เข้ามากรอกข้อมูลช่วง เดือน มิ.ย. - ก.ค. 68 

Q48 ไม่ทราบว่า พอจะให้ความอนุเคราะห์
เพิ่มระยะเวลาคลนิิก PMQA ในช่วง 
เม.ย. - พ.ค. 68 ให้มากข้ึนได้หรือไม่ 

A48 ทางสำนักงาน ก.พร. จะจัดทำคลิปเผยแพร่ คลินิก PMQA ให้คำปรึกษา
แต่ละหมวด ซึ่งหน่วยงานสามารถรับชมย้อนหลังได้ และกรณีคลินิกการ
ใช้งานระบบฯ จะมีเผยแพร่ในชว่งเดือน มิ.ย. 68   

Q49 ปีที่แล้วไม่ได้ทำ ไม่รู้เรื่องเลย  
หน่วยงานที่พึ่งสมัครคร้ังแรก 
สำนักงาน ก.พ.ร. จะจัดสง่รหัสให้ใหม่
ในช่วงไหน 

A49 สำนักงาน ก.พ.ร. ส่งรหัสให้หน่วยงานที่สมัครใหม่ให้พร้อมหนังสือแจ้ง
รายงานผลดำเนนิการ ประมาณช่วงเดือนพฤษภาคม 2568  ทั้งนี้ ขอให้
ท่านเข้ากลุ่มไลน์ PMQA (KPI) เพื่อรับข้อมูลข่าวสาร 
นอกจากนี้ สามารถศึกษารายละเอียดเพื่อเติมได้จากคู่มือการประเมิน
สถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ตามกรอบ 
การประเมินผลการปฏบิัติราชการ ประจำปี พ.ศ. 2568 และหนว่ยงานสามารถ
รับชมคลิปย้อนหลัง “การอบรมแนวทางการประเมินสถานะของหน่วยงาน
ภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 วันที่ 15 – 16 มกราคม 2568”  
ผ่านช่องทาง YouTube PMQAChannel 

Q50 สำนักงาน ก.พ.ร. มีไลน์ Open chat 
หรือเปล่าคะ ไว้สอบถามข้อมูลต่างๆ 

A50 หน่วยงานเข้า Open Chat ผา่นลิ้งค์ 
https://line.me/ti/g2/LC8vYuLPxpOWCOYp23ZPTMWRmGYRGV
hrD0y_TQ?utm_source=invitation&utm_medium=link_copy&ut
m_campaign=default 
หรือ QR Code  
 
แล้วดำเนนิการตั้งชื่อตามเงื่อนไขที่แนะนำ ดังภาพ 
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