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Q&A 
แนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของจังหวัด 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2564 

ค าถาม ค าตอบ 

1. ก ำหนดกำรส่งรำยงำนปี 2563 ให้ส่งตำม
ก ำหนดกำรเดิมใช่หรือไม่ 

ส ำนักงำน ก.พ.ร. จะมีหนังสือแจ้งรำยละเอียดกำร
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนรอบ 12 เดือน ของปี 2563 
ผ่ำนระบบ e - SAR ให้ทรำบอีกครั้งหนึ่ง รวมทั้งจะมี
กำรชี้แจงวิธีกำรกรอกผลกำรด ำเนินงำนในระบบด้วย 

2. กำรรำยงำนปี 2563 รำยงำน e - SAR เหมือนเดิม 
ตัวชี้วัดเดิม (ตัวชี้วัดที่ขอยกเลิก/ขอเปลี่ยน ต้อง
รำยงำนหรือไม่) 

ขอให้จังหวัดรำยงำนตำมตัวชี้วัดเดิมทุกตัว  
(ตำมที่ส ำนักงำน ก.พ.ร. มีหนังสือแจ้งตั้งแต่วันที่ 26 
มีนำคม 2563) แต่ไมน่ ำผลกำรด ำเนินงำนดังกล่ำวมำ
ประเมินในปี 2563 

3. กำรรำยงำนผลโควิด-19 รวบรวมข้อมูลแล้ว
รำยงำนผ่ำนระบบ e -SAR/เมื่อมีกำรเปิดระบบ 
ใช่หรือไม่ และก ำหนดรำยงำนภำยในวันไหน 

ใช่ โดยส ำนักงำน ก.พ.ร. จะมีหนังสือแจ้งรำยละเอียด
กำรรำยงำนผลกำรประเมิน ปี 2563 เข้ำระบบ e - SAR 
ให้ทรำบอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งคำดว่ำจะเริ่มเปิดระบบ
ประมำณต้นเดือนตุลำคม 

4. กำรรำยงำนปี 2563 ตำมเอกสำรชี้แจงฯ หน้ำ 5  
ข้อ 2.1 มีแบบฟอร์มกำรรำยงำนหรือไม ่หรือให้
ทำงจังหวัดก ำหนดแบบเอง 

กำรรำยงำนตำมข้อ 2.1 “จังหวัดรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดเดิม เพ่ือใช้ในกำรติดตำมผล 
(Monitoring)” ในระบบ e – SAR จะมีช่องให้กรอก
ผลกำรด ำเนินงำน ค ำชี้แจงประกอบผลงำนกำร
ด ำเนินงำน หรือค ำอธิบำยอ่ืนเพ่ิมเติม   

5. ไม่ทรำบว่ำกำรถอดบทเรียน หมำยถึงข้อไหน  จำกเอกสำรประกอบค ำชี้แจงฯ จะอยู่ที่หน้ำ 5 ข้อ 2.2 
“จังหวัดรำยงำนผลกำรบริหำรจัดกำรเฝ้ำระวังและ
ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID – 19)” 
ขอให้จังหวัดจดัท ำสรุปตำมหัวข้อที่ก ำหนด ลงในไฟล์ 
word แล้วแนบในระบบ e – SAR 

6. แนวทำงกำรรำยงำนผลกำรบริหำรจัดกำร 
เฝ้ำระวังและป้องกันโรคโควิด 19 ใช ้template  
ในสไลด์ที่ 6 อย่ำงเดียวใช่หรือไม่  

กำรรำยงำนฯ ให้จังหวัดจัดท ำข้อมูลตำมหัวข้อกำร
รำยงำนตำมตัวอย่ำงในสไลด์หน้ำ 6 ในรูปแบบ word 
แล้วท ำกำรแนบไฟล์ในระบบ e-SAR ซึ่งจะเปิดในช่วง
ต้นเดือนตุลำคม 

7. กำรรำยงำนผลโควิด - 19 ให้หน่วยงำนใด ภำยใน
จังหวัดเป็นเจ้ำภำพหลักในกำรรำยงำน 

ขอให้จังหวัดพิจำรณำตำมควำมเหมำะสมได้  

8. ก.พ.ร. จะแจ้งผลกำรอุทธรณ์เป็นทำงกำรหรือไม่ จะมีหนังสือแจ้งอย่ำงเป็นทำงกำรเก่ียวกับแนวทำง 
กำรประเมินผลปี 2563 พร้อมทั้งแจ้งกรอบกำร
ประเมินปี 2564  
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9. ตัวชี้วัดฐำนข้อมูลจังหวัด ที่มีค่ำน้ ำหนักกำร
ประเมิน 10% ให้รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
อย่ำงไร 

กำรรำยงำนผลตัวชี้วัดฐำนข้อมูลจังหวัด ให้จังหวัด 
prtScn หน้ำจอกำรกรอกข้อมูลผ่ำนระบบมหำดไทย 
แล้วน ำมำแนบในระบบ e-SAR 

10. กำรรำยงำนระบบฐำนข้อมูลของจังหวัด ยังคงต้อง
รำยงำนหรือไม่ 

ต้องรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดปี 2563  
ทุกตัว   

11. รำยงำนตำมตัวชี้วัดเดิมนี้ คือ รำยงำนตำมตัวชี้วัด
ช่วงเดือนมิถุนำยนที่ ทำง ก.พ.ร. ส่งมำให้จังหวัด
ใช่หรือไม ่และที่ให้รำยงำนปัญหำ อุปสรรค  
รวมถึงผลกำรด ำเนินงำนด้วยใช่ไหม ว่ำท ำได้ตำม
ตัวชี้วัดหรือไม่  แต่ไม่มีกำรประเมินผลใช่หรือไม ่ 

รำยงำนตัวชี้วัดตำมเอกสำรที่ส ำนักงำน ก.พ.ร. ส่งให้ 
(หนังสือแจ้งจังหวัดเมื่อวันที่ 26 มีนำคม 2563) โดย
จะมีช่องให้กรอกปัญหำ อุปสรรค ผลกำรด ำเนินงำน 
ในระบบ e-SAR แตจ่ะไม่น ำมำผลกำรด ำเนินงำน 
มำประเมินผลในปี 2563  

12. หน่วยงำนที่ควรเป็นหน่วยงำนรับผิดชอบหลักกำร
พัฒนำศักยภำพองค์กำรสู่กำรเป็นระบบรำชกำร 
4.0 องค์กรดิจิทัล คือ หน่วยงำนใด 

ขอให้จังหวัดพิจำรณำตำมควำมเหมำะสมได้  

13. ในเรื่องของ potential base เรื่องกำร digitalize 
data/open data นั้น จ ำนวนหน่วยงำนส่วน
ภูมิภำคของจังหวัดที่จะต้องส ำรวจและเปิดเผย
ข้อมูล จ ำเป็นต้องท ำให้ครบทุกหน่วยงำน (32 - 33 
หน่วยงำน) มีกำรก ำหนดจ ำนวนหน่วยงำนขั้นต่ ำ
หรือไม่ 

ทุกหน่วยงำนทั้ง  32 หรือ 33 หน่วยงำน ในสังกัด
รำชกำรบริหำรส่วนภูมิภำค ต้องด ำเนินกำรส ำรวจ
ข้อมูลที่มีอยู่และสำมำรถเปิดเผยได้เพ่ือด ำเนินกำรตำม
ตัวชี้วัดนี้  

14. กำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล ต้องผ่ำนควำมเห็นของ
คณะกรรมกำร pcio ที่ ส ำนักงำน ก.พ. ให้จังหวัด
ตั้งหรือไม่ 

ขึ้นกับกำรพิจำรณำของจังหวัด 

15. ในปี 2564 ระบบกำรบันทึกฐำนข้อมูลของจังหวัด
ของกระทรวงมหำดไทย  จะเป็นตัวชี้วัดบังคับ 
หรือตัวชี้วัดในกลุ่มใดของจังหวัด เพรำะยังไม่มี 
กำรกล่ำวถึงเลย 

ปี 2564 ไมม่ีตัวชี้วัดเรื่องฐำนข้อมูลของจังหวัดเป็น
ภำคบังคับเช่นเดียวกับปี 2563 แต่อำจมีส่วนใกล้เคียง
กับตัวชี้วัดเลือก  คือ “กำรพัฒนำระบบข้อมูลให้เป็น
ดิจิทัล ทั้งข้อมูลที่ใช้ในหน่วยงำนและข้อมูลที่จะ
เผยแพร่สู่หน่วยงำนภำยนอก/สำธำรณะ เพื่อน ำไปสู่
กำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐ (Open Data)  

16. ที่ผ่ำนมำกำรประเมินสถำนะฯ กำรเป็นระบบ
รำชกำร 4.0 เป็นตัวเลือกที่จังหวัดเลือกสมัครขอรับ
รำงวัลอยู่แล้ว แสดงว่ำในปี 64 เป็นภำคบังคับให้
จังหวัดท ำเป็นตัวชี้วัดประเมินส่วนรำชกำร  

ใช่ เป็นตัวบังคับของทุกส่วนรำชกำรและจังหวัด 

17. เกณฑ์กำรประเมินในกำรพัฒนำเป็นระบบรำชกำร 
4.0 (7 หมวด) เป็น Self - Assessment ตำม
เกณฑ์และวิธีของ PMQA 4.0 หรือไม่ 

ใช่ (ตำมขั้นตอน 1) ที่ทุกจังหวัดต้องด ำเนินกำร 
อยู่แล้ว ทั้งนี้ จะต้องผ่ำนกำรตรวจสอบรำยละเอียด 
อีกครั้งจำกส ำนักงำน ก.พ.ร.  
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18. ในประเด็น PMQA 4.0 เคยเสนอในกำรสัมมนำที่ 
ก.พ.ร. จัดแล้ว แต่ไม่มีควำมคืบหน้ำ ขออนุญำต
เสนอตรงนี้อีกครั้ง กำรกรอกแบบฟอร์ม PMQA 
4.0 ทีผ่่ำนมำ แจ้งว่ำกรอกไม่ครบถ้วน คะแนนจึง
ไม่สูง ขอเรียนว่ำ อยำกให้มีกำรจัดสัมมนำเชิง
ปฏิบัติกำรเก่ียวกับกำรกรอกแบบฟอร์มโดยเฉพำะ  
ซึ่งจะช่วยให้จังหวัดกรอกข้อมูลได้ถูกต้องครบถ้วน
มำกยิ่งขึน้ ไม่ทรำบว่ำพอจะเป็นไปได้หรือไม่  

ส ำนักงำน ก.พ.ร. จะมีกำรอบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับ
เครื่องมือที่จะไปใช้ขับเคลื่อน 4.0 แต่ไม่มีกำรจัดอบรม
เกี่ยวกับกำรกรอกแบบฟอร์มโดยเฉพำะ 

19. กำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน 
(Potential Base) บุคลำกรที่ขับเคลื่อนเรื่องนี้ 
จังหวัดมีควำมพร้อมมำกน้อยเพียงใด ก.พ.ร. ได้
พิจำรณำเรื่องบุคลำกรที่จะมำขับเคลื่อนเรื่องนี้
หรือไม ่ควรมีควำมรู้เรื่องไอทีขนำดไหน และมีก่ี
คนในจังหวัด 

กำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน (Potential 
Base) มีตัวเลือกให้ได้แก่ 1) ตัวชี้วัดกำรให้บริกำรด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)  2) ตัวชี้วัดกำร
พัฒนำระบบข้อมูลให้เป็นดิจิทัล (Digitize Data) เพ่ือ
กำรน ำไปสู่กำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐ (Open Data) 
และ 3) กำรพัฒนำกระบวนกำรปฏิบัติงำนฯ (Digitalize 
Process) และกำรใช้ข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือ
ประกอบกำรตัดสินใจ (Decision Making) ซึ่งจังหวัด
สำมำรถเลือกด ำเนินกำรในหัวข้อใดหัวข้อหนึ่งตำม
นโยบำยและควำมพร้อมของจังหวัด อย่ำงไรก็ตำม 
กำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดดังกล่ำวจะเป็นทิศทำงที่ 
ทุกส่วนรำชกำรต้องเร่งพัฒนำและด ำเนินกำรใน
อนำคต เนื่องจำกสอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ชำติ 
แผนพัฒนำ และนโยบำยของรัฐบำล 

20. กำรให้บริกำร e - Service ณ ศูนย์ด ำรงธรรม
อ ำเภอ หมำยถึง กำรน ำเครื่องคอมพิวเตอร์ไปตั้ง
ให้บริกำรที่อ ำเภอใช่หรือไม่ กำรให้บริกำรแบบ 
e - Service ประชำชนสำมำรถใช้มือถือใช้บริกำร
ได้จำกทุกที่อยู่แล้ว 

โดยหลักกำรประชำชนสำมำรถใช้บริกำร e – Service 
ได้จำก Smart Phone หรือคอมพิวเตอร์อยู่แล้ว แต่
ในทำงปฏิบัติยังมีประชำชนบำงส่วนที่ยังมีข้อจ ำกัด 
อำทิ กำรเข้ำไม่ถึงระบบอินเตอร์เน็ต ควำมไมรู่้ ควำม
ไมเ่ข้ำใจ ในกำรยื่นค ำขอฯ  ดังนั้น เพ่ืออ ำนวยควำม
สะดวกแก่กลุ่มคนเหล่ำนี้ จึงเห็นควรให้อ ำเภอ ซึ่งเป็น
หน่วยงำนที่ใกล้ชิดประชำชนได้ช่วยอ ำนวยควำมสะดวก 
และให้ค ำแนะน ำ ในกำรใช้บริกำรแก่ประชำชน  

ข้อมูล ณ วันที่ 11 กันยำยน 2563 


