
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส

ของสำนักงาน ก.พ.ร. 
ประจำปีงบประมาณ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต



รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑. ที่มา  

สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ (การประเมิน ITA) โดยแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น (๒๑) การตอตานการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๘๐) ฉบับแกไขเพิ่มเติม กำหนดเปาหมายตัวชี้วัดป พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐  
คือ หนวยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ (๘๕ คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวาร อยละ ๑๐๐  
และในภาพรวมทั่วประเทศตองมีคะแนนเฉลี่ยไมนอยกวา ๘๙ คะแนน ซึ่งแบงออกเปน ๓ เครื่องมือ ๑๐ ตัวชี้วัด  
มีคะแนนตัวชี้วัดละ ๑๐๐ คะแนน ซึ่งใชเปนแนวทางการประเมินตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๗ ไดแก 

 แบบวัดการรับรู 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) 
น้ำหนัก รอยละ ๓๐ 

 แบบวัดการรับรู 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and 

Transparency Assessment : 
EIT) 

น้ำหนัก รอยละ ๓๐  

 การเปดเผยขอมูล
สาธารณะ  

(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : 

OIT) 
น้ำหนัก รอยละ ๔๐ 

๑) การปฏิบัติหนาที ่
๒) การใชงบประมาณ 
๓) การใชอำนาจ  
๔) การใชทรัพยสินราชการ 
๕) การแกไขปญหาการทุจริต 

๖) คุณภาพการดำเนินงาน 
๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
๘) การปรับปรุงการทำงาน 
 

๙) การเปดเผยขอมูล 
๑๐) การปองกันการทุจริต 
 

โดยแบงระดับผลการประเมิน ดังนี้ 

ระดับ เงื่อนไข 
คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 

ผานดีเยี่ยม ๙๕.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ IIT, EIT สวนที่ ๑, EIT สวนที่ ๒ และ OIT  
ตองมีคะแนนไมนอยกวา ๙๕ คะแนน 

ผานดี ๘๕.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ IIT, EIT สวนที่ ๑, EIT สวนที่ ๒ และ OIT  
ตองมีคะแนนไมนอยกวา ๘๕ คะแนน 

ผาน ๘๕.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ - 
ตองปรับปรุง ๗๐.๐๐ – ๘๔.๙๙ - 

ตองปรับปรุงโดยดวน ๐.๐๐ – ๖๙.๙๙ - 
 

 

 



๒ 

 
๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

ผลการประเมิน ITA ภาพรวม ระดับประเทศ ๙๓.๐๕ คะแนน มีคาเฉลี่ยของสวนราชการระดับกรม 
หรือเทียบเทา ๘๙.๗๗ คะแนน ซึ่งสำนักงาน ก.พ.ร. ผานการประเมินโดยมีผลคะแนน ๙๒.๑๖ คะแนน  
อยูในระดับ “ผาน” สามารถแสดงผลการประเมินแยกตามรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ แยกตามรายตัวชี้วัด  
สำนักงาน ก.พ.ร.  

ตัวชี้วัด 
คะแนน  

ป ๒๕๖๖ 
คะแนน  

ป ๒๕๖๗ 
เปรียบเทียบ  

๒ ป 
แบบวัด IIT ๘๙.๖๗ ๙๓.๕๘ ๓.๙๑ 
๑. การปฏิบัติหนาที ่ ๙๔.๙๘ ๙๒.๔๖     ๒.๕๒ 
๒. การใชงบประมาณ ๘๘.๕๗ ๙๕.๒๖     ๖.๖๙ 
๓. การใชอำนาจ ๘๗.๖๑ ๙๘.๙๕   ๑๑.๓๔ 
๔. การใชทรัพยสินราชการ ๘๙.๕๘ ๘๘.๐๗     ๑.๕๑  
๕. การแกไขปญหาการทุจรติ ๘๗.๖๓ ๙๓.๑๖     ๕.๕๓  
แบบวัด EIT ๘๘.๕๗ แบงเปน 

สวนที่ ๑ : ๘๔.๕๔ 
สวนที่ ๒ : ๙๒.๕๙ 

๘๓.๔๘ แบงเปน 
สวนที่ ๑ : ๘๕.๕๘ 
สวนที่ ๒ : ๘๑.๓๗ 

-๕.๐๙ 
 

๖. คุณภาพการดำเนินงาน ๘๙.๓๖  
สวนที่ ๑ : ๘๖.๕๔ 
สวนที่ ๒ : ๙๒.๑๘ 

๘๙.๘๘ 
สวนที่ ๑ : ๙๑.๓๒ 
สวนที่ ๒ : ๘๘.๔๓ 

๐.๕๒ 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 
 

๙๐.๖๓ 
สวนที่ ๑ : ๘๖.๖๕ 
สวนที่ ๒ : ๙๔.๖๐ 

๘๓.๐๙ 
สวนที่ ๑ : ๘๗.๓๖ 
สวนที่ ๒ : ๗๘.๘๒ 

๗.๕๔ 

แบบวัด OIT ๙๒.๕๐ ๙๗.๖๒ ๕.๑๒ 
๙. การเปดเผยขอมลู ๘๕.๐๐ ๙๕.๒๔ ๑๐.๒๔ 
๑๐. การปองกันการทุจรติ ๑๐๐ ๑๐๐ ๐ 
ผลการประเมินรวม ๙๐.๔๗ ๙๒.๑๖ ๑.๖๙ 



๓ 

 
จากตารางสรุปผลการประเมิน ITA ของสำนักงาน ก.พ.ร. ในภาพรวม พบวา มีจำนวน ๘ ตัวชี้วัด  

ที่มีผลการประเมินตั้งแต ๘๕ คะแนนขึ้นไป และมีจำนวน ๒ ตัวชี้วัด ที่มีผลคะแนนต่ำวา ๘๕ คะแนน คือ ตัวชี้วัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘๓.๐๙ คะแนน) และตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน (๗๗.๔๖ คะแนน) 
สำหรับตัวชี้วัดที่ไดคะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การปองกันการทุจริต (๑๐๐ คะแนน) เมื่อพิจารณา 
ผลการประเมินในแตละเครื่องมือเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ พบวา 

๑) ผลสำรวจจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ภาพรวม เพิ่มขึ้น ๓.๙๑ คะแนน  
(จากเดิม ๘๙.๖๗ คะแนน เปน ๙๓.๕๘ คะแนน) โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ ๓ “การใชอำนาจ” (๘๗.๖๑ คะแนน เพิ่มขึ้น  
๑๑.๓๔ คะแนน) ซึ่งเมื ่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวามีผลคะแนนสูงในประเด็นการบริหารงานบุคคล  
ไมมีการใหหรือรับสินบน เพื ่อแลกกับการบรรจุ แตงตั ้ง โยกยาย หรือเลื ่อนตำแหนง (๑๐๐ คะแนน) 
ผู บังคับบัญชาไมมีการสั ่งใหเจาหนาที ่ทำในสิ ่งที ่เปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ (๙๘.๙๕ คะแนน)  
และผูบังคับบัญชาไมมีการสั่งใหเจาหนาที่ทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา (๙๗.๘๙ คะแนน)  

๒) ผลสำรวจจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ภาพรวม ลดลง ๕.๐๙ คะแนน  
(จากเดิม ๘๘.๕๗ คะแนน เปน ๘๓.๔๘ คะแนน) โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ ๘ “การปรับปรุงการทำงาน” (๗๗.๔๖ คะแนน 
ลดลง ๘.๒๕ คะแนน) ซึ ่งพบวามีประเด็นยอยที ่ตองปรับปรุงเนื ่องจากมีผลคะแนนต่ำกวา ๘๕ คะแนน  
ในประเด็นการรับรู  เก ี ่ยวกับการเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (e-Service) ของหนวยงาน  
(๗๑.๒๐ คะแนน ลดลง ๑๙.๘๓ คะแนน) หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน (๗๘.๔๓ คะแนน ลดลง ๖.๔๙ คะแนน) และหนวยงานมีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน (๘๒.๗๕ คะแนน) เปนขอคำถามใหม โดยตัดขอคำถามเดิม  
๓ ขอ คือ หนวยงานมีการปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มีวิธีการขั้นตอนการใหบริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา และการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน  

๓) การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ภาพรวม เพิ่มขึ้น ๕.๑๒ คะแนน (จากเดิม ๙๒.๕๐ คะแนน 
เปน ๙๗.๖๒ คะแนน) โดยเฉพาะตัวชี้วัด “การเปดเผยขอมูล” ในประเด็นยอยการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล โดยในป พ.ศ. ๒๕๖๖ มี ๓ ประเด็น ที่ไมผานการประเมิน ไดแก (๑) นโยบายดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  
(๒) การดำเนินการตามนโยบาย และ (๓) รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป  
ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ผานเกณฑการประเมินทั้ง ๓ ประเด็น   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔ 

 
๓. การวิเคราะหขอมูลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

จากผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงาน ก.พ.ร. สามารถแสดงผลการวิเคราะห ๗ ประเด็น ดังนี้  
ที ่ ประเด็น ขอคำถาม คะแนน ประเด็นที่ตองดำเนินการแกไข/พัฒนา 

๑ กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปรงใส 
และมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหนาที่  
๑.๑ การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงาน 
ของทานเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
๑.๒ เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 
ตอผูที่มาติดตอหรือผูรับบริการ มากนอยเพียงใด 
๑.๓ เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรยีกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการหรือไม 

 
๙๐.๕๓ 

 
๙๒.๑๑ 

 
๙๔.๗๔ 

 

เพิ่มความเขมขนในการดำเนินการ ในตัวชี้วัดที่ ๑ 
การปฏิบัติหนาที ่พบวา การปฏิบัติงาน 
ของเจาหนาที่ยังไมเปนไปตามคูมือ/หลักเกณฑ
หรือแนวทางที่หนวยงานคาดหวังวาตองดำเนินการ 
ใหไดตามเปาหมายของหนวยงาน ซึ่งในปที่ผานมา 
สำนักงาน ก.พ.ร. ดำเนินการทบทวนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน (Reprocess) คูมือการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งแนวทางใหเปนปจจุบันอยูเสมอ จากผล
คะแนนดังกลาว จำเปนตองมีการสงเสริมและ
พัฒนาบุคลากรใหมีการปฏิบัติงานตามกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนด โดยผูบริหารตองกำกับ
ดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหเปนไปตาม
คูมือการปฏิบัติงานอยางเครงครัด โดยเฉพาะ
การชี้แจงและตอบคำถามใหผูรับบริการภายใน
หนวยงานเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยาง
ชัดเจน 

๒ การใหบริการและ
ระบบ e-Service 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน    
๖.๑ เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  
 
 
 

 
Public : ๘๖.๖๐ 
Servey : ๘๒.๓๕ 

 

๑. ปรับปรุงในประเด็น ดังนี้ 
๑.๑ ดานคุณภาพการดำเนินงาน 

          - ทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(Reprocess) ในแตละภารกิจที่ยึดจากความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะของผูรับบริการจากผลการสำรวจ



๕ 

 
ที ่ ประเด็น ขอคำถาม คะแนน ประเด็นที่ตองดำเนินการแกไข/พัฒนา 

๖.๒เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน  
 
 
๖.๓ ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ
แกทาน หรือไม 
 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน 
๘.๑ หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
 
๘.๒ หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 
 
 
๘.๓ เคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (e-Service) ของหนวยงาน 
 
ตัวชี้วัดที่ ๙ 
๙.๑๓ e – Service 
๙.๒๕ การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

Public : ๘๘.๓๐ 
Servey : ๘๒.๙๔ 

 
 Public : ๙๙.๐๖   
Servey : ๑๐๐  

 
 

Public : ๘๐.๓๘
Servey : ๗๖.๔๗ 

 
Public : ๘๔.๙๑ 
Servey : ๘๐.๕๙ 

 
Public : ๖๘.๘๗
Servey : ๗๓.๕๓ 

 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

 

ความพึงพอใจเปนสำคัญ และทบทวนคูมือ 
การใหบริการใหเปนปจจุบันตามกฎหมาย 
ที่เก่ียวของ  
          - สงเสริมและพัฒนาบุคลากร 
ใหมีการปฏิบัติงานตามกรอบระยะเวลา 
ที่กำหนด โดยผูบริหารตองกำกับดูแล 
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหเปนไปตามคูมือ
การปฏิบัติงานอยางเครงครัด โดยเฉพาะ 
การชี้แจงและตอบคำถามใหผูรับบริการ
เกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน 

๑.๒ ดานการปรับปรุงการทำงาน 
- เพิ่มการมีสวนรวม รวมคิด รวมทำ 

รวมวางแผนการดำเนินงานกับผูมีสวนได 
สวนเสียภายนอก/ผูรับบริการ โดยเฉพาะ 
กลุมพัฒนาระบบบริหารของสวนราชการที่เปน
เครือขายในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบ
ราชการของสำนักงาน ก.พ.ร.  

- เพิ่มการเผยแพรประชาสัมพันธ/ 
แจงขาวสาร ในสิ่งที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำลัง
ดำเนินการอยางสม่ำเสมอ   

๓ ชองทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ
เผยแพร  

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร    
๗.๑ หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลที่เขาถึงไดงาย 
 

 
Public : ๘๘.๔๙ 
Servey : ๗๘.๘๒ 

๑. ปรับปรุงในประเด็น ดังนี้ 
๑.๑ ดานประสิทธิภาพการสื่อสาร    

- เพิ่มชองทางการสื่อสาร  



๖ 

 
ที ่ ประเด็น ขอคำถาม คะแนน ประเด็นที่ตองดำเนินการแกไข/พัฒนา 

ขอมูลขาวสารภาครัฐ  
๗.๒ หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน  
 
๗.๓ เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 
 
ตัวชี้วัดที่ ๙ 
๙.๕ ขาวประชาสัมพันธ 
๙.๖ Q&A 

 
Public : ๘๗.๙๒ 
Servey : ๘๑.๑๘ 

 
Public : ๘๕.๖๖ 
Servey : ๗๖.๔๗ 

 
๐ 

๑๐๐ 

- การสื่อสารที่เขาถึงผูมีสวนไดสวนเสีย 
อยางตอเนื่อง   

-  ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารให
ทันเวลา รวดเร็ว งายตอการทำความเขาใจและ
ใชประโยชนตอได    

-  เพิ่มกิจกรรมสื่อสารมวลชน  
โดยวิธีการเลือกขาวสารและเลือกสื่อจะตอง
เฉพาะเจาะจงกับรูปแบบการใชชีวิตหรือวิถีชีวิต 
(lifestyle) ของกลุมเปาหมายแตละกลุมวัย 
(generation) 

 
๔ กระบวนการกำกับดูแล

การใชทรัพยสินของ
ราชการ 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใชทรัพยสินราชการ 
๔.๑ เจาหนาที่ในหนวยงานของทานมีการขอยืมหรือขอใชทรัพยสินของหนวยงาน 
อยางถูกตองตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ  
๔.๒ เจาหนาที่ในหนวยงานของทานเคยนำทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตัว บอยครั้งมากนอยเพียงใด  
๔.๓ หนวยงานของทานมีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของราชการไป
ใชเพื่อประโยชนสวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด  

 
๘๓.๖๘ 

 
๙๖.๓๒ 

 
๘๔.๒๑ 

 

๑. ปรับปรุงในประเด็น ดังนี้ 
    ๑.๑ ดานการใชทรัพยสินราชการ 

- เพิ่มมาตรการการยืมทรัพยสิน 
ทางราชการ ขอปฏิบัติในการขอยืมทรัพยสินฯ 
การคืนพัสดุ และแสดงขั้นตอนการยืมทรัพยสินฯ 
กรณีการยืมระหวางหนวยงานของรัฐ และกรณี
การใหบุคคลยืมใชภายในหนวยงาน/ยืมไปใช
นอกสถานที ่พรอมทั้งประชาสัมพันธขอมูล 
ใหเกิดการรับรู 

๕ กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการใช

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใชงบประมาณ 
๒.๑ หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคมากนอย
เพียงใด  

 
๙๔.๒๑ 

 

เพิ่มความเขมขนในการดำเนินการเกี่ยวกับการ
ใหเจาหนาที่มีการเบิกจายเงินใหเปนไป 
ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อ



๗ 

 
ที ่ ประเด็น ขอคำถาม คะแนน ประเด็นที่ตองดำเนินการแกไข/พัฒนา 

งบประมาณ และการ
จัดซื้อจัดจาง 

๒.๒ ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงาน
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด  
๒.๓ หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางที่เอื้อประโยชน
ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 
 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล 
๙.๑๔ รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
๙.๑๕ ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
๙.๑๖ ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
๙.๑๗ รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 

๙๒.๑๑  
 

๙๙.๔๗ 
 
 
 

 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

 

จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
และที่แกไขเพ่ิมเติมกำหนด โดยผานระบบการ
เบิกจายอิเล็กทรอนิกส  

๖ กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

ตัวชี้วัดที่ ๓ การใชอำนาจ 
๓.๑ ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทำธุระสวนตัว 
ของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด  
๓.๒ ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทำในสิ่งที่เปนการทุจรติ
หรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
๓.๓ การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพื่อแลก
กับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม  
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล 
๙.๑๘ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๙.๑๙ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 

 
๙๗.๘๙ 

 
๙๘.๙๕  

 
๑๐๐ 

 
 

๑๐๐ 
๑๐๐ 

 

บูรณาการขอมูลรวมกันกับกองที่เกี่ยวของ 
ในการดำเนินโครงการ/กิจกรรมสำคัญที่สงผล
ใหเกิดความโปรงใสในกระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 



๘ 

 
ที ่ ประเด็น ขอคำถาม คะแนน ประเด็นที่ตองดำเนินการแกไข/พัฒนา 

๗  กลไกและมาตรการ 
ในการแกไขและ
ปองกันการทุจริต 
ภายในหนวยงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๕ การแกไขปญหาการทุจริต 
๕.๑ ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการ
ทุจริต มากนอยเพียงใด  
๕.๒ ทานคิดวาการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตของหนวยงานทานสามารถ
ปองกันได มากนอยเพียงใด  
๕.๓ ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 
  
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล 
๙.๒๒ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๙.๒๓ ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๙.๒๕ การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
๙.๒๖ ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ 
๙.๒๗ การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 
๙.๓๒ แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
๙.๓๔ มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 
๙๗.๘๙  

 
๙๑.๕๘ 

 
๙๐ 

 
 
 

๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

 

เพิ่มความเขมขนในการดำเนินการเกี่ยวกับการ
ปองกันทุจริตภายในหนวยงาน โดยจัดทำ
มาตรการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รวมทั้งทบทวนแนวทางการรับเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานใน
การคุมครองผูแจงเบาะแสเพื่อใหเกิดความ
เชื่อมั่นตอบุคลากรภายในหนวยงาน 

 
 
 
 
 
 



๙ 

 
๔. การนำผลการวิเคราะหไปสูการกำหนดแนวทาง/มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงาน ก.พ.ร. 
 

ที ่ ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หนวยงานผูรับผิดชอบ
ในแตละมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส 
และมีประสิทธิภาพ 

ดานการปฏิบัติงาน 
๑. กิจกรรมการจัดทำและ
ทบทวนคูมือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงาน 
๒. กิจกรรมการขับเคลื่อน
นโยบาย No Gift Policy  
จากการปฏิบัติหนาที่ 
นโยบาย “งดรับ ของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหนาที่  (No Gift 
Policy)” 
๓. มาตรการปองกัน และ
แนวทางแกไขปญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ดานการปฏิบัติงาน 
๑. ทบทวน/จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน เพื่อใชเปนมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน/การใหบริการของเจาหนาที่  
๒. กำกับดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหเปนไปตาม
คูมือการปฏิบัติงานอยางเครงครัด โดยเฉพาะการชี้แจงและ
ตอบคำถามเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน 
๓. เผยแพร/ประชาสัมพันธคูมือการปฏิบัติงาน ใหทราบ 
ทั่วทั้งองคกรผานทาง website ของสำนักงาน ก.พ.ร. 
๔. จัดทำและเผยแพรนโยบาย “งดรับ ของขวัญและ 
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่  (No Gift Policy)” 
๕. ปรับปรุงประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื่อง มาตรการ
ปองกันและแนวทางแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

๑ ต.ค. ๖๗ - ๔ เม.ย. ๖๘ ดานการปฏิบัติงาน 
ขอ ๑-๒ :  
ทุกกอง 
ขอ ๓ : 
- ศนูยปฏิบัติการตอตาน
การทุจริต 

๒ การใหบริการและระบบ e-Service ดานคุณภาพการดำเนินงาน    
๑. กิจกรรมการจัดทำและ
ทบทวนคูมือหรือแนวทาง 
การใหบริการสำหรับ 
ผูมาติดตอ  

ดานคุณภาพการดำเนินงาน    
๑. ทบทวน/จัดทำคูมือหรือแนวทางการใหบริการ 
สำหรับผูมาติดตอ  

๑ ต.ค. ๖๗ - ๔ เม.ย. ๖๘ 
 
 
 
 

ดานคุณภาพการดำเนินงาน    
ขอ ๑-๓ :  
ทุกกอง 
ขอ ๔ : 



๑๐ 

 
ที ่ ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หนวยงานผูรับผิดชอบ

ในแตละมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

๒. กิจกรรมการสงเสริมการใช 
AI ในการปฏิบัติงาน 
๓. กิจกรรมการขับเคลื่อน
นโยบาย No Gift Policy  
จากการปฏิบัติหนาที่ 
๔. กิจกรรมการอบรม เรื่อง 
การขัดกันระหวางประโยชน
สวนบุคคลกับประโยชน
สวนรวม (Conflict of 
Interest) และ No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหนาที่ 
 
 
 
 
ดานการปรับปรุงระบบการทำงาน 
๑. กิจกรรมการปรับปรุงและ
พัฒนาการทำงานระหวางกลุม
พัฒนาระบบบริหาร ของสวน
ราชการกับ Desk Officer  

๒. กำกับดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหเปนไปตาม
คูมือฯอยางเครงครัด โดยเฉพาะการชี้แจงและตอบคำถาม
เกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน 
๓. เผยแพร/ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการใหบริการ
สำหรับผูมาติดตอผานทาง website สำนักงาน ก.พ.ร. 
๔. การใชปญญาประดิษฐ (AI) เพื่อชวยปฏิบัติงาน  
๕. จัดทำและเผยแพรนโยบาย “งดรับ ของขวัญ 
และของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่   
(No Gift Policy)” 
๖. จัดกิจกรรมเสริมสรางทัศนคติ คานิยมความซื่อสัตย
สุจริต และใหมีกระบวนการคิดวิเคราะหแยกแยะ
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม  
ตามแนวปฏิบัติพฤติกรรมที่ควรกระทำ (Dos) พฤติกรรม 
ที่ไมควรกระทำ (Don’ts) ของสำนักงาน ก.พ.ร. 
 
ดานการปรับปรุงระบบการทำงาน   
๑. สำรวจความเห็นกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
ของสวนราชการ และ Desk Officer เพื่อรับทราบปญหา
และอุปสรรคในการดำเนินงาน และจัดทำขอเสนอการ
ปรับปรุงและพัฒนาการทำงานระหวางกลุมพัฒนาระบบ
บริหาร ของสวนราชการกับ Desk Officer  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑ ต.ค. ๖๗ - ๓๐ ก.ย. ๖๘ 

- ศูนยปฏิบัติการตอตาน
การทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดานการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน   
ขอ ๑  : 
- กองพัฒนาระบบ
ราชการ ๑ 



๑๑ 

 
ที ่ ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หนวยงานผูรับผิดชอบ

ในแตละมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

๒. กิจกรรมการสรางระบบ
นิเวศภาครัฐระบบเปดและ
การมีสวนรวมอยางมี
ความหมาย (OG and MP) 
๓. การใหบริการผานชองทาง
ออนไลน ไดแก ระบบ e–SAR 
ระบบรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ   

๒. ดำเนินกิจกรรมการสรางระบบนิเวศภาครัฐระบบเปด
และการมีสวนรวมอยางมีความหมาย (OG and MP) 
๓. เผยแพรประชาสัมพันธการดำเนินงานของ 
สำนักงาน ก.พ.ร. ผานกลุมไลนตาง ๆ เชน กลุมไลนพัฒนา
ระบบราชการ facebook สำนักงาน ก.พ.ร. คลิปวิดีโอผล
การดำเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ 
๔. การปรับปรุง/พัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลน 
ไดแก รายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดผานระบบ  
e – SAR และระบบรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ 
 

- กองพัฒนาระบบ
ราชการ ๒ 
- กลุมพัฒนาระบบ
บริหาร 
ขอ ๒ : 
- กองพัฒนาระบบ
บริหารงานสวนภูมิภาค
และสวนทองถิ่น 
ขอ ๓ : 
- กองติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการ
พัฒนาระบบราชการ 
- กองนวัตกรรมบริการ
ภาครัฐ 

๓ ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

ดานประสิทธิภาพการสื่อสาร 
๑. กิจกรรมการปรับปรุง/
พัฒนาชองทางการสื่อสาร 
ของสำนักงาน ก.พ.ร.  
๒. กิจกรรมสื่อสารมวลชน  
๓. กิจกรรมการสัมมนา/รับฟง
ความคิดเห็นการปรับระบบ

ดานประสิทธิภาพการสื่อสาร 
๑. เพิ่มชองทางการสื่อสาร เนนใหขอมูลขาวสาร 
ผาน Website และสื่อ Social Media โดยเฉพาะ 
Facebook และ TikTok   
๒. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหทันเวลา รวดเร็ว  
งายตอการทำความเขาใจและใชประโยชนตอได  

๑ ต.ค. ๖๗ - ๓๐ ก.ย. ๖๘ ดานประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
ขอ ๑ : 
- สำนักงานเลขาธิการ 
ขอ ๒ : 
- กองยุทธศาสตร 
การพัฒนาระบบราชการ 



๑๒ 

 
ที ่ ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หนวยงานผูรับผิดชอบ

ในแตละมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ราชการ เครือขายกลุมพัฒนา
ระบบบริหารของสวนราชการ 

๓. เพิ่มกิจกรรมสื่อสารมวลชน โดยวิธีการเลือกขาวสาร 
และเลือกสื่อจะตองเฉพาะเจาะจงกับรูปแบบการใชชีวิต
หรือวิถีชีวิต (lifestyle) ขอกลุมเปาหมายแตละกลุมวัย 
(generation) 
๔. สรางการมีสวนรวม รวมคิด รวมทำ รวมวางแผน 
การดำเนินงาน ผานเวทีการสัมมนา/รับฟงความคิดเห็น 
การปรับระบบราชการ รวมทั้งเผยแพรประชาสัมพันธ/ 
แจงขาวสาร ในสิ่งที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำลังดำเนินการ 
อยางสม่ำเสมอ และตอบคำถามเกี่ยวกับการดำเนินงาน 
ไดอยางชัดเจน โดยเฉพาะเครือขายกลุมพัฒนาระบบ
บริหารของสวนราชการ ที่เปนกลไกหลักในการขับเคลื่อน
การพัฒนาระบบราชการ 

ขอ ๓ : 
- กลุมพัฒนาระบบ
บริหาร 
 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ 
 

มาตรการการยืมทรัพยสิน 
ทางราชการ และขอปฏิบัต ิ
ในการขอยืมทรัพยสินฯ   
 

๑. จัดทำมาตรการการยืมทรัพยสินทางราชการ ขอปฏิบัติ
ในการขอยืมทรัพยสินฯ การคืนพัสด ุ 
๒. เผยแพร Infographic แสดงขั้นตอนการยืมทรัพยสินฯ 
กรณีการยืมระหวางหนวยงานของรัฐและกรณีการใหบุคคล
ยืมใชภายในหนวยงาน/ยืมไปใชนอกสถานที่ 

๑ ต.ค. ๖๗ - ๓๐ ก.ย. ๖๘ - สำนักงานเลขาธิการ 
 

๕ กระบวนการสรางความโปรงใส 
ในการใชงบประมาณ  
และการจัดซื้อจัดจาง 

๑. มาตรการปองกันและ 
แนวทางแกไขปญหา 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๑. การดำเนินการตามประกาศสำนักงาน ก.พ.ร.  
เรื่อง มาตรการปองกันและแนวทางแกไขปญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ที่กำหนดใหทุกหนวยงานดำเนินการ
เกี่ยวกับการเงินการคลัง การจัดซื้อจัดจาง และการพัสดุ 

๑ ต.ค. ๖๗ - ๓๐ ก.ย. ๖๘ ขอ ๑ 
- ศูนยปฏิบัติการตอตาน
การทุจริต 
 



๑๓ 

 
ที ่ ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หนวยงานผูรับผิดชอบ

ในแตละมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

๒. กิจกรรมการประเมิน 
ความเสี่ยงที่อาจเกิด 
การใหหรือรับสินบน 
จากการดำเนินงาน 
ตามภารกิจของหนวยงาน
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง 
๓. การเชื่อมโยงฐานขอมูล 
ของระบบงบประมาณ พัสดุ 
และการเงิน ใหเปนอิเล็กทรอนิกส 

ใหมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
เกิดประโยชนสูงสุด และตองปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง บรรดาที่เกี่ยวของอยางเครงครัด 
๒. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตเกี่ยวกับกระบวนการ
จัดซื้อจัดจาง ในกระบวนงานการไมปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติ การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ และการกำหนดมาตรการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
๓. การปรับปรุงกระบวนการภายในของสำนักงาน ก.พ.ร.
รองรับการเบิกจายอิเล็กทรอนิกส โดยเจาหนาที่กรอกขอมูล
การเบิกและนำสงหลักฐานการเบิกจายเงินในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส 

ขอ ๒ 
- สำนักงานเลขาธิการ 
- ศูนยปฏิบัติการตอตาน
การทุจริต 
ขอ ๓ 
- สำนักงานเลขาธิการ 
 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบ 
การใชอำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 

๑. มาตรการปองกันและ 
แนวทางแกไขปญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๒. หลักเกณฑการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ที่ยึดหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี (Good 
Governance) 

๑. จัดทำประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื่อง มาตรการปองกัน
และแนวทางแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่กำหนดใหผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางที่ดี ซื่อสัตยสุจริต 
รวมทั้งเฝาระวัง สอดสอง และแจงเบาะแสการทุจริต 
เพื่อสกัดก้ันมิใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยเฉพาะการแตงตั้ง โยกยายอยางไมเปนธรรม  
๒. ทบทวนหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่ยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good 
Governance)  

๑ ต.ค. ๖๗ - ๓๐ ก.ย. ๖๘ ขอ ๑ 
- ศูนยปฏิบัติการตอตาน
การทุจริต 
ขอ ๒-๓ 
- สำนักงานเลขาธิการ 
 



๑๔ 

 
ที ่ ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หนวยงานผูรับผิดชอบ

ในแตละมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

๓. กิจกรรม town hall 
สำรวจความคิดเห็นและ 
ความตองการของบุคลากร
สำนักงาน ก.พ.ร.  

๓. จัดกิจกรรม town hall สำรวจความคิดเห็น 
และความตองการของบุคลากรสำนักงาน ก.พ.ร.  
ผาน Web Application Mentimeter  

๗  กลไกและมาตรการในการแกไขและ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

๑. กิจกรรมการจัดทำ
แผนปฏิบัติการตอตาน 
การทุจริตประพฤติมิชอบ 
และสงเสริมจริยธรรม  
สำนักงาน ก.พ.ร. 
๒. มาตรการปองกันและ 
แนวทางแกไขปญหา 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๓. กิจกรรมการยกระดับ 
การประเมินคุณธรรม 
และความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร.  

๑. จัดทำแผนปฏิบัติการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ
และสงเสริมจริยธรรม สำนักงาน ก.พ.ร. ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
๒. ทบทวนแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ สำนักงาน ก.พ.ร.  
เพื่อใหผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแสเกิดความเชื่อมั่น 
ในการใหขอมูล โดยเก็บชื่อผูรองเรียนและผูเกี่ยวของไว 
เปนความลับและแจงใหผูรองเรียนทราบในทางลับ 
หลังจากการรับเรื่องและภายหลังการสืบสวน  
เพื่อใหสอดคลองกับมาตรการปองกันและแนวทางแกไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๓. ประชุมคณะทำงานสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อขับเคลื่อน
มาตรการปองกันและแนวทางแกไขปญหาการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ รวมทั้งการสงเสริม สนับสนุน  
และสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

๑ ต.ค. ๖๗ - ๓๑ ม.ีค. ๖๘ - ศูนยปฏิบัติการตอตาน
การทุจริต 
 



๑๕ 

 
ที ่ ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หนวยงานผูรับผิดชอบ

ในแตละมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ใหกับบุคลากรของสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อนำไปสูการปฏิบัติ 
ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และบรรลุผลสำเร็จ 
ตามเปาหมายที่กำหนดไวอยางเปนรูปธรรม 

 


