
มาตรการส�งเสรมิคณุธรรม
และความโปร�งใส

ของสาํนกังาน ก.พ.ร. 
ประจําป�งบประมาณ 

ศนูย�ปฏบิตักิารต�อต�านการทจุรติ



รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑. ที่มา  

สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ (การประเมิน ITA) โดยแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น (๒๑) การตอตานการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๘๐) ฉบับแกไขเพิ่มเติม กำหนดเปาหมายตัวชี้วัดป พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐  
คือ หนวยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ (๘๕ คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวาร อยละ ๑๐๐  
และในภาพรวมทั่วประเทศตองมีคะแนนเฉลี่ยไมนอยกวา ๘๙ คะแนน ซึ่งแบงออกเปน ๓ เครื่องมือ ๑๐ ตัวชี้วัด  
มีคะแนนตัวชี้วัดละ ๑๐๐ คะแนน ซึ่งใชเปนแนวทางการประเมินตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๗ ไดแก 

 แบบวัดการรับรู 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) 
น้ำหนัก รอยละ ๓๐ 

 แบบวัดการรับรู 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and 

Transparency Assessment : 
EIT) 

น้ำหนัก รอยละ ๓๐  

 การเปดเผยขอมูล
สาธารณะ  

(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : 

OIT) 
น้ำหนัก รอยละ ๔๐ 

๑) การปฏิบัติหนาที ่
๒) การใชงบประมาณ 
๓) การใชอำนาจ  
๔) การใชทรัพยสินราชการ 
๕) การแกไขปญหาการทุจริต 

๖) คุณภาพการดำเนินงาน 
๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
๘) การปรับปรุงการทำงาน 
 

๙) การเปดเผยขอมูล 
๑๐) การปองกันการทุจริต 
 

โดยแบงระดับผลการประเมิน ดังนี้ 

ระดับ เงื่อนไข 
คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 

ผานดีเยี่ยม ๙๕.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ IIT, EIT สวนที่ ๑, EIT สวนที่ ๒ และ OIT  
ตองมีคะแนนไมนอยกวา ๙๕ คะแนน 

ผานดี ๘๕.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ IIT, EIT สวนที่ ๑, EIT สวนที่ ๒ และ OIT  
ตองมีคะแนนไมนอยกวา ๘๕ คะแนน 

ผาน ๘๕.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ - 
ตองปรับปรุง ๗๐.๐๐ – ๘๔.๙๙ - 

ตองปรับปรุงโดยดวน ๐.๐๐ – ๖๙.๙๙ - 
 

 

 



๒ 

 
๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

ผลการประเมิน ITA ภาพรวม ระดับประเทศ ๙๓.๐๕ คะแนน มีคาเฉลี่ยของสวนราชการระดับกรม 
หรือเทียบเทา ๘๙.๗๗ คะแนน ซึ่งสำนักงาน ก.พ.ร. ผานการประเมินโดยมีผลคะแนน ๙๒.๑๖ คะแนน  
อยูในระดับ “ผาน” สามารถแสดงผลการประเมินแยกตามรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ แยกตามรายตัวชี้วัด  
สำนักงาน ก.พ.ร.  

ตัวชี้วัด 
คะแนน  

ป ๒๕๖๖ 
คะแนน  

ป ๒๕๖๗ 
เปรียบเทียบ  

๒ ป 
แบบวัด IIT ๘๙.๖๗ ๙๓.๕๘ ๓.๙๑ 
๑. การปฏิบัติหนาที ่ ๙๔.๙๘ ๙๒.๔๖     ๒.๕๒ 
๒. การใชงบประมาณ ๘๘.๕๗ ๙๕.๒๖     ๖.๖๙ 
๓. การใชอำนาจ ๘๗.๖๑ ๙๘.๙๕   ๑๑.๓๔ 
๔. การใชทรัพยสินราชการ ๘๙.๕๘ ๘๘.๐๗     ๑.๕๑  
๕. การแกไขปญหาการทุจรติ ๘๗.๖๓ ๙๓.๑๖     ๕.๕๓  
แบบวัด EIT ๘๘.๕๗ แบงเปน 

สวนที่ ๑ : ๘๔.๕๔ 
สวนที่ ๒ : ๙๒.๕๙ 

๘๓.๔๘ แบงเปน 
สวนที่ ๑ : ๘๕.๕๘ 
สวนที่ ๒ : ๘๑.๓๗ 

-๕.๐๙ 
 

๖. คุณภาพการดำเนินงาน ๘๙.๓๖  
สวนที่ ๑ : ๘๖.๕๔ 
สวนที่ ๒ : ๙๒.๑๘ 

๘๙.๘๘ 
สวนที่ ๑ : ๙๑.๓๒ 
สวนที่ ๒ : ๘๘.๔๓ 

๐.๕๒ 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 
 

๙๐.๖๓ 
สวนที่ ๑ : ๘๖.๖๕ 
สวนที่ ๒ : ๙๔.๖๐ 

๘๓.๐๙ 
สวนที่ ๑ : ๘๗.๓๖ 
สวนที่ ๒ : ๗๘.๘๒ 

๗.๕๔ 

แบบวัด OIT ๙๒.๕๐ ๙๗.๖๒ ๕.๑๒ 
๙. การเปดเผยขอมลู ๘๕.๐๐ ๙๕.๒๔ ๑๐.๒๔ 
๑๐. การปองกันการทุจรติ ๑๐๐ ๑๐๐ ๐ 
ผลการประเมินรวม ๙๐.๔๗ ๙๒.๑๖ ๑.๖๙ 



๓ 

 
จากตารางสรุปผลการประเมิน ITA ของสำนักงาน ก.พ.ร. ในภาพรวม พบวา มีจำนวน ๘ ตัวชี้วัด  

ที่มีผลการประเมินตั้งแต ๘๕ คะแนนขึ้นไป และมีจำนวน ๒ ตัวชี้วัด ที่มีผลคะแนนต่ำวา ๘๕ คะแนน คือ ตัวชี้วัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘๓.๐๙ คะแนน) และตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน (๗๗.๔๖ คะแนน) 
สำหรับตัวชี้วัดที่ไดคะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การปองกันการทุจริต (๑๐๐ คะแนน) เมื่อพิจารณา 
ผลการประเมินในแตละเครื่องมือเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ พบวา 

๑) ผลสำรวจจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ภาพรวม เพิ่มขึ้น ๓.๙๑ คะแนน  
(จากเดิม ๘๙.๖๗ คะแนน เปน ๙๓.๕๘ คะแนน) โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ ๓ “การใชอำนาจ” (๘๗.๖๑ คะแนน เพิ่มขึ้น  
๑๑.๓๔ คะแนน) ซึ่งเมื ่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวามีผลคะแนนสูงในประเด็นการบริหารงานบุคคล  
ไมมีการใหหรือรับสินบน เพื ่อแลกกับการบรรจุ แตงตั ้ง โยกยาย หรือเลื ่อนตำแหนง (๑๐๐ คะแนน) 
ผู บังคับบัญชาไมมีการสั ่งใหเจาหนาที ่ทำในสิ ่งที ่เปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ (๙๘.๙๕ คะแนน)  
และผูบังคับบัญชาไมมีการสั่งใหเจาหนาที่ทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา (๙๗.๘๙ คะแนน)  

๒) ผลสำรวจจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ภาพรวม ลดลง ๕.๐๙ คะแนน  
(จากเดิม ๘๘.๕๗ คะแนน เปน ๘๓.๔๘ คะแนน) โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ ๘ “การปรับปรุงการทำงาน” (๗๗.๔๖ คะแนน 
ลดลง ๘.๒๕ คะแนน) ซึ ่งพบวามีประเด็นยอยที ่ตองปรับปรุงเนื ่องจากมีผลคะแนนต่ำกวา ๘๕ คะแนน  
ในประเด็นการรับรู  เก ี ่ยวกับการเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (e-Service) ของหนวยงาน  
(๗๑.๒๐ คะแนน ลดลง ๑๙.๘๓ คะแนน) หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน (๗๘.๔๓ คะแนน ลดลง ๖.๔๙ คะแนน) และหนวยงานมีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน (๘๒.๗๕ คะแนน) เปนขอคำถามใหม โดยตัดขอคำถามเดิม  
๓ ขอ คือ หนวยงานมีการปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มีวิธีการขั้นตอนการใหบริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา และการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน  

๓) การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ภาพรวม เพิ่มขึ้น ๕.๑๒ คะแนน (จากเดิม ๙๒.๕๐ คะแนน 
เปน ๙๗.๖๒ คะแนน) โดยเฉพาะตัวชี้วัด “การเปดเผยขอมูล” ในประเด็นยอยการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล โดยในป พ.ศ. ๒๕๖๖ มี ๓ ประเด็น ที่ไมผานการประเมิน ไดแก (๑) นโยบายดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  
(๒) การดำเนินการตามนโยบาย และ (๓) รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป  
ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ผานเกณฑการประเมินทั้ง ๓ ประเด็น   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔ 

 
๓. การวิเคราะหขอมูลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

จากผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสำนักงาน ก.พ.ร. สามารถแสดงผลการวิเคราะห ๗ ประเด็น ดังนี้  
ที ่ ประเด็น ขอคำถาม คะแนน ประเด็นที่ตองดำเนินการแกไข/พัฒนา 

๑ กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปรงใส 
และมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหนาที่  
๑.๑ การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงาน 
ของทานเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
๑.๒ เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 
ตอผูที่มาติดตอหรือผูรับบริการ มากนอยเพียงใด 
๑.๓ เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรยีกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการหรือไม 

 
๙๐.๕๓ 

 
๙๒.๑๑ 

 
๙๔.๗๔ 

 

เพิ่มความเขมขนในการดำเนินการ ในตัวชี้วัดที่ ๑ 
การปฏิบัติหนาที ่พบวา การปฏิบัติงาน 
ของเจาหนาที่ยังไมเปนไปตามคูมือ/หลักเกณฑ
หรือแนวทางที่หนวยงานคาดหวังวาตองดำเนินการ 
ใหไดตามเปาหมายของหนวยงาน ซึ่งในปที่ผานมา 
สำนักงาน ก.พ.ร. ดำเนินการทบทวนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน (Reprocess) คูมือการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งแนวทางใหเปนปจจุบันอยูเสมอ จากผล
คะแนนดังกลาว จำเปนตองมีการสงเสริมและ
พัฒนาบุคลากรใหมีการปฏิบัติงานตามกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนด โดยผูบริหารตองกำกับ
ดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหเปนไปตาม
คูมือการปฏิบัติงานอยางเครงครัด โดยเฉพาะ
การชี้แจงและตอบคำถามใหผูรับบริการภายใน
หนวยงานเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยาง
ชัดเจน 

๒ การใหบริการและ
ระบบ e-Service 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน    
๖.๑ เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  
 
 
 

 
Public : ๘๖.๖๐ 
Servey : ๘๒.๓๕ 

 

๑. ปรับปรุงในประเด็น ดังนี้ 
๑.๑ ดานคุณภาพการดำเนินงาน 

          - ทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(Reprocess) ในแตละภารกิจที่ยึดจากความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะของผูรับบริการจากผลการสำรวจ



๕ 

 
ที ่ ประเด็น ขอคำถาม คะแนน ประเด็นที่ตองดำเนินการแกไข/พัฒนา 

๖.๒เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน  
 
 
๖.๓ ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ
แกทาน หรือไม 
 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน 
๘.๑ หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
 
๘.๒ หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 
 
 
๘.๓ เคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (e-Service) ของหนวยงาน 
 
ตัวชี้วัดที่ ๙ 
๙.๑๓ e – Service 
๙.๒๕ การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

Public : ๘๘.๓๐ 
Servey : ๘๒.๙๔ 

 
 Public : ๙๙.๐๖   
Servey : ๑๐๐  

 
 

Public : ๘๐.๓๘
Servey : ๗๖.๔๗ 

 
Public : ๘๔.๙๑ 
Servey : ๘๐.๕๙ 

 
Public : ๖๘.๘๗
Servey : ๗๓.๕๓ 

 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

 

ความพึงพอใจเปนสำคัญ และทบทวนคูมือ 
การใหบริการใหเปนปจจุบันตามกฎหมาย 
ที่เก่ียวของ  
          - สงเสริมและพัฒนาบุคลากร 
ใหมีการปฏิบัติงานตามกรอบระยะเวลา 
ที่กำหนด โดยผูบริหารตองกำกับดูแล 
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหเปนไปตามคูมือ
การปฏิบัติงานอยางเครงครัด โดยเฉพาะ 
การชี้แจงและตอบคำถามใหผูรับบริการ
เกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน 

๑.๒ ดานการปรับปรุงการทำงาน 
- เพิ่มการมีสวนรวม รวมคิด รวมทำ 

รวมวางแผนการดำเนินงานกับผูมีสวนได 
สวนเสียภายนอก/ผูรับบริการ โดยเฉพาะ 
กลุมพัฒนาระบบบริหารของสวนราชการที่เปน
เครือขายในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบ
ราชการของสำนักงาน ก.พ.ร.  

- เพิ่มการเผยแพรประชาสัมพันธ/ 
แจงขาวสาร ในสิ่งที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำลัง
ดำเนินการอยางสม่ำเสมอ   

๓ ชองทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ
เผยแพร  

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร    
๗.๑ หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลที่เขาถึงไดงาย 
 

 
Public : ๘๘.๔๙ 
Servey : ๗๘.๘๒ 

๑. ปรับปรุงในประเด็น ดังนี้ 
๑.๑ ดานประสิทธิภาพการสื่อสาร    

- เพิ่มชองทางการสื่อสาร  



๖ 

 
ที ่ ประเด็น ขอคำถาม คะแนน ประเด็นที่ตองดำเนินการแกไข/พัฒนา 

ขอมูลขาวสารภาครัฐ  
๗.๒ หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน  
 
๗.๓ เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 
 
ตัวชี้วัดที่ ๙ 
๙.๕ ขาวประชาสัมพันธ 
๙.๖ Q&A 

 
Public : ๘๗.๙๒ 
Servey : ๘๑.๑๘ 

 
Public : ๘๕.๖๖ 
Servey : ๗๖.๔๗ 

 
๐ 

๑๐๐ 

- การสื่อสารที่เขาถึงผูมีสวนไดสวนเสีย 
อยางตอเนื่อง   

-  ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารให
ทันเวลา รวดเร็ว งายตอการทำความเขาใจและ
ใชประโยชนตอได    

-  เพิ่มกิจกรรมสื่อสารมวลชน  
โดยวิธีการเลือกขาวสารและเลือกสื่อจะตอง
เฉพาะเจาะจงกับรูปแบบการใชชีวิตหรือวิถีชีวิต 
(lifestyle) ของกลุมเปาหมายแตละกลุมวัย 
(generation) 

 
๔ กระบวนการกำกับดูแล

การใชทรัพยสินของ
ราชการ 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใชทรัพยสินราชการ 
๔.๑ เจาหนาที่ในหนวยงานของทานมีการขอยืมหรือขอใชทรัพยสินของหนวยงาน 
อยางถูกตองตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ  
๔.๒ เจาหนาที่ในหนวยงานของทานเคยนำทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตัว บอยครั้งมากนอยเพียงใด  
๔.๓ หนวยงานของทานมีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของราชการไป
ใชเพื่อประโยชนสวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด  

 
๘๓.๖๘ 

 
๙๖.๓๒ 

 
๘๔.๒๑ 

 

๑. ปรับปรุงในประเด็น ดังนี้ 
    ๑.๑ ดานการใชทรัพยสินราชการ 

- เพิ่มมาตรการการยืมทรัพยสิน 
ทางราชการ ขอปฏิบัติในการขอยืมทรัพยสินฯ 
การคืนพัสดุ และแสดงขั้นตอนการยืมทรัพยสินฯ 
กรณีการยืมระหวางหนวยงานของรัฐ และกรณี
การใหบุคคลยืมใชภายในหนวยงาน/ยืมไปใช
นอกสถานที ่พรอมทั้งประชาสัมพันธขอมูล 
ใหเกิดการรับรู 

๕ กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการใช

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใชงบประมาณ 
๒.๑ หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคมากนอย
เพียงใด  

 
๙๔.๒๑ 

 

เพิ่มความเขมขนในการดำเนินการเกี่ยวกับการ
ใหเจาหนาที่มีการเบิกจายเงินใหเปนไป 
ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อ



๗ 

 
ที ่ ประเด็น ขอคำถาม คะแนน ประเด็นที่ตองดำเนินการแกไข/พัฒนา 

งบประมาณ และการ
จัดซื้อจัดจาง 

๒.๒ ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงาน
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด  
๒.๓ หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางที่เอื้อประโยชน
ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 
 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล 
๙.๑๔ รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
๙.๑๕ ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
๙.๑๖ ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
๙.๑๗ รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 

๙๒.๑๑  
 

๙๙.๔๗ 
 
 
 

 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

 

จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
และที่แกไขเพ่ิมเติมกำหนด โดยผานระบบการ
เบิกจายอิเล็กทรอนิกส  

๖ กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

ตัวชี้วัดที่ ๓ การใชอำนาจ 
๓.๑ ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทำธุระสวนตัว 
ของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด  
๓.๒ ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทำในสิ่งที่เปนการทุจรติ
หรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
๓.๓ การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพื่อแลก
กับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม  
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล 
๙.๑๘ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๙.๑๙ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 

 
๙๗.๘๙ 

 
๙๘.๙๕  

 
๑๐๐ 

 
 

๑๐๐ 
๑๐๐ 

 

บูรณาการขอมูลรวมกันกับกองที่เกี่ยวของ 
ในการดำเนินโครงการ/กิจกรรมสำคัญที่สงผล
ใหเกิดความโปรงใสในกระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 



๘ 

 
ที ่ ประเด็น ขอคำถาม คะแนน ประเด็นที่ตองดำเนินการแกไข/พัฒนา 

๗  กลไกและมาตรการ 
ในการแกไขและ
ปองกันการทุจริต 
ภายในหนวยงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๕ การแกไขปญหาการทุจริต 
๕.๑ ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการ
ทุจริต มากนอยเพียงใด  
๕.๒ ทานคิดวาการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตของหนวยงานทานสามารถ
ปองกันได มากนอยเพียงใด  
๕.๓ ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 
  
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล 
๙.๒๒ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๙.๒๓ ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๙.๒๕ การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
๙.๒๖ ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ 
๙.๒๗ การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 
๙.๓๒ แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
๙.๓๔ มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 
๙๗.๘๙  

 
๙๑.๕๘ 

 
๙๐ 

 
 
 

๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

 

เพิ่มความเขมขนในการดำเนินการเกี่ยวกับการ
ปองกันทุจริตภายในหนวยงาน โดยจัดทำ
มาตรการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รวมทั้งทบทวนแนวทางการรับเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานใน
การคุมครองผูแจงเบาะแสเพื่อใหเกิดความ
เชื่อมั่นตอบุคลากรภายในหนวยงาน 

 
 
 
 
 
 



๙ 

 
๔. การนำผลการวิเคราะหไปสูการกำหนดแนวทาง/มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงาน ก.พ.ร. 
 

ที ่ ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หนวยงานผูรับผิดชอบ
ในแตละมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส 
และมีประสิทธิภาพ 

ดานการปฏิบัติงาน 
๑. กิจกรรมการจัดทำและ
ทบทวนคูมือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงาน 
๒. กิจกรรมการขับเคลื่อน
นโยบาย No Gift Policy  
จากการปฏิบัติหนาที่ 
นโยบาย “งดรับ ของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหนาที่  (No Gift 
Policy)” 
๓. มาตรการปองกัน และ
แนวทางแกไขปญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ดานการปฏิบัติงาน 
๑. ทบทวน/จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน เพื่อใชเปนมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน/การใหบริการของเจาหนาที่  
๒. กำกับดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหเปนไปตาม
คูมือการปฏิบัติงานอยางเครงครัด โดยเฉพาะการชี้แจงและ
ตอบคำถามเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน 
๓. เผยแพร/ประชาสัมพันธคูมือการปฏิบัติงาน ใหทราบ 
ทั่วทั้งองคกรผานทาง website ของสำนักงาน ก.พ.ร. 
๔. จัดทำและเผยแพรนโยบาย “งดรับ ของขวัญและ 
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่  (No Gift Policy)” 
๕. ปรับปรุงประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื่อง มาตรการ
ปองกันและแนวทางแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

๑ ต.ค. ๖๗ - ๔ เม.ย. ๖๘ ดานการปฏิบัติงาน 
ขอ ๑-๒ :  
ทุกกอง 
ขอ ๓ : 
- ศนูยปฏิบัติการตอตาน
การทุจริต 

๒ การใหบริการและระบบ e-Service ดานคุณภาพการดำเนินงาน    
๑. กิจกรรมการจัดทำและ
ทบทวนคูมือหรือแนวทาง 
การใหบริการสำหรับ 
ผูมาติดตอ  

ดานคุณภาพการดำเนินงาน    
๑. ทบทวน/จัดทำคูมือหรือแนวทางการใหบริการ 
สำหรับผูมาติดตอ  

๑ ต.ค. ๖๗ - ๔ เม.ย. ๖๘ 
 
 
 
 

ดานคุณภาพการดำเนินงาน    
ขอ ๑-๓ :  
ทุกกอง 
ขอ ๔ : 



๑๐ 

 
ที ่ ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หนวยงานผูรับผิดชอบ

ในแตละมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

๒. กิจกรรมการสงเสริมการใช 
AI ในการปฏิบัติงาน 
๓. กิจกรรมการขับเคลื่อน
นโยบาย No Gift Policy  
จากการปฏิบัติหนาที่ 
๔. กิจกรรมการอบรม เรื่อง 
การขัดกันระหวางประโยชน
สวนบุคคลกับประโยชน
สวนรวม (Conflict of 
Interest) และ No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหนาที่ 
 
 
 
 
ดานการปรับปรุงระบบการทำงาน 
๑. กิจกรรมการปรับปรุงและ
พัฒนาการทำงานระหวางกลุม
พัฒนาระบบบริหาร ของสวน
ราชการกับ Desk Officer  

๒. กำกับดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหเปนไปตาม
คูมือฯอยางเครงครัด โดยเฉพาะการชี้แจงและตอบคำถาม
เกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน 
๓. เผยแพร/ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการใหบริการ
สำหรับผูมาติดตอผานทาง website สำนักงาน ก.พ.ร. 
๔. การใชปญญาประดิษฐ (AI) เพื่อชวยปฏิบัติงาน  
๕. จัดทำและเผยแพรนโยบาย “งดรับ ของขวัญ 
และของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่   
(No Gift Policy)” 
๖. จัดกิจกรรมเสริมสรางทัศนคติ คานิยมความซื่อสัตย
สุจริต และใหมีกระบวนการคิดวิเคราะหแยกแยะ
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม  
ตามแนวปฏิบัติพฤติกรรมที่ควรกระทำ (Dos) พฤติกรรม 
ที่ไมควรกระทำ (Don’ts) ของสำนักงาน ก.พ.ร. 
 
ดานการปรับปรุงระบบการทำงาน   
๑. สำรวจความเห็นกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
ของสวนราชการ และ Desk Officer เพื่อรับทราบปญหา
และอุปสรรคในการดำเนินงาน และจัดทำขอเสนอการ
ปรับปรุงและพัฒนาการทำงานระหวางกลุมพัฒนาระบบ
บริหาร ของสวนราชการกับ Desk Officer  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑ ต.ค. ๖๗ - ๓๐ ก.ย. ๖๘ 

- ศูนยปฏิบัติการตอตาน
การทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดานการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน   
ขอ ๑  : 
- กองพัฒนาระบบ
ราชการ ๑ 



๑๑ 

 
ที ่ ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หนวยงานผูรับผิดชอบ

ในแตละมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

๒. กิจกรรมการสรางระบบ
นิเวศภาครัฐระบบเปดและ
การมีสวนรวมอยางมี
ความหมาย (OG and MP) 
๓. การใหบริการผานชองทาง
ออนไลน ไดแก ระบบ e–SAR 
ระบบรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ   

๒. ดำเนินกิจกรรมการสรางระบบนิเวศภาครัฐระบบเปด
และการมีสวนรวมอยางมีความหมาย (OG and MP) 
๓. เผยแพรประชาสัมพันธการดำเนินงานของ 
สำนักงาน ก.พ.ร. ผานกลุมไลนตาง ๆ เชน กลุมไลนพัฒนา
ระบบราชการ facebook สำนักงาน ก.พ.ร. คลิปวิดีโอผล
การดำเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ 
๔. การปรับปรุง/พัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลน 
ไดแก รายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดผานระบบ  
e – SAR และระบบรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ 
 

- กองพัฒนาระบบ
ราชการ ๒ 
- กลุมพัฒนาระบบ
บริหาร 
ขอ ๒ : 
- กองพัฒนาระบบ
บริหารงานสวนภูมิภาค
และสวนทองถิ่น 
ขอ ๓ : 
- กองติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการ
พัฒนาระบบราชการ 
- กองนวัตกรรมบริการ
ภาครัฐ 

๓ ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

ดานประสิทธิภาพการสื่อสาร 
๑. กิจกรรมการปรับปรุง/
พัฒนาชองทางการสื่อสาร 
ของสำนักงาน ก.พ.ร.  
๒. กิจกรรมสื่อสารมวลชน  
๓. กิจกรรมการสัมมนา/รับฟง
ความคิดเห็นการปรับระบบ

ดานประสิทธิภาพการสื่อสาร 
๑. เพิ่มชองทางการสื่อสาร เนนใหขอมูลขาวสาร 
ผาน Website และสื่อ Social Media โดยเฉพาะ 
Facebook และ TikTok   
๒. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหทันเวลา รวดเร็ว  
งายตอการทำความเขาใจและใชประโยชนตอได  

๑ ต.ค. ๖๗ - ๓๐ ก.ย. ๖๘ ดานประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
ขอ ๑ : 
- สำนักงานเลขาธิการ 
ขอ ๒ : 
- กองยุทธศาสตร 
การพัฒนาระบบราชการ 



๑๒ 

 
ที ่ ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หนวยงานผูรับผิดชอบ

ในแตละมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ราชการ เครือขายกลุมพัฒนา
ระบบบริหารของสวนราชการ 

๓. เพิ่มกิจกรรมสื่อสารมวลชน โดยวิธีการเลือกขาวสาร 
และเลือกสื่อจะตองเฉพาะเจาะจงกับรูปแบบการใชชีวิต
หรือวิถีชีวิต (lifestyle) ขอกลุมเปาหมายแตละกลุมวัย 
(generation) 
๔. สรางการมีสวนรวม รวมคิด รวมทำ รวมวางแผน 
การดำเนินงาน ผานเวทีการสัมมนา/รับฟงความคิดเห็น 
การปรับระบบราชการ รวมทั้งเผยแพรประชาสัมพันธ/ 
แจงขาวสาร ในสิ่งที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำลังดำเนินการ 
อยางสม่ำเสมอ และตอบคำถามเกี่ยวกับการดำเนินงาน 
ไดอยางชัดเจน โดยเฉพาะเครือขายกลุมพัฒนาระบบ
บริหารของสวนราชการ ที่เปนกลไกหลักในการขับเคลื่อน
การพัฒนาระบบราชการ 

ขอ ๓ : 
- กลุมพัฒนาระบบ
บริหาร 
 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ 
 

มาตรการการยืมทรัพยสิน 
ทางราชการ และขอปฏิบัต ิ
ในการขอยืมทรัพยสินฯ   
 

๑. จัดทำมาตรการการยืมทรัพยสินทางราชการ ขอปฏิบัติ
ในการขอยืมทรัพยสินฯ การคืนพัสด ุ 
๒. เผยแพร Infographic แสดงขั้นตอนการยืมทรัพยสินฯ 
กรณีการยืมระหวางหนวยงานของรัฐและกรณีการใหบุคคล
ยืมใชภายในหนวยงาน/ยืมไปใชนอกสถานที่ 

๑ ต.ค. ๖๗ - ๓๐ ก.ย. ๖๘ - สำนักงานเลขาธิการ 
 

๕ กระบวนการสรางความโปรงใส 
ในการใชงบประมาณ  
และการจัดซื้อจัดจาง 

๑. มาตรการปองกันและ 
แนวทางแกไขปญหา 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๑. การดำเนินการตามประกาศสำนักงาน ก.พ.ร.  
เรื่อง มาตรการปองกันและแนวทางแกไขปญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ที่กำหนดใหทุกหนวยงานดำเนินการ
เกี่ยวกับการเงินการคลัง การจัดซื้อจัดจาง และการพัสดุ 

๑ ต.ค. ๖๗ - ๓๐ ก.ย. ๖๘ ขอ ๑ 
- ศูนยปฏิบัติการตอตาน
การทุจริต 
 



๑๓ 

 
ที ่ ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หนวยงานผูรับผิดชอบ

ในแตละมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

๒. กิจกรรมการประเมิน 
ความเสี่ยงที่อาจเกิด 
การใหหรือรับสินบน 
จากการดำเนินงาน 
ตามภารกิจของหนวยงาน
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง 
๓. การเชื่อมโยงฐานขอมูล 
ของระบบงบประมาณ พัสดุ 
และการเงิน ใหเปนอิเล็กทรอนิกส 

ใหมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
เกิดประโยชนสูงสุด และตองปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง บรรดาที่เกี่ยวของอยางเครงครัด 
๒. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตเกี่ยวกับกระบวนการ
จัดซื้อจัดจาง ในกระบวนงานการไมปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติ การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ และการกำหนดมาตรการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
๓. การปรับปรุงกระบวนการภายในของสำนักงาน ก.พ.ร.
รองรับการเบิกจายอิเล็กทรอนิกส โดยเจาหนาที่กรอกขอมูล
การเบิกและนำสงหลักฐานการเบิกจายเงินในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส 

ขอ ๒ 
- สำนักงานเลขาธิการ 
- ศูนยปฏิบัติการตอตาน
การทุจริต 
ขอ ๓ 
- สำนักงานเลขาธิการ 
 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบ 
การใชอำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 

๑. มาตรการปองกันและ 
แนวทางแกไขปญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๒. หลักเกณฑการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ที่ยึดหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี (Good 
Governance) 

๑. จัดทำประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื่อง มาตรการปองกัน
และแนวทางแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่กำหนดใหผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางที่ดี ซื่อสัตยสุจริต 
รวมทั้งเฝาระวัง สอดสอง และแจงเบาะแสการทุจริต 
เพื่อสกัดก้ันมิใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยเฉพาะการแตงตั้ง โยกยายอยางไมเปนธรรม  
๒. ทบทวนหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่ยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good 
Governance)  

๑ ต.ค. ๖๗ - ๓๐ ก.ย. ๖๘ ขอ ๑ 
- ศูนยปฏิบัติการตอตาน
การทุจริต 
ขอ ๒-๓ 
- สำนักงานเลขาธิการ 
 



๑๔ 

 
ที ่ ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หนวยงานผูรับผิดชอบ

ในแตละมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

๓. กิจกรรม town hall 
สำรวจความคิดเห็นและ 
ความตองการของบุคลากร
สำนักงาน ก.พ.ร.  

๓. จัดกิจกรรม town hall สำรวจความคิดเห็น 
และความตองการของบุคลากรสำนักงาน ก.พ.ร.  
ผาน Web Application Mentimeter  

๗  กลไกและมาตรการในการแกไขและ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

๑. กิจกรรมการจัดทำ
แผนปฏิบัติการตอตาน 
การทุจริตประพฤติมิชอบ 
และสงเสริมจริยธรรม  
สำนักงาน ก.พ.ร. 
๒. มาตรการปองกันและ 
แนวทางแกไขปญหา 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๓. กิจกรรมการยกระดับ 
การประเมินคุณธรรม 
และความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร.  

๑. จัดทำแผนปฏิบัติการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ
และสงเสริมจริยธรรม สำนักงาน ก.พ.ร. ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
๒. ทบทวนแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ สำนักงาน ก.พ.ร.  
เพื่อใหผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแสเกิดความเชื่อมั่น 
ในการใหขอมูล โดยเก็บชื่อผูรองเรียนและผูเกี่ยวของไว 
เปนความลับและแจงใหผูรองเรียนทราบในทางลับ 
หลังจากการรับเรื่องและภายหลังการสืบสวน  
เพื่อใหสอดคลองกับมาตรการปองกันและแนวทางแกไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๓. ประชุมคณะทำงานสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อขับเคลื่อน
มาตรการปองกันและแนวทางแกไขปญหาการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ รวมทั้งการสงเสริม สนับสนุน  
และสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

๑ ต.ค. ๖๗ - ๓๑ ม.ีค. ๖๘ - ศูนยปฏิบัติการตอตาน
การทุจริต 
 



๑๕ 

 
ที ่ ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หนวยงานผูรับผิดชอบ

ในแตละมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ใหกับบุคลากรของสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อนำไปสูการปฏิบัติ 
ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และบรรลุผลสำเร็จ 
ตามเปาหมายที่กำหนดไวอยางเปนรูปธรรม 

 


