
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินการ 
เพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 



รายงานผลการดำเนินการเพือ่สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงาน ก.พ.ร. 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 
ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ 

๑. กระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

๑. กิจกรรมการจัดทำและทบทวนคูมือ/
แนวทางการปฏิบัติงาน 
๒. กิจกรรมการขับเคลื่อนนโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ 
นโยบาย “งดรับ ของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่  
(No Gift Policy)” 
๓. กิจกรรมการปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 

๑. ทุกกลุม/กอง/สำนักงาน ดำเนินการทบทวนหรือ
จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน โดยปรับปรุงกระบวนงาน 
(Reprocess) ใหเปนปจจุบัน มีรายละเอียดขั้นตอน 
ระยะเวลาที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานตามกฎหมายหรือ
หลักเกณฑท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชเปนมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน และเผยแพรผานทาง website 
สำนักงาน ก.พ.ร. https://www.opdc.go.th/manual/ 
๒. ผูบริหารมีการกำกับดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
ใหเปนไปตามคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
๓. สำนักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทำและเผยแพรนโยบาย “งดรับ 
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ 
(No Gift Policy) เพื่อรณรงคใหขาราชการและเจาหนาที่ 
งดรับของขวัญ จากบุคคลภายนอกผูมาติดตอทุกเทศกาล  

บุคลากรทุกกอง/กลุม/ศูนย ทราบถึงความสำคัญ
ของการใหบริการแกผูรับบริการหรือผูมีสวนได 
สวนเสียภายนอก และมีการดำเนินงาน 
เพื่อปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานและการ
ใหบริการในปงบประมาณถัดไป โดยมีการทบทวน
การดำเนินงานทุก ๆ ป ผานการสำรวจและ
ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการหรือ 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สงผลใหเกิดการ
ปรับปรุงพัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่องตอไป 

๒. การใหบริการและระบบ  
e-Service 

๑. กิจกรรมการจัดทำและทบทวนคูมือ/
แนวทางการใหบริการ  
๒. กิจกรรมการเปดโอกาสใหเกิดการ 
มีสวนรวม 
 
      

๑. ทบทวนหรือจัดทำคูมือการใหบริการ โดยปรับปรุง
กระบวนงาน (Reprocess) ใหเปนปจจุบันและ 
ตามกฎหมายหรือหลักเกณฑที่กำหนด โดยมีรายละเอียด
ขั้นตอน ระยะเวลาที่ชัดเจนในแตละกระบวนงาน  
เพื่อใชเปนมาตรฐานการใหบริการของเจาหนาที่
สำนักงาน ก.พ.ร. รวมทั้งแนวทางการใชงานระบบ 
การใหบริการออนไลน คือ ระบบ eSAR  
และระบบรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ และเผยแพรผานทาง 
website สำนักงาน ก.พ.ร. 

๑. ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก
รับทราบแนวทางการใหบริการ รวมทั้งแนวทาง 
การใชงานระบบการใหบริการออนไลน คือ  
ระบบ eSAR และระบบรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ  
ซึ่งไดเผยแพรผานทาง website สำนักงาน ก.พ.ร. 
รวมทั้งมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร.  
๒. จากผลการสำรวจแบบวัดการรับรูผูมีสวนได 
สวนเสียภายนอก พบวา ผูมีสวนได 



๒ 
 

ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ 
https://www.opdc.go.th/manual/ พรอมทั้งชี้แจง
และแจงเวียนใหสวนราชการรับทราบ 
๒. ผูบริหารมีการกำกับดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ใหเปนไปตามคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
อยางเครงครัด และสามารถชี้แจงตอบคำถามเกี่ยวกับ
การดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ตอผูรับบริการ 
ไดอยางชัดเจน 
๓. จัดประชุมสัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อสรางความรูความเขาใจ แลกเปลี่ยนเรียนรู
ประสบการณ ความคิดเห็นเกี่ยวกับทิศทางการพัฒนา
ระบบราชการ เมื่อวันที่ ๑๙ สิงหาคม ๒๕๖๗ ณ โรงแรม
โกลเดน ทิวลิป ซอฟเฟอริน กรุงเทพฯ มีผูเขารวมการ
ประชุมจำนวน ๓๒๘ คน และมีผูเขาชมการถายทอดสด
ผาน Facebook ของสำนักงาน ก.พ.ร. จำนวน ๕,๑๒๔ คน 
โดยมีกิจกรรมสานสัมพันธเครือขายกลุมพัฒนาระบบ
บริหารกับสำนักงาน ก.พ.ร. ซึ่งเปดโอกาสใหกลุมพัฒนา
ระบบบริหารสะทอนความคิดเห็นของการพัฒนาระบบ
ราชการที่สำนักงาน ก.พ.ร. ควรนำไปปรับปรุงเพื่อให
เปนไปตามยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ 

สวนเสียภายนอกมีการรับรูประเด็นท่ีเกี่ยวของกับ
การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ที่เปนไปตาม
มาตรฐาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การใหบริการ
แบบไมเลือกไมปฏิบัติ รวมทั้งการไมเรียกรับ
ผลประโยชนอื่นใดโดยมิชอบ ซึ่งมีผลคะแนน
เพิ่มขึ้นรอยละ ๐.๕๒ (จาก ๘๙.๓๖ เปน ๘๙.๘๘ 
คะแนน) 

๓. ชองทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

๑. กิจกรรมการพัฒนาการสื่อสารและ
การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย
ไดเพ่ิมขึ้น งายขึ้น และหลากหลาย  

๑. มีชองทางใหผูรับบริการหรือประชาชนสามารถ
สอบถามขอมูลผานหนาเว็บไซตของสำนักงาน ก.พ.ร. 
https://www.opdc.go.th/ 
ในรูปแบบ Messenger Live Chat และกลุมไลน Open Chat 

๑. ผูรับบริการหรือประชาชนไดรับขอมูลขาวสาร
ผานชองทางท่ีหลากหลายมากข้ึน รวมทั้งไดรับ
ขอมูลที่รวดเร็วและตรงตามความตองการ  



๓ 
 

ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ 
สำหรับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก เชน สวนราชการ 
จังหวัด และองคการมหาชน โดยกำหนดผูรับผิดชอบ 
ในการสื่อสาร ตอบขอคำถามและชี้แจงกับผูสอบถาม  
๒. มแีผนการสรางการรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับ 
การพัฒนาระบบราชการ และพัฒนารูปแบบในการ
สื่อสาร โดยมีการสื่อสารทาง Social Media โดยเฉพาะ 
Facebook สำนักงาน ก.พ.ร. youtube และ TikTok 
โดยมีการสื่อสารเปนคลิปวิดีโอสั้น ๆ และเขาถึงผูมีสวน
ไดสวนเสียอยางตอเนื่อง  
๓. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหมีความทันตอเวลา
และรวดเร็วตอสถานการณที่เกิดข้ึนในปจจุบัน  
งายตอการทำความเขาใจและนำไปใชประโยชนตอได 

๒. ผูรับบริการหรือประชาชนรับทราบและเขาถึง
ชองทางการมีสวนรวมในการปรับปรุง/พัฒนาการ
ดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. โดยสามารถแสดง
ความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะตอการใหบริการ
ในเว็บไซตของสำนักงาน ก.พ.ร. 

๔. กระบวนการกำกับดูแล 
การใชทรัพยสินของราชการ 

มาตรการการยืมคืน และตรวจสอบวัสดุ
ครุภัณฑผานระบบ Smart OPDC และ
บริการใหคำปรึกษาการยืมคืนและ
ตรวจสอบวัสดุครุภัณฑ 
 

๑. ปรับปรุงระบบ Smart OPDC ในการขอยืมทรัพยสิน 
ของราชการไปใชปฏิบัติงานของสำนักงาน ก.พ.ร. รวมทั้ง
ทบทวนแนวทางการปฏิบัติในการขอยืมทรัพยสิน 
ของราชการไปใชปฏิบัติงานของสำนักงาน ก.พ.ร.   
กรณีการขอยืมครุภัณฑคอมพิวเตอร เพื่อใหบุคลากร
สามารถตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 
โดยแนวทางดังกลาวเผยแพรผานทาง website 
สำนักงาน ก.พ.ร. https://www.opdc.go.th/manual/  
๒. บริการใหคำปรึกษาการยืมคืนและตรวจสอบวัสดุ
ครุภัณฑผานกลุมไลน OPDC Service สำนักงาน ก.พ.ร.   

๑. บุคลากรรับทราบแนวทางการปฏิบัติในการขอ
ยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานของสำนักงาน 
ก.พ.ร. กรณีการยืม/คืนครุภัณฑคอมพิวเตอร 
สำหรับบุคลากรของสำนักงาน ก.พ.ร. และสามารถ
ตรวจสอบขอมูลดังกลาวผานระบบ Smart OPDC 
๒. ระบบการเบิกจายทางอิเล็กทรอนิกสที่เชื่อมโยง
ผานระบบ e-Office ชองสำนักงาน ก.พ.ร.  



๔ 
 

ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ 
๕. กระบวนการสรางความโปรงใส
ในการใชงบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจาง  

๑. มาตรการการสรางความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง      
๒. กิจกรรมอบรมใหความรูแกเจาหนาที่
ในเรื่องของการดำเนินการที่เกี่ยวของ
การจัดซื้อจัดจาง เพื่อใหทราบถึงการ
ดำเนินการที่ถูกตอง และตระหนักถึง
บทลงโทษหากดำเนินการไมเปนไปตาม
กฎหมาย/ระเบียบกำหนดไว 
๓. กิจกรรมการทบทวน/ปรับปรุงคูมือ
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของการจัดซื้อจาง  
 

๑. จัดทำแผนปฏิบัติราชการสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียดของแผน 
การใชจายงบประมาณประจำป และจัดทำสรุป
ความกาวหนาในการใชจายงบประมาณ โดยเผยแพรบน 
website สำนักงาน ก.พ.ร. 
https://www.opdc.go.th/about/opdc-action-
plan/gov-action-plan/   
๒. ดำเนินการอบรมใหความรูแกเจาหนาที่ในเรื่อง 
ของการดำเนินการที่เกี่ยวของการจัดซื้อจัดจาง จำนวน 
๒ ครั้ง คือ  
   ครั้งที่ ๑ การอบรมเรื่อง “แนวทางการจัดทำ 
รางขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR)  
และการกำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ 
ใหสอดคลองกับมาตรา ๙ แหงพระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐”  
เมื่อวันที่ ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๖  
   ครั้งที่ ๒ การเสวนาแลกเปลีย่นเรยีนรู เรื่อง “การบรหิาร
สัญญา การตรวจรับ และการบริหารจัดการพื้นที่กอสราง
และบริเวณใกลเคียง” เมื่อวันที่ ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๖๗ 
สำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อสรางความรูความเขาใจในเชิงลึก 
รวมถึงเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ เทคนิค ขอควรระวัง 
และขอแนะนำ จากกรณีตัวอยางตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจริง 
ใหแกคณะกรรมการคณะตาง ๆ  บุคลากรของสำนักงาน ก.พ.ร. 

๑. บุคลากรรับทราบการใชจายงบประมาณ 
และมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชงบประมาณ
มากขึน้ผานทาง website สำนักงาน ก.พ.ร. 
๒. บุคลากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจางใหถูกตองตามกฎระเบียบมากข้ึน และมี
แนวทางในการนำความรูที่ไดไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงานและการดำรงตนไดอยางถูกตอง 
 



๕ 
 

ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ 
ที่เกี่ยวของและผูที่สนใจทั่วไปในโครงการกอสรางอาคาร
สำนักงาน ก.พ.ร. สามารถดาวนโหลดรายละเอียดไดที่ 
https://shorturl.at/Bgxxi 
๓. ทบทวน/ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวของ 
การจัดซื้อจาง ไดแก  
    ๓.๑ คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง แนวทางการจัดทำราง
ขอบเขตของงาน (TOR)  
    ๓.๒ คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดซื้อจัดจางดวย
วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-Bidding)  
    ๓.๓ คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การจางที่ปรึกษา  
    ๓.๔ คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง แนวทางการจัดซื้อ 
จัดจางพัสดุโดยวิธีคัดเลือก 

๖. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอำนาจ 
และบริหารงานบุคคล 

มาตรการการสรางการรับรูและความ
เขาใจใหกับบุคลากรใหรับทราบขอมูล
และนโยบายเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งหลักเกณฑการ
พิจารณาการบรรจุ แตงตั้ง โอนยาย 
และการฝกอบรม การศึกษาดูงาน  
การใหทุนการศึกษา เปนตน 

๑.  ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาถายทอดนโยบายจากการ
ประชุมฝายบริหาร เพื่อใหบุคลากรรับทราบขอมูลและ
นโยบายเกี่ยวกับการดำเนินงานของหนวยงานรวมทั้ง
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๒. จัดทำและเผยแพรแผนกลยุทธการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน ก.พ.ร. ปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ บน website สำนักงาน ก.พ.ร.  
๓. แจงเวียนหลักเกณฑการพิจารณาการบรรจุ แตงตั้ง 
โอนยาย และการฝกอบรม การศึกษาดูงาน  
การใหทุนการศึกษา เปนตน ผานกลุมไลนแจงเวียน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

บุคลากรรับทราบนโยบายเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งหลักเกณฑการพิจารณา
การบรรจุ แตงตั้ง โอนยาย และการฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน การใหทุนการศึกษา เปนตน และมี
สวนรวมในการแสดงความเห็นโดยสะทอนปญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงานกับผูบริหารไดโดยตรง 
ผาน Web Application Mentimeter 



๖ 
 

ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ 
๔. เปดชองทางแสดงความเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานและการบริหารงานบุคคล ผาน Web 
Application Mentimeter นอกจากนี้ไดมีชองทาง 
การรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
บน website สำนักงาน ก.พ.ร.  

๗. กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

๑. กิจกรรมการยกระดับการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงาน (ITA) ของสำนักงาน ก.พ.ร.   
๒. กิจกรรมการขับเคลื่อนจริยธรรม 

๑. ขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบและสงเสริมจริยธรรม 
สำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
๒. จัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  
โดยวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ ในประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออน 
หรือที่ตองพัฒนาใหดีขึ้น เพื่อกำหนดแนวทาง/มาตรการ
เพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
และนำสูเขาที่ประชุมคณะทำงานสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร.  
ใหเกิดการขับเคลื่อนตอไป  
๓. ประชุมคณะกรรมการจริยธรรมประจำสำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๖ 
เมื่อวันที่ ๒๗ ธันวาคม ๒๕๖๖ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  
๔. การฝกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระดานจริยธรรม
ของเจาหนาทีส่ำนักงาน ก.พ.ร. ใหมีความรู ความเขาใจ
เกีย่วกับกฎ ระเบียบการเงินการคลัง และการจัดซือ้ 

๑. บุคลากรรับทราบมาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงานและนำไปปฏิบัติ
เพื่อใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติงาน โดย
พบวา สำนักงาน ก.พ.ร. ไมมีเรื่องรองเรียนทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  
๒. บุคลากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ปฎิบัติงานใหถูกตองตามกฎระเบียบมากข้ึน และมี
แนวทางในการนำความรูที่ไดไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงานและการดำรงตนไดอยางถูกตอง 



๗ 
 

ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ 
จัดจางของหนวยงานของรัฐ เพือ่ใหสามารถปฏิบัติ 
หนาทีอ่ยางตรงไปตรงมา ตามกฎหมายและถูกตอง 
ตามทำนองคลองธรรม โปรงใส และตรวจสอบไดตาม
ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๖๔ 
กำหนด รวมทัง้เปนการสรางทัศนคติในการปฏิบัติงาน 
ทีย่ึดหลักการและความถูกตองตามกฎ ระเบียบและ  
ขอบังคับที่เกยีวของ ซึ่งตามพระราชบัญญัติมาตรฐาน
ทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๕ มาตรฐาน 
ทางจริยธรรมไดกำหนดใหเจาหนาที่ของรัฐ ตองประพฤติ
ปฏิบัติราชการดวยความซื่อสัตยสจุริต และคิดถึงประโยชน 
สวนรวมมากกวา ประโยชนสวนตัว โดยเมื่อวันที่  
๑๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๗ เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น.  
ไดจัดอบรม หลักสูตร “การเสริมสราง ความรู  
การเบิกจายคาใชจายในการฝกอบรม และการเบิกจาย 
คาใชจายในการเดินทางไปราชการ” ณ หองประชุม 
๕๐๑ – ๕๐๒ ชั้น ๕ สำนักงาน ก.พ.ร. 
 

 


