
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินการ 
เพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 



รายงานผลการดำเนินการเพือ่สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงาน ก.พ.ร. 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 
ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ 

๑. กระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

๑. กิจกรรมการจัดทำและทบทวนคูมือ/
แนวทางการปฏิบัติงาน 
๒. กิจกรรมการขับเคลื่อนนโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ 
นโยบาย “งดรับ ของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่  
(No Gift Policy)” 
๓. กิจกรรมการปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 

๑. ทุกกลุม/กอง/สำนักงาน ดำเนินการทบทวนหรือ
จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน โดยปรับปรุงกระบวนงาน 
(Reprocess) ใหเปนปจจุบัน มีรายละเอียดขั้นตอน 
ระยะเวลาที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานตามกฎหมายหรือ
หลักเกณฑท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชเปนมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน และเผยแพรผานทาง website 
สำนักงาน ก.พ.ร. https://www.opdc.go.th/manual/ 
๒. ผูบริหารมีการกำกับดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
ใหเปนไปตามคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
๓. สำนักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทำและเผยแพรนโยบาย “งดรับ 
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ 
(No Gift Policy) เพื่อรณรงคใหขาราชการและเจาหนาที่ 
งดรับของขวัญ จากบุคคลภายนอกผูมาติดตอทุกเทศกาล  

บุคลากรทุกกอง/กลุม/ศูนย ทราบถึงความสำคัญ
ของการใหบริการแกผูรับบริการหรือผูมีสวนได 
สวนเสียภายนอก และมีการดำเนินงาน 
เพื่อปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานและการ
ใหบริการในปงบประมาณถัดไป โดยมีการทบทวน
การดำเนินงานทุก ๆ ป ผานการสำรวจและ
ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการหรือ 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สงผลใหเกิดการ
ปรับปรุงพัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่องตอไป 

๒. การใหบริการและระบบ  
e-Service 

๑. กิจกรรมการจัดทำและทบทวนคูมือ/
แนวทางการใหบริการ  
๒. กิจกรรมการเปดโอกาสใหเกิดการ 
มีสวนรวม 
 
      

๑. ทบทวนหรือจัดทำคูมือการใหบริการ โดยปรับปรุง
กระบวนงาน (Reprocess) ใหเปนปจจุบันและ 
ตามกฎหมายหรือหลักเกณฑที่กำหนด โดยมีรายละเอียด
ขั้นตอน ระยะเวลาที่ชัดเจนในแตละกระบวนงาน  
เพื่อใชเปนมาตรฐานการใหบริการของเจาหนาที่
สำนักงาน ก.พ.ร. รวมทั้งแนวทางการใชงานระบบ 
การใหบริการออนไลน คือ ระบบ eSAR  
และระบบรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ และเผยแพรผานทาง 
website สำนักงาน ก.พ.ร. 

๑. ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก
รับทราบแนวทางการใหบริการ รวมทั้งแนวทาง 
การใชงานระบบการใหบริการออนไลน คือ  
ระบบ eSAR และระบบรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ  
ซึ่งไดเผยแพรผานทาง website สำนักงาน ก.พ.ร. 
รวมทั้งมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร.  
๒. จากผลการสำรวจแบบวัดการรับรูผูมีสวนได 
สวนเสียภายนอก พบวา ผูมีสวนได 



๒ 
 

ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ 
https://www.opdc.go.th/manual/ พรอมทั้งชี้แจง
และแจงเวียนใหสวนราชการรับทราบ 
๒. ผูบริหารมีการกำกับดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ใหเปนไปตามคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
อยางเครงครัด และสามารถชี้แจงตอบคำถามเกี่ยวกับ
การดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ตอผูรับบริการ 
ไดอยางชัดเจน 
๓. จัดประชุมสัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อสรางความรูความเขาใจ แลกเปลี่ยนเรียนรู
ประสบการณ ความคิดเห็นเกี่ยวกับทิศทางการพัฒนา
ระบบราชการ เมื่อวันที่ ๑๙ สิงหาคม ๒๕๖๗ ณ โรงแรม
โกลเดน ทิวลิป ซอฟเฟอริน กรุงเทพฯ มีผูเขารวมการ
ประชุมจำนวน ๓๒๘ คน และมีผูเขาชมการถายทอดสด
ผาน Facebook ของสำนักงาน ก.พ.ร. จำนวน ๕,๑๒๔ คน 
โดยมีกิจกรรมสานสัมพันธเครือขายกลุมพัฒนาระบบ
บริหารกับสำนักงาน ก.พ.ร. ซึ่งเปดโอกาสใหกลุมพัฒนา
ระบบบริหารสะทอนความคิดเห็นของการพัฒนาระบบ
ราชการที่สำนักงาน ก.พ.ร. ควรนำไปปรับปรุงเพื่อให
เปนไปตามยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ 

สวนเสียภายนอกมีการรับรูประเด็นท่ีเกี่ยวของกับ
การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ที่เปนไปตาม
มาตรฐาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การใหบริการ
แบบไมเลือกไมปฏิบัติ รวมทั้งการไมเรียกรับ
ผลประโยชนอื่นใดโดยมิชอบ ซึ่งมีผลคะแนน
เพิ่มขึ้นรอยละ ๐.๕๒ (จาก ๘๙.๓๖ เปน ๘๙.๘๘ 
คะแนน) 

๓. ชองทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

๑. กิจกรรมการพัฒนาการสื่อสารและ
การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย
ไดเพ่ิมขึ้น งายขึ้น และหลากหลาย  

๑. มีชองทางใหผูรับบริการหรือประชาชนสามารถ
สอบถามขอมูลผานหนาเว็บไซตของสำนักงาน ก.พ.ร. 
https://www.opdc.go.th/ 
ในรูปแบบ Messenger Live Chat และกลุมไลน Open Chat 

๑. ผูรับบริการหรือประชาชนไดรับขอมูลขาวสาร
ผานชองทางท่ีหลากหลายมากข้ึน รวมทั้งไดรับ
ขอมูลที่รวดเร็วและตรงตามความตองการ  



๓ 
 

ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ 
สำหรับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก เชน สวนราชการ 
จังหวัด และองคการมหาชน โดยกำหนดผูรับผิดชอบ 
ในการสื่อสาร ตอบขอคำถามและชี้แจงกับผูสอบถาม  
๒. มแีผนการสรางการรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับ 
การพัฒนาระบบราชการ และพัฒนารูปแบบในการ
สื่อสาร โดยมีการสื่อสารทาง Social Media โดยเฉพาะ 
Facebook สำนักงาน ก.พ.ร. youtube และ TikTok 
โดยมีการสื่อสารเปนคลิปวิดีโอสั้น ๆ และเขาถึงผูมีสวน
ไดสวนเสียอยางตอเนื่อง  
๓. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหมีความทันตอเวลา
และรวดเร็วตอสถานการณที่เกิดข้ึนในปจจุบัน  
งายตอการทำความเขาใจและนำไปใชประโยชนตอได 

๒. ผูรับบริการหรือประชาชนรับทราบและเขาถึง
ชองทางการมีสวนรวมในการปรับปรุง/พัฒนาการ
ดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. โดยสามารถแสดง
ความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะตอการใหบริการ
ในเว็บไซตของสำนักงาน ก.พ.ร. 

๔. กระบวนการกำกับดูแล 
การใชทรัพยสินของราชการ 

มาตรการการยืมคืน และตรวจสอบวัสดุ
ครุภัณฑผานระบบ Smart OPDC และ
บริการใหคำปรึกษาการยืมคืนและ
ตรวจสอบวัสดุครุภัณฑ 
 

๑. ปรับปรุงระบบ Smart OPDC ในการขอยืมทรัพยสิน 
ของราชการไปใชปฏิบัติงานของสำนักงาน ก.พ.ร. รวมทั้ง
ทบทวนแนวทางการปฏิบัติในการขอยืมทรัพยสิน 
ของราชการไปใชปฏิบัติงานของสำนักงาน ก.พ.ร.   
กรณีการขอยืมครุภัณฑคอมพิวเตอร เพื่อใหบุคลากร
สามารถตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 
โดยแนวทางดังกลาวเผยแพรผานทาง website 
สำนักงาน ก.พ.ร. https://www.opdc.go.th/manual/  
๒. บริการใหคำปรึกษาการยืมคืนและตรวจสอบวัสดุ
ครุภัณฑผานกลุมไลน OPDC Service สำนักงาน ก.พ.ร.   

๑. บุคลากรรับทราบแนวทางการปฏิบัติในการขอ
ยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานของสำนักงาน 
ก.พ.ร. กรณีการยืม/คืนครุภัณฑคอมพิวเตอร 
สำหรับบุคลากรของสำนักงาน ก.พ.ร. และสามารถ
ตรวจสอบขอมูลดังกลาวผานระบบ Smart OPDC 
๒. ระบบการเบิกจายทางอิเล็กทรอนิกสที่เชื่อมโยง
ผานระบบ e-Office ชองสำนักงาน ก.พ.ร.  



๔ 
 

ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ 
๕. กระบวนการสรางความโปรงใส
ในการใชงบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจาง  

๑. มาตรการการสรางความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง      
๒. กิจกรรมอบรมใหความรูแกเจาหนาที่
ในเรื่องของการดำเนินการที่เกี่ยวของ
การจัดซื้อจัดจาง เพื่อใหทราบถึงการ
ดำเนินการที่ถูกตอง และตระหนักถึง
บทลงโทษหากดำเนินการไมเปนไปตาม
กฎหมาย/ระเบียบกำหนดไว 
๓. กิจกรรมการทบทวน/ปรับปรุงคูมือ
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของการจัดซื้อจาง  
 

๑. จัดทำแผนปฏิบัติราชการสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียดของแผน 
การใชจายงบประมาณประจำป และจัดทำสรุป
ความกาวหนาในการใชจายงบประมาณ โดยเผยแพรบน 
website สำนักงาน ก.พ.ร. 
https://www.opdc.go.th/about/opdc-action-
plan/gov-action-plan/   
๒. ดำเนินการอบรมใหความรูแกเจาหนาที่ในเรื่อง 
ของการดำเนินการที่เกี่ยวของการจัดซื้อจัดจาง จำนวน 
๒ ครั้ง คือ  
   ครั้งที่ ๑ การอบรมเรื่อง “แนวทางการจัดทำ 
รางขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR)  
และการกำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ 
ใหสอดคลองกับมาตรา ๙ แหงพระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐”  
เมื่อวันที่ ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๖  
   ครั้งที่ ๒ การเสวนาแลกเปลีย่นเรยีนรู เรื่อง “การบรหิาร
สัญญา การตรวจรับ และการบริหารจัดการพื้นที่กอสราง
และบริเวณใกลเคียง” เมื่อวันที่ ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๖๗ 
สำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อสรางความรูความเขาใจในเชิงลึก 
รวมถึงเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ เทคนิค ขอควรระวัง 
และขอแนะนำ จากกรณีตัวอยางตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจริง 
ใหแกคณะกรรมการคณะตาง ๆ  บุคลากรของสำนักงาน ก.พ.ร. 

๑. บุคลากรรับทราบการใชจายงบประมาณ 
และมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชงบประมาณ
มากขึน้ผานทาง website สำนักงาน ก.พ.ร. 
๒. บุคลากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจางใหถูกตองตามกฎระเบียบมากข้ึน และมี
แนวทางในการนำความรูที่ไดไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงานและการดำรงตนไดอยางถูกตอง 
 



๕ 
 

ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ 
ที่เกี่ยวของและผูที่สนใจทั่วไปในโครงการกอสรางอาคาร
สำนักงาน ก.พ.ร. สามารถดาวนโหลดรายละเอียดไดที่ 
https://shorturl.at/Bgxxi 
๓. ทบทวน/ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวของ 
การจัดซื้อจาง ไดแก  
    ๓.๑ คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง แนวทางการจัดทำราง
ขอบเขตของงาน (TOR)  
    ๓.๒ คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดซื้อจัดจางดวย
วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-Bidding)  
    ๓.๓ คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การจางที่ปรึกษา  
    ๓.๔ คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง แนวทางการจัดซื้อ 
จัดจางพัสดุโดยวิธีคัดเลือก 

๖. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอำนาจ 
และบริหารงานบุคคล 

มาตรการการสรางการรับรูและความ
เขาใจใหกับบุคลากรใหรับทราบขอมูล
และนโยบายเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งหลักเกณฑการ
พิจารณาการบรรจุ แตงตั้ง โอนยาย 
และการฝกอบรม การศึกษาดูงาน  
การใหทุนการศึกษา เปนตน 

๑.  ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาถายทอดนโยบายจากการ
ประชุมฝายบริหาร เพื่อใหบุคลากรรับทราบขอมูลและ
นโยบายเกี่ยวกับการดำเนินงานของหนวยงานรวมทั้ง
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๒. จัดทำและเผยแพรแผนกลยุทธการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน ก.พ.ร. ปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ บน website สำนักงาน ก.พ.ร.  
๓. แจงเวียนหลักเกณฑการพิจารณาการบรรจุ แตงตั้ง 
โอนยาย และการฝกอบรม การศึกษาดูงาน  
การใหทุนการศึกษา เปนตน ผานกลุมไลนแจงเวียน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

บุคลากรรับทราบนโยบายเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งหลักเกณฑการพิจารณา
การบรรจุ แตงตั้ง โอนยาย และการฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน การใหทุนการศึกษา เปนตน และมี
สวนรวมในการแสดงความเห็นโดยสะทอนปญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงานกับผูบริหารไดโดยตรง 
ผาน Web Application Mentimeter 



๖ 
 

ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ 
๔. เปดชองทางแสดงความเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานและการบริหารงานบุคคล ผาน Web 
Application Mentimeter นอกจากนี้ไดมีชองทาง 
การรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
บน website สำนักงาน ก.พ.ร.  

๗. กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

๑. กิจกรรมการยกระดับการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงาน (ITA) ของสำนักงาน ก.พ.ร.   
๒. กิจกรรมการขับเคลื่อนจริยธรรม 

๑. ขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบและสงเสริมจริยธรรม 
สำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
๒. จัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  
โดยวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ ในประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออน 
หรือที่ตองพัฒนาใหดีขึ้น เพื่อกำหนดแนวทาง/มาตรการ
เพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
และนำสูเขาที่ประชุมคณะทำงานสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร.  
ใหเกิดการขับเคลื่อนตอไป  
๓. ประชุมคณะกรรมการจริยธรรมประจำสำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๖ 
เมื่อวันที่ ๒๗ ธันวาคม ๒๕๖๖ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  
๔. การฝกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระดานจริยธรรม
ของเจาหนาทีส่ำนักงาน ก.พ.ร. ใหมีความรู ความเขาใจ
เกีย่วกับกฎ ระเบียบการเงินการคลัง และการจัดซือ้ 

๑. บุคลากรรับทราบมาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงานและนำไปปฏิบัติ
เพื่อใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติงาน โดย
พบวา สำนักงาน ก.พ.ร. ไมมีเรื่องรองเรียนทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  
๒. บุคลากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ปฎิบัติงานใหถูกตองตามกฎระเบียบมากข้ึน และมี
แนวทางในการนำความรูที่ไดไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงานและการดำรงตนไดอยางถูกตอง 



๗ 
 

ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ 
จัดจางของหนวยงานของรัฐ เพือ่ใหสามารถปฏิบัติ 
หนาทีอ่ยางตรงไปตรงมา ตามกฎหมายและถูกตอง 
ตามทำนองคลองธรรม โปรงใส และตรวจสอบไดตาม
ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๖๔ 
กำหนด รวมทัง้เปนการสรางทัศนคติในการปฏิบัติงาน 
ทีย่ึดหลักการและความถูกตองตามกฎ ระเบียบและ  
ขอบังคับที่เกยีวของ ซึ่งตามพระราชบัญญัติมาตรฐาน
ทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๕ มาตรฐาน 
ทางจริยธรรมไดกำหนดใหเจาหนาที่ของรัฐ ตองประพฤติ
ปฏิบัติราชการดวยความซื่อสัตยสจุริต และคิดถึงประโยชน 
สวนรวมมากกวา ประโยชนสวนตัว โดยเมื่อวันที่  
๑๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๗ เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น.  
ไดจัดอบรม หลักสูตร “การเสริมสราง ความรู  
การเบิกจายคาใชจายในการฝกอบรม และการเบิกจาย 
คาใชจายในการเดินทางไปราชการ” ณ หองประชุม 
๕๐๑ – ๕๐๒ ชั้น ๕ สำนักงาน ก.พ.ร. 
 

 


