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ผลสํารวจระดับความ
พร้อมรัฐบาลดิจิทัล
หน่วยงานภาครัฐ
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นางไอรดา เหลืองวิไล
รองผู้อํานวยการ  รักษาการแทน
ผู้อํานวยการสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

หลักสูตรพัฒนาขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน, 
วันพุธที่ 28 กุมภาพันธ์ 2567 เวลา 09.00 - 12.00 น. ณ ห้องประชุม 902 สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
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Overall & Digital Competitiveness
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สถานะการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทยในปัจจุบัน ผ่านตัวช้ีวัดระดับสากล
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รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยเทียบกับสากล
รายงานการสํารวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ประจําปี 2565 หรือ       
E-Government Survey 2022 ได้ประเมินความพร้อมของ

การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศต่างๆ
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4ผลการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําปี 2566

กรอบการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปี 2566

(Digital Government Readiness Framework 2023)
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5ภาพรวมการเปรียบเทียบระดับความพร้อมฯ หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าปี 2566 และ ปี 2565

10.65%

9.93%

36.45%

34.25%

44.84%

44.52%

8.06%

11.30%

ระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม: E-Government) ระดับที่ 2 (ระดับขั้นต้น: Open)
ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง: Data-centric) ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง: Fully Digital)
ระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด: Smart)

ป" 2566

ป" 2565

(จํานวนผู้ตอบ 292)

(จํานวนผู้ตอบ 310)

หน่วยงานระดับกรม
หรือเทียบเท่า

มีระดับความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัล

เพิ$มขึ(น

เมื7อเปรียบเทียบกับผลสํารวจระดับ
ความพร้อมฯ ในปG 2565 จะพบว่ามี
สัดส่วนหน่วยงานที7มีความพร้อมฯ ระดับ
ขั5นริเริ9ม ระดับขั5นต้น และระดับขั5นกลาง 
ลดลง และมีสัดส่วนหน่วยงานที7มี
ความพร้อมฯ ในระดับขั5นสูง เพิ9มขึ5น

ในปี 2566 ท่ีผ่านมา DGA ทําการสํารวจ
หน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศ ประกอบด้วย

หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า 
และ หน่วยงานระดับจังหวัด รวมทั้งส้ิน

376 หน่วยงาน

มีหน่วยงานที่ตอบแบบสํารวจทั้งส้ิน

368 หน่วยงาน

คิดเป็นร้อยละ 97.87

หน่วยงานระดับกรม
หรือเทียบเท่า

292 หน่วยงาน 

คณะกรรมการผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงระดับจังหวัด
76 หน่วยงาน



9.93%

13.36%

14.05%
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6.86%
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ภาพรวม

Policies and Practices

Data-driven Practices

Digital Capability

Public Services

Smart Back Office

Secure and Efficient Infrastructure

Digital Technological Practices

ระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) ระดับที่ 2 (ระดับขั้นต้น) ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

ภาพรวมระดับความพร้อมฯ ในแต่ละตัวช้ีวัด (Pillar Maturity) หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า ประจําปี 2566

(จํานวนผู้ตอบ 292 หน่วยงาน)

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเร่ิม) หมายถึง หน่วยงานยังคงบริหารงานและให้บริการในรูปแบบด้ังเดิม  

ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันต้น) หมายถึง หน่วยงานปรับเปล่ียนองค์กรสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลเพียงเล็กน้อย มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลข้ันต้น เพ่ือปรับปรุงการบริหารงานและการให้บริการ
ในรูปแบบดิจิทัล

ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) หมายถึง หน่วยงานปรับเปล่ียนองค์กรสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลบางส่วน มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลข้ันกลาง เพ่ือปรับปรุงการบริหารงานและการให้บริการ
ในรูปแบบดิจิทัลมากข้ึน

ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) หมายถึง หน่วยงานปรับเปล่ียนองค์กรสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลส่วนใหญ่ มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลข้ันสูง เพ่ือปรับปรุงการบริหารงานและการให้บริการ
ในรูปแบบดิจิทัลเกือบท้ังหมด

ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด) หมายถึง หน่วยงานปรับเปล่ียนองค์กรสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลท้ังหมด มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลข้ันสูงท่ีหลากหลาย เพ่ือปรับปรุงการบริหารงานและ
การให้บริการในรูปแบบดิจิทัลท้ังหมด
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• ร่วมจัดทําวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์และได้รับการเห็นชอบให้ใช้เปTนแนวทางดําเนินงาน
ของภาครัฐ ตามมติคณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเมื$อ วันที$ 9 พฤษภาคม 2566 

• จัดทํามาตรฐานฯ แนวปฏิบัติ เพื7อสนับสนุนวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ7งได้
ประกาศใช้เปTนข้อเสนอแนะให้กับหน่วยงานภาครัฐแล้ว 5 เล่ม 

การดําเนินการตามบทบาทหน้าที$ของ DGA เพื$อสนับสนุน 
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

• จัดให้มี และให้บริการแพลตฟอร์มกลางเพื7อสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐ โดยป_จจุบันมี
บริการในระบบพอร์ทัลกลางสําหรับประชาชนและภาคธุรกิจรวมแล้วกว่า 300 บริการ

• มีการให้ความรู้กับหน่วยงานต่างๆ ทัaงส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาค และส่วนท้องถิ7น รวมกว่า 70 หน่วยงาน

• การอบรมเชิงปฏิบัติการ 4 ครั(ง และหลักสูตร e-Learning 
1 หลักสูตร มีผู้เรียนแล้วกว่า 10,000 คน
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ยกระดับแพลตฟอร์มกลางต่าง ๆ ที7 DGA มีอยู่ในป_จจุบัน ให้
เปTน "Super App" อํานวยความสะดวกประชาชนในการเข้าถึง
บริการต่าง ๆ ของรัฐ

ก้าวต่อไปของ สพร. เพื$อสนับสนุน 
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

สร้างความรู้ ความเข้าใจ และนําร่องทําเทคโนโลยี/วิธีการใหม่ ๆ มา
ใช้ในการให้บริการประชาชน รวมถึงการดําเนินงานตามภารกิจต่าง 
ๆ ของรัฐ มากขึaน เช่น การใช้ AI หรือ Blockchain เปTนต้น

เพิ7มเติม และปรับปรุงมาตรฐาน และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที7
เกี7ยวข้องกับการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
หลักเกณฑแ์ละการประเมินระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สําหรับการรับจ่ายเงินภาครัฐ เปTนต้น
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ผลักดันให้หน่วยงานมีการพัฒนา
ด้านธรรมาภบิาลข้อมูล มีข้อมูลเปิดท่ีได้
มาตรฐาน ตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้ใช้ข้อมูล และมีมาตรการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีรัดกุม ปลอดภัย

มุ่งเน้นการติดตามประเมินผล
การส่งเสริมด้านความรู้ทักษะด้านดิจิทัล 
ควบคู่ไปกับการสร้างความตระหนักรู้ถึง
สถานการณ์การพัฒนาของบุคลากร

ในหน่วยงาน

ขยายการให้บริการดิจิทัลอย่างท่ัวถึง 
เข้าใจประชาชนกลุ่มเปราะบาง พัฒนาบริการ 
สร้างความตระหนักรู้ให้แก่ผู้ท่ียังเข้าไม่ถึง

บริการ ผ่านการประชาสัมพันธ์
และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

ประเภทข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย

เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ขยายผลให้เกิด
การดําเนินการตามมาตรฐานท้ังหน่วยงาน
ต้นสังกัด และใต้สังกัด พร้อมกระตุ้นให้เกิด

การเช่ือมต่อกับระบบกลางภาครัฐ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
จากผลสํารวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปี  2566

ด้านข้อมูล1 ด้านบริการดิจิทัล3

ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์4ด้านการส่งเสริมทักษะดิจิทัล2
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Thank you

www.dga.or.th

contact@dga.or.th

https://twitter.com/DGANews

https://www.facebook.com/DGAThailand

https://www.youtube.com/user/
eGovernmentAgency

สถาบนัพฒันาบุคลากรภาครัฐดา้นดิจิทลั -> tdga.dga.or.th


