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การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์

สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

นายชัยชนะ มิตรพันธ์
ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ 



การพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัล 
(Digital Identity)

STANDARD/
RECOMMENDATION LAW SERVICES USE CASE

มาตรฐาน
กรอบการท างาน / 
ข้อก าหนดการพิสูจน์ตัวตน / 
การยืนยันตัวตน

ขมธอ.
การใช้งานเทคโนโลยีชีวมิติ / 
การรู้จ าใบหน้า / การรู้จ า
ลายน้ิวมือ / การรู้จ าลายม่านตา

• พ.ร.ฎ. ว่าด้วยการควบคุมดูแล
ธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตนทาง
ดิจิทัลที่ต้องได้รับใบอนุญาต 
พ.ศ. 2565

• BORA web portal /
ลงทะเบียนหนี้นอกระบบ
(กรมการปกครอง)

• e-Filing (กรมสรรพากร)
• จองหมายเลขทะเบียนรถ
(กรมการขนส่ง) 

• ค้นหาต าแหน่งแปลงที่ดิน
(กรมที่ดิน)

ลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Signature)

ขมธอ.
แนวทางการลงลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ •พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ
•พ.ร.บ. ว่าด้วยธุรกรรมฯ

Certification 
Authority

• การออกใบอนุญาต
• การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
• ใบเสร็จรับเงิน 
• e-Saraban

การประทับเวลา
และวันท่ี
(e-Timestamping)

Time-stamping 
authority: TSA

ขมธอ.
การประทับเวลา
อิเล็กทรอนิกส์

• เอกสารที่ต้องยื่นต่อ
หน่วยงานของรัฐ

• เอกสารเกี่ยวกับกระบวนการ
พิจารณาคดี

การน าส่งข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์
(e-Delivery service)

ขมธอ.
บริการน าส่งข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์

• น าส่งข้อมูลให้กรมสรรพากร
• น าส่งข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานที่เชื่อมต่อ NSW

บริการจดทะเบียน
หรือรับรองเว็บไซต์
หรือโดเมนเนม

สร้างความน่าเช่ือถือ ส าหรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

SSL
Certificates

• เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
• API 



ให้หน่วยงานของรัฐใช้ Digital ID 
ท่ีเช่ือถือได้ในการยืนยันตัวตน 
ผู้ใช้บริการ e-Service เพ่ือลด
การลงทะเบียนซ ้าซ้อน 

ให้กรมการปกครอง ให้บริการข้อมูล
และบริการตรวจสอบข้อมูลแก่ 
ผู้ให้บริการพิสูจนแ์ละยืนยันตัวตน
ดิจิทัล ส าหรับตรวจพิสูจน์บุคคล
ธรรมดาสัญชาติไทย เช่น บริการ
ข้อมูลบัตรประชาชน และบริการ
ตรวจสอบข้อมูลชีวมิติ เป็นต้น

หน่วยงานของรัฐให้บริการชุดข้อมูล
ในรูปแบบ Verifiable Credential 
และ Verifiable Presentation 
ส าหรับประชาชนใช้ในการท าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ แทนกระดาษ

เป้าหมายการด าเนินงานระยะถัดไป
คณะกรรมการดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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ท าให้บริการ Digital ID
เป็นบริการที่ประชาชนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้

ผลักดันให้ 
Digital ID

เป็นทางเลือกหลัก 

ส่งเสริมให้
เกิดการใช้งาน 
Digital ID 

สร้างความเชื่อมั่น
การใช้งาน 
Digital ID 

เพ่ิมความหลากหลายและส่งเสริม
ให้เกิด Super Use Case 

โดยเฉพาะบริการ e-Service 
หน่วยงานของรัฐ

ให้ใช้งาน Digital ID 

ให้ประชาชนและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
เข้าใจ มั่นใจ 

และใช้งาน Digital ID 
ได้อย่างปลอดภัย

+ + +

ในการเข้าถึงบริการของรัฐ
และเอกชน เพ่ืออ านวยความ

สะดวกให้กับประชาชน



บริการท่ีพัฒนา

เป็น e-Service แล้ว 

งานบริการที่สามารถพัฒนาให้เป็น e-Service ได้

ใช้ Digital ID ที่น่าเชื่อถือ 
เข้าถึง e-Service รัฐได้ โดยประชาชนไม่ต้องลงทะเบยีนซ ้าซ้อน

ความพร้อมของหน่วยงานของรัฐท่ีต่างกัน

บริการ 
ท่ียังไม่ได้พัฒนาเป็น 

e-Service

ปี 2570 
ส านักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ จะขับเคลื่อนให้
เปลี่ยนเป็น e-Service 100% + ต้องใช้ Digital ID ท่ีน่าเชื่อถือเขา้ถึงบริการได้

ปี 2567
50% ของ e-Service ใช้งาน Digital ID

ปี 2568 
100% ของ e-Service ใช้งาน Digital ID

คณะกรรมการดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ก าหนดเป้าหมายหลกั
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