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การประชุมชี้แจง
กรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2569 – 2570

วันพฤหัสบดีที่ 7 สิงหาคม 2568 
เวลา 09.00 – 12.00 น.

ผานสื่ออิเลก็ทรอนิกส (แอปพลเิคชัน Zoom และ Facebook Live)

องคประกอบที่ 2 : การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base) 
(รอยละ 30) 



5.1 การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) (รอยละ 10)

5.2 การประเมินระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ (DG Readiness Survey) (รอยละ 10)

5.3 การประเมินความพึงพอใจของหนวยงาน* (รอยละ 10)
หมายเหตุ * การประเมินความพึงพอใจใชขอมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียจากภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT)

องคประกอบที่ 2
การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base) 
(รอยละ 30) 
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แนวทางการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 

(PMQA 4.0)

ตัวชี้วัดที่ 1 คะแนนการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

5.1

โดย นางสาวอรญาณี สุนทรัช 

นักพัฒนาระบบราชการชํานาญการ 

       กองนวัตกรรมบริการภาครัฐ สํานักงาน ก.พ.ร.
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รายละเอียดตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด X คะแนนการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

น้ําหนัก
10

เงื่อนไข : -

คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)ขอมูลพื้นฐาน (Baseline)

2570256925682567256625672566256525642563

400400400

คําอธิบาย   PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของสวนราชการในเชิงบูรณาการ เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตรของ

สวนราชการกับเปาหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางใหสวนราชการพฒันาไปสูระบบ

ราชการ 4.0 เพื่อประเมินความสามารถในการบรหิารจัดการภายในหนวยงานและความพยายามของสวนราชการในการขับเคลื่อนงาน
ใหบรรลุเปาหมายอยางยั่งยนื

• พิจารณาจากความสามารถในการบริหารจัดการภายในหนวยงานและความพยายามของสวนราชการในการขบัเคลื่อนงานใหบรรลุ

เปาหมายอยางยั่งยนื โดยพิจารณาจาก ผลการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) จากสํานักงาน ก.พ.ร.

• พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเปนคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทัง้ 7 หมวด 

ประกอบดวย หมวด 1 การนําองคการ หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร หมวด 6 การมุงเนน

ระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

คาเปาหมาย

2576-25802571-25752566-25702561-2565

รอยละ 100รอยละ 95รอยละ 85 

ยุทธศาสตรชาติ : การปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหาร

จัดการภาครัฐ 

แผนแมบท : ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชน

และประสิทธิภาพภาครฐั

เปาหมายระดับแผนแมบทยอย : ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเทา

มาตรฐานสากลและมีความคลองตัว

แผนแมบทยอย : การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ

ตัวชี้วัด : สัดสวนของหนวยงานที่มีเกณฑการประเมินสถานะของ

หนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 ที่อยูในระดับ

กาวหนาข้ึนไปตอหนวยงานภาครัฐทั้งหมด

เปาหมายขั้นสูง (100)เปาหมายมาตรฐาน (75)เปาหมายขั้นตน (50)

470 คะแนน400 คะแนน300 คะแนน

เกณฑการประเมิน 

KPI Template 

เปาหมาย ป 2569 : 400 คะแนน 
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ระบบราชการ 4.0 

ภาครัฐทีˑเปˡดกว้างและเชืˑอมโยงกัน  

ภาครัฐทีˑยึดประชาชนเป˞นศูนย์กลาง 

ภาครัฐทีˑมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

ปจˏจัยความสําเร็จ 3 ประการ: 
Collaboration  

การสานพลังระหว่าง
ภาครัฐและภาคอืˑน ๆ 

Innovation 
การสร้างนวัตกรรม 

Digitalization  
การปรับเข้าสู่ความเป˞นดิจิทัล 

แนวคิดระบบราชการ 4.0

เปˡดกว้างและ 
เชืˑอมโยงกัน

ยึดประชาชน
เป˞นศูนย์กลาง

มีขีดสมรรถนะ
สูงและทันสมัย

ระบบราชการ
ต้องเป˞นทีˑพˑึง
ของประชาชน
และเชืˑอถือ
ไว้วางใจได้

สานพลัง 
ทุกภาคส่วน

สร้าง 
นวัตกรรม

ปรับสู ่
ความเป˞นดิจิทัล
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o การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพˑือปรับเปลีˑยนรูปแบบการทํางาน (Digitalization)
o การคิดค้น/นํานวตักรรมมาใช้ในการยกระดับการทํางาน/งานบริการ (Innovation)
o การพัฒนาบุคลากรให้มขีีดสมรรถนะสูง (Workforce capability) engagement & retention
o กระบวนการแก้ปˏญหาทีˑต้องใช้องคค์วามรู้ในด้านต่าง ๆ (Problem solving)  
o ความคล่องตัวในการทาํงาน (Agility)  

o การตอบสนองความต้องการอย่างทันทว่งที (Responsiveness) Agile
o การใช้ความต้องการของประชาชนเป˞นตัวขบัเคลืˑอนการทาํงาน (Demand driven) solution ready
o การเข้าถึงบริการสาธารณะ (Public accessibility) equity
o การมุ่งเน้นผลลัพธ์ทีˑเกิดแก่ประชาชน (Result oriented) Impact
o การยกระดับพัฒนางานบริการให้ดีขึน˓ (Service improvement) Innovation service
o การออกแบบงานบริการระดับบุคคล (Service personalization)
o การสร้างความผาสุกให้กับภาคประชาชน (Happy citizen) productive 

o การคิดเชิงยุทธศาสตร์  (Strategic thinking) สู่ความสามารถในการแข่งขนั
o การเปˡดเผยข้อมูลโดยทีˑประชาชนไม่ต้องร้องขอ (Public data accessibility) การเชืˑอมของข้อมลู
o การแบ่งปˏนข้อมูลของส่วนราชการ (Public shared service) 
o การลดต้นทุนในการเพˑิมขีดความสามารถในการแขง่ขนั (Cost competitiveness) Transformation
o การออกแบบกระบวนการตั˓งแต่ต้นจนจบ (End to end process driven)
o ความรับผิดชอบต่อสาธารณะและความโปร่งใส (Public accountability & transparency)



เจตนารมณเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

หมวด 3
การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

หมวด 6
การมุงเนนระบบปฏิบัติการ

หมวด 5
การมุงเนนบุคลากร

หมวด 4
การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู

หมวด 1 
การนําองคการ

หมวด 7
ผลลัพธการดําเนินการ

หมวด 2
การวางแผนเชิงยุทศาสตร

ระบบขอมูลและสารสนเทศดานการบริการประชาชนทีท่ันสมัยรวดเร็วและเขาถึง นํามาใชในการ
สรางนวัตกรรมการบริการที่สรางความแตกตาง วางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความตองการและ
ความคาดหวังของกลุมตาง ๆทั้งปจจุบันและอนาคต  
มีกระบวนการแกไขขอรองเรียนทีร่วดเร็ว และสรางสรรคโดยปฏิบัติงานบนพื้นฐานของขอมูลความ
ตองการของประชาชน dapibus augue varius quis.

นโยบายและระบบการบริหารจัดการดานบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร และสราง
สภาพแวดลอมการทํางานที่เกิดผลงานที่มีสมรรถนะสูง มีความคลองตัวและมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
มีการสรางวัฒนธรรมการทํางานที่ดี มีการพัฒนาบุคลากรใหกาวทันเทคโนโลยี มีทักษะในการ
แกไขปญหา สรางความรอบรู และความมีจริยธรรม  มีความคิดริเริ่มที่นําไปสูนวัตกรรม.

การใชขอมูลลารสนเทศเพื่อกําหนดตัววัดเพื่อสนับสนุนการทํางานไดอยางมีประสิทธิผล
ทั่วทั้งองคการ มีการทบทวนและวิเคราะหเพื่อการแกปญหาและตอบสนองไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก มีการจัดการความปลอดภัยดานขอมูลและความมั่นคง
ดานไซเบอร มีการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการจัดการความรู การเรียนรู พัฒนาและตอ
ยอดและสรางโอกาสทางนวัตกรรม

บทบาทของผูนําในการชี้นํา สั่งการ และขับเคลื่อนองคการใหบรรลุพันธกิจ 
ยุทธศาสตรและเกิดความยั่งยืน มีระบบการกํากับดูแลที่ดี สรางความเชื่อมั่น
ในการบริหารตรวจสอบ ความโปรงใสและจริยธรรมแกบุคลากรในองคกร
และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก มุงเนนผลสัมฤทธิ์ผานการสรางนวัตกรรม
ทุกระดับ ผลกระทบตอสังคมทั้งระยะสั้นและระยะยาว และสรางความยั่งยืน
อยางมีประสิทธิผล

กําหนดตัววัดสําคัญซึ่งสอดคลองการปฏิบัติการในหมวดกระบวนการทั้ง 
6 หมวด สะทอนความสามารถในการบริหารจัดการกระบวนการ การ
แกไขปญหา และการพัฒนา มีการตั้งเปาหมายที่ทาทาย มีการวิเคราะห
ความสัมพันธเชิงเหตุผลกับกระบวนการเพื่อหาแนวทางสรางนวัตกรรม
ในการแกปญหา ปรับปรุงองคการทั้งระดับปฏิบัติการและระดับองคการ 
ที่สงผลใหผลลัพธบรรลุเปาหมายดีข้ึน

การบริหารจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล เช่ือมโยงตั้งแต
ตนจนจบ และนําไปสูผลลัพธที่ตองการ สรางนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต 
กระบวนการ และการบริการ นําเทคโนโลยีมาใชเพื่อใหมีขีดสมรรถนะสูงข้ึน 
บูรณาการกระบวนการเพื่อสรางคุณคาในการใหบริการแกประชาชนและและ
เพิ่มขีด ความสามารถในการแขงขัน และยุทธศาสตรประเทศ

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตรที่มีประสิทธิผล รองรับการเปลี่ยนแปลงและ
สรางขีดความสามารถในการแขงขัน กําหนดเปาหมายที่ทาทายและเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตรชาติ มีแผนงานที่ขับเคลื่อนและสรางการเปลี่ยนแปลง การถายแผน
สูการปฏิบัติลงไปทุกภาคสวน มีการติดตามผลของ การบรรลุเปาหมายเชิง
ยุทธศาสตร และการเปลี่ยนแปลงที่อาจสงผลกระทบ เพื่อการแกไขปญหาและ
ปรับแผนไดทันทวงที
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• Develop Objectives and Plans: Set clear goals and create 
actionable steps.

• Implement Plans: Execute the steps to achieve objectives.
• Adapt to Change: Adjust plans as needed when circumstances 

change.
• Measure Progress: Track and evaluate results regularly.

• Leaders’ Actions: Guide and sustain through values and decisions.  
• Governance: Ensure ethical operations and accountability.  
• Legal: Comply with laws and regulations.  
• Ethics: Maintain integrity and transparency.  
• Societal Impact: Support communities and sustainability.

• Engage Customers: Involve customers for success.
• Listen: Collect feedback to understand needs.
• Exceed Expectations: Deliver more than expected.
• Build Relationships: Builds long-term relationships with customers 

• Select Data: Choose relevant data and information.
• Gather and Analyze: Collect and study data for insights.
• Manage and Improve: Organize and enhance knowledge assets.
• Use Findings: Apply insights to boost performance.
• Learn: Continuously adapt and grow from results.

• Assess Workforce Needs: Evaluate workforce capability and capacity requirements.
• Build Environment: Create a supportive setting for high performance.
• Engage Workforce: Foster involvement and commitment.
• Manage Workforce: Align efforts with organizational goals.
• Develop Workforce: Provide opportunities for growth and skill enhancement.

• Design Programs: Create programs to meet needs.
• Manage Processes: Ensure efficient workflows.
• Improve Continuously: Enhance services and operations.
• Innovate: Introduce new ideas and methods.
• Optimize Operations: Deliver maximum value.
• Deliver Quality: Meet customers expectations.
• Achieve Success: Ensure long-term growth and success.

Organization’s performance and improvement in key areas:
• Track and improve outcomes.
• Processes: Measure and enhance efficiency.
• Customers: Boost satisfaction and results.
• Workforce: Support and assess performance.
• Leadership: Monitor leadership and governance.
• Financials: Ensure stability and performance.
• Strategy: Evaluate market and strategy success
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เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

การนําองค์การ หมวด 1
1.1 ระบบนําองค์การทีˑสร้างความยัˑงยืน 
1.2 ระบบการกํากับดูแลทีˑมปีระสิทธิภาพและสร้างความโปร่งใส 
1.3 คํานึงถึงผลกระทบต่อสังคม การมุ่งเน้น
    ให้เกิดผลลัพธ์ และการสร้างความยัˑงยืน 

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 2
2.1 แผนยุทธศาสตร์ทีˑตอบสนองความท้าทาย 

และสร้างนวัตกรรมเพˑือการเปลีˑยนแปลง
2.2 การขับเคลˑือนเป˔าหมายยทุธศาสตร์ทัง˓ระยะสั˓นและ
      ระยะยาว สอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ประเทศ
2.3 การติดตามผล การปรับแผน และการรายงานผล

การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหมวด 3
3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศทีˑทนัสมยั เพˑือการบริการและการเข้าถึง 
3.2 การปรับปรุงและการสร้างนวตักรรมการ
     บริการและตอบสนองความต้องการ 
3.3 การมุ่งเน้นประชาชน 

การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้หมวด 4
4.1 การใช้ฐานข้อมูลและการกําหนดตัววัด เพˑือการติดตามงาน
     อย่างมีประสิทธิผล  
4.2 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ การดูแลความเสีˑยงด้านข้อมูล
     และระบบความมัˑนคงทางไซเบอร์  
4.3 การใช้องค์ความรู้ของสว่นราชการในการแก้ปˏญหา เรียนรู้
     และเพˑือพัฒนาส่วนราชการ 

การมุ่งเน้นบุคลากรหมวด 5
5.1 ระบบการจัดการบุคลากรตอบสนองยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจ 
5.2 วัฒนธรรมการทํางานทˑีดี คล่องตัว รับผิดชอบ 
     สู่การเกิดผลงานทีˑมีสมรรถนะสูงและนวตักรรม 
5.3 ระบบการพัฒนาและการเรียนรู้ของบุคลากร 

การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ หมวด 6
6.1 การออกแบบและการจดัการกระบวนการทํางานทีˑเชˑือมโยง
     ตั˓งแต่ต้นจนจบนําสู่ผลลัพธ์ทีต้องการ 
6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ การบริการ
6.3 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั˓งองค์กร และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศ 

ตัวชี˓วัดผลการดําเนินการหมวด 7



โครงสร้างเกณฑ์การประเมิน PMQA 4.0 (KPI) ปˣ 2569

1.1 1.2

1.1.1 : 1 1.1.2 : 1

2 2 1 1 1 1

1.2.1 : 1

3 2 1

1.3

2 2 1

1.3.1 : 1 

หมวด 1 การนําองค์การ
2.1 2.2 2.3

2.1.1 : 1 2.2.2 : 1

3 4 1 1 3 1

2.2.1 : 1

1 1 - 1 2 -

2.3.2 : 1

1 1 1

2.3.3 : 1

1 - -

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

2.3.1 : 1

4.1 4.2 4.3

4.1.1 : 1 4.2.2 : 1 

2 - - - 2 2

4.2.1 : 1

3 - -

4.3.1 : 3

2 1 1

หมวด 4 การวัดการวิเคราะห์ การจัดการความรู้

4.1.2 : 1 

1 2 2

5.1 5.2 5.3

5.1.1 : 1 5.2.2 : 1 

1 4 - - 2 -

5.2.1 : 1

1 1 1

5.3.1 : 1

1 2 1

หมวด 5 การมุ่งเน้นบคุลากร

5.1.2 : 1 

- 1 2

6.1 6.2 6.3

6.1.1 : 1 6.3.1 : 1 

1 1 1 - - 1

6.2.1 : 1

3 1 1

6.3.2 : 1

1 1 -

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏบิตัิการ

6.1.2 : 1 

- 2 -

3.2 3.3

3.1.1 : 1 3.2.2 : 1 

1 1 1 - - 1

3.2.1 : 1

2 2 -

3.3.1 : 1

3 - -

3.3.2 : 1

1 2 -

3.3.3 : 1 

- - 1

3.1.2 : 1 

- 1 1

3.1 

หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

หมวด 1

หมวด 2

หมวด 3

หมวด 4

หมวด 5

หมวด 6

รวม

ข้อ ประเด็นตรวจสอบเพˑือความครบถ้วน

4

6

7

5

5

19

22

17

205

17

13

32 106

8



โครงสร้างเกณฑ์การประเมิน PMQA 4.0 (KPI) ปˣ 2569 (หมวด 1-6)

9
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โครงสรางเกณฑการประเมิน PMQA 4.0 (KPI) ป 2569 หมวด 7

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

หมวด 1 การนําองคการ

ตัววัดตามภารกิจหลัก/คํารับรอง
การปฏิบัติราชการ* (7.1.1)

ผลการปรับปรุงการดําเนินการ
ตามกฎหมาย (7.1.3)

รางวัลที่ไดรับจากภายนอก 
(7.4.1)

รางวัลที่ไดรับจากหนวยงาน
ระดับกรม/ระดับกระทรวง 

(7.4.3)

ผลการประเมินจากองคการ
ภายนอกในดานตาง ๆ (7.4.4)

ตัววัดการจัดอันดับใน
ระดับนานาชาติที่ดีขึ้น (7.4.5)

หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร

ตัววัดตามแผนยุทธศาสตร 
(7.1.2)

การบรรลุนโยบายและแผน
รัฐบาล/แผนบูรณาการกลุม

จังหวัด (7.1.4)

การบรรลุผลของตัววัดรวม 
(7.5.1)

ตัววัดผลกระทบจากการ
ดําเนินการในภารกิจหลักที่มี
ตอดานเศรษฐกิจ (7.5.2)

ตัววัดผลกระทบจากการ
ดําเนินการในภารกิจหลักทีม่ี

ตอดานสังคม (7.5.3)

ตัววัดผลกระทบจากการ
ดําเนินการในภารกิจหลักทีม่ี
ตอดานสาธารณสุข (7.5.4)

ตัววัดผลกระทบจากการ
ดําเนินการในภารกิจหลักทีม่ี
ตอดานสิ่งแวดลอม (7.5.5)

หมวด 3 การใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ความพึงพอใจของกลุม
ลูกคาหลัก (7.2.1)

นวัตกรรมการปรับปรุงการบริการ* 
(หนวยบริการ) (7.2.2)

การแกไขเรื่องรองเรียน (7.2.3)

เครือขายความรวมมือ*
(หนวยงานนโยบาย) (7.2.4)

ความเชื่อมั่นของกลุม
ผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินการของ

สวนราชการ (7.2.5)

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห 
และการจัดการความรู

การนํา best practices 
ไปขยายผลในองคการ (7.4.2)

นวัตกรรมการปรับปรุง
กระบวนการ* (7.6.3)

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร

นวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากร 
(ผลการดําเนินการท่ีสําเร็จใน

ปที่ประเมิน) (7.3.1)

การเรียนรูและผลการพัฒนา 
(7.3.2)

ความกาวหนาและ
การกาวขึ้นสูตําแหนง (7.3.3)

ความผูกพันของบุคลากร 
(7.3.4)

หมวด 6 การมุงเนน
ระบบปฏิบัติการ

ตนทุนที่ลดลงในภาพรวม 
(7.6.1)

ประสิทธิผลการเตรียมพรอม
และการบรรเทาผลกระทบ
ดานภัยพิบัติตาง ๆ (7.6.2)

ประสิทธิผลของ
กระบวนการ* (7.6.4)



หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

11

Basic
ผลลพัธด์กีวา่คา่เป้าหมาย  <5 %

Advance
ผลลพัธด์กีวา่คา่เป้าหมาย = 5% - 10%

Significance
ผลลพัธด์กีวา่คา่เป้าหมาย > 10%

7.1 ดา้นประสทิธผิลและการบรรลุ
พนัธกจิ

- ตัววัดตามภารกจิหลัก/คํารับรองการปฏบิตัริาชการ* - ตัววัดตามแผนยทุธศาสตร ์
- ผลการปรับปรงุการดําเนนิการตามกฎหมาย - การบรรลนุโยบายและแผนรัฐบาล/แผนบรูณาการกลุม่จังหวัด

- ตน้ทนุทีѷลดลงในภาพรวม                                        - ประสทิธผิลการเตรยีมพรอ้มและบรรเทาผลกระทบดา้นภัยพบิตัติา่ง ๆ
- นวัตกรรมการปรับปรงุกระบวนการ* (รอ้ยละของการปรับปรงุกระบวนการทีѷใชเ้ทคโนโลยี (จังหวัด) , ระดับความพรอ้มรัฐบาดจิทิัล(กรม PO, PA)**  
- ประสทิธผิลของกระบวนการ* (Open Data**, Digitized Data)**

7.6 ดา้นประสทิธผิล
การจดัการกระบวนการ

7.4 ดา้นการเป็นตน้แบบ
- รางวัลทีѷหน่วยงานของรัฐไดรั้บจากองคก์รภายนอก   -  ผลจากการนํา Best practice ไปขยายผลภายใน
- รางวัลทีѷไดรั้บจากจากหน่วยงานภายในระดับกรม        - ตัววัดการจัดอนัดับในระดับนานาชาตทิีѷดขี ึѸน 
  และระดับกระทรวง                   - ผลการประเมนิจากองคก์ารภายนอกในดา้นตา่ง ๆ

7.3 ดา้นบคุลากร - นวัตกรรมทีѷเกดิจากบคุลากร - ความกา้วหนา้และการกา้วขึѸนสูตํ่าแหน่ง
-การเรยีนรูแ้ละการพัฒนา - ผลลัพธค์วามผกูพันของบคุลากร

7.5 ดา้นผลกระทบต่อเศรษฐกจิ 
สงัคม สาธารณสขุ ส ิѷงแวดลอ้ม  

 - ผลกระทบการดําเนนิการในภารกจิหลักทีѷม ี                 - การบรรลผุลตัววัดรว่ม
   สามารถวดัผลกระทบทีѷเกดิตอ่
 • ดา้นเศรษฐกจิ 

• ดา้นสงัคม
• ดา้นสาธารณสขุ   
• ดา้นสิѷงแวดลอ้ม : เพิѷมตัวชีѸวัดเลอืก “รอ้ยละความสําเร็จของการจัดทําคารบ์อนฟตุพริѸนทข์ององคก์ร”

ตัววัดของผลลัพธค์วรสะทอ้นผลการดําเนนิการของสว่นราชการในมติติ่าง ๆ เป็นตัววัดสําคัญทีѷบอกถงึผลทีѷเกดิขึѸน มคีวามสมัพันธเ์ชงิเหตแุละผล
กบัการดําเนนิการในหมวดตา่ง ๆ  มกีารตั Ѹงคา่เป้าหมายทา้ทาย และประสทิธผิลของการบรรลเุป้าหมาย

7.2 ดา้นผูร้บับรกิารและประชาชน
- ความพงึพอใจของกลุม่ลกูคา้หลัก
-การแกไ้ขเรืѷองรอ้งเรยีน
-ความเชืѷอมัѷนของกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ตอ่การดําเนนิการของสว่นราชการ

- นวัตกรรมการปรับปรงุการบรกิาร* (หน่วยบรกิาร : รอ้ยละของ
  การใหบ้ริการทีѷปรับสูด่จิทิัลเต็มรปูแบบ)**
- เครอืขา่ยความรว่มมอื* (หน่วยนโยบาย : รอ้ยละความสําเร็จของ
  โครงการ/กจิกรรม ทีѷเกดิขึѸนจากความรว่มมอืของเครอืขา่ย)** 



Home About Service

   เพิ่มตัวอยางตัวชี้วัดใหเลือกในมิติ 7.5  ดานผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดลอม

- อางอิงขอกําหนดในการคํานวณและรายงานคารบอนฟุตพริ้นทขององคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) หรือ อบก.

- คารบอนฟุตพริ้นทองคกร หรือ CFO (Carbon Footprint for Organization) หมายถึง ปริมาณกาซเรือนกระจกที่ปลอยออกมาจากกิจกรรมตาง  ๆขององคกร 

- วัดในระดับองคกร

เงื่อนไขรอยละ

มีการจัดประเภทแหลงปลอยและดูดกลับกาซเรือนกระจกขององคกร 30

มีการรวบรวมขอมูลประเภทแหลงปลอยและดูดกลับกาซเรือนกระจกขององคกร50

มีการคํานวณและจัดทํารายงานคารบอนฟุตพริ้นทขององคกร 

(สามารถใชโปรแกรมชวยคํานวณคารบอนฟุตพริ้นทขององคกร ของ อบก. ผานลิ้งค https://cfo.tgo.or.th/ )
70

มีการทวนสอบรายงานคารบอนฟุตพริ้นทขององคกร80

ไดรับอนุญาตใหใชเครื่องหมายรับรองคารบอนฟุตพริ้นทขององคกร โดยผานการพิจารณาของคณะกรรมการ อบก. 100

ขื่อตัวชี้วัด “รอยละความสาํเร็จของการจัดทาํคารบอนฟุตพริ้นทขององคกร” 

หมายเหตุ :  - คาเปาหมายป 2568 เทากับ รอยละ 70

- ไมเปนตัวชี้วัดบังคับ แตหากเลือกตัวชี้วัดนี้ ตองดําเนินการตามเงื่อนไขและคาเปาหมายที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดเหมือนกันทุกหนวยงาน

รายละเอียดขอกําหนดในการคํานวณและรายงานคารบอนฟุตพริ้นทขององคกรศึกษาไดจาก QR Code
12



เงื่อนไขการรายงานและเกณฑการประเมินหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

ตัววัดทุกตัวทีˑรายงานต้องเป˞นตัวชี˓วัดเชิงปริมาณ
เป˞นผลงานเชิงประจักษ์ สามารถตั˓งเป̝าหมาย วัดผลการปรับปรุง เพˑือคํานวณระดับจากการพัฒนา

การรายงานผลในแต่ละมิติ
ไม่รายงานตัววัดซํ˓าในกลุ่มเดียวกัน หรือข้ามกลุ่มมิติ (แม้เปลีˑยนหน่วยวัดก็ตาม)
กรณีรายงานซ˓ําจะไม่พิจารณาให้คะแนน 

ให้หน่วยงานรายงานผลการดําเนินการของตัววัด 3 ปˣ
เพˑือให้เห็นแนวโน้ม (การบรรลุในระดับ Significance)

กําหนดให้หน่วยงานรายงานผลตัววัดมิตลิะไม่เกนิ 5 ตัว

ตัววัดทุกตัวต้องตัง˓เปา̝หมายท้าทาย (เป̝าหมายในปˏจจุบันต้องดีกว่า ค่าเฉลˑียของ 2 ปxก่อนหน้า)
ระดับการบรรลุของตัววัดในปˣปˏจจุบัน

- ไม่เกินร้อยละ 5 คะแนนเท่ากับ 300 คะแนน เป˞นระดับพ˓ืนฐาน (basic) 
- มากกว่าร้อยละ 5 แต่ไม่เกิน ร้อยละ 10 คะแนนเท่ากับ 400 เป˞นระดับก้าวหน้า (Advance) 
- เกินกว่าร้อยละ 10 คะแนนเท่ากับระดับเกิดผล (significance)

13

- แต่ละกลุ่มตัวช˓ีวัด ให้รายงานไม่เกิน 2 ตัว ยกเว้น กรณีตัวชี˓วัดในกลุ่มของภารกิจหลัก/คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
(ในมิติ 7.1) ให้หน่วยงานรายงานผล ไม่เกิน 3 ตัวชี˓วัด  ทั˓งนี˓ กลุ่มตัวชี˓วัดบังคับ* ต้องรายงานให้ครบทุกกลุ่ม 

- ตัวชี˓วัดบังคับ** (ในมิติ 7.2 และมิติ 7.6) ให้รายงานตามตัวชี˓วัดทีˑกําหนดให้ครบทุกตัว
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5.2
แนวทางการประเมินระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ 

(DG Readiness Survey)
ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย

ตัวชี้วัดที่ 3 คะแนนความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย

15

โดย  ดร. ธนกร ลิ้มศรัณย
นักวิจัยอาวุโส 
ฝายขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน)
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(ราง)กรอบการประเมินระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2569
(Digital Government Readiness Framework 2026)

Policies and 
Practices

Digital Capability Public Service

Smart 
Back Office

Secure and 
Efficient 

Infrastructure

Policy & Legislation

12%

30%20%

10%

10%

IT Human 
Resource

Digital 
Leadership

Training & 
Development

IT 
Competency

Certification

Integrated Enterprise

Service Provision Customer Experience

Promote for 
Using Digital 

Service

Public Participation

e-Information

e-Consultation

e-Decision Making

Usability

Channel

Proportion of 
Digital Service
Digital Service

Facilitation

Process Optimization

Administration

Platform for Communication and 
Collaboration

2%

4%

7%

7%

2%

3%

4%8%

5%

2%

3%

Digital Technology 
Practices

3% 5%

Data-Driven 
Practices 13%

Shareable Data

Digital Capability

20%

Digital 
Leadership

Training & 
Development

Digital 
Competency 

Digital Capability Public 
Services

30%20%
Service Provision

Customer 
Experience
(Usability)

Promotion 
for Digital 

Service Usage

Public Participation

e-Information

e-Consultation

e-Decision Making

Paperless Service

Digital Service 
for the Vulnerable

Reliable Infrastructure
Cyber Security

(Cybersecurity Standard & Procedure)

Open Data

Digital Service
Facilitation

Data 
Governance

Digital Policy Legal & Regulatory 
Mechanism

Cyber Security 
Policy Data Policy

Data Privacy

(ราง) กรอบการประเมินระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2569

หมายเหตุ: (ราง) กรอบการประเมินระดับความพรอมรฐับาลดิจทิัลของหนวยงานภาครัฐ ป 2569 อางอิงตามป 2568 อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงตามความคดิเห็นของผูเชี่ยวชาญ 16



ภาพรวมแบบจําลองการวัดระดับการพัฒนารัฐบาลดิจทิัลในแตละตัวชี้วัด

ภาพแบบจําลองระดับความพรอมรัฐบาลดิจทิัลในแตละตัวชี้วัด ประจําป 2569
Level 5Level 4Level 3Level 2Level 1

Optimizing 

(Smart)

Integrated 

(Fully Digital)

Defined 

(Data-centric)

Developing 

(Open)

Initial

(E-Government)
Factors

Sustainability
Insight-driven 

transformation
Constituent valueTransparencyCompliancePolicies and Practices

ExemplaryIntegratedOptimizedStandardizedoundationalData-driven Practices

Digital savvyEffectiveIntermediateElementaryInefficientDigital Capability

PredictiveEmbeddedProactiveIntermediatedReactivePublic Services

TransformationalStrategicDigitalCo-ordinatedBasicSmart Back Office

DigitizedntegratedCross-channelFundamentalObsolete
Secure & Efficient 

Infrastructure

Future-techLeading-techDisruptive-techStandardOutdated
Digital Technology 

Practices

17



แบบจาํลอง Digital Government Maturity 
Model สาํหรบัหน่วยงานระดบักรมหรือ

เทียบเท่า ประจาํปี 2569

หมายเหต:ุ Maturity Model สําหรับป 2569 อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ
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Pillar 1
Policies and Practices

หมายเหต:ุ Maturity Model สําหรับป 2569 อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ
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ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Managed)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นตน 

(Developing)

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)
Topic

Sub 

Pillar

Maturity 

Model

SustainabilityInsight-driven transformationConstituent valueTransparencyCompliance
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 หนวยงานมีการจัดทําแผนปฏิบัติการ

หรือแผนงานที่สอดคลองกับ

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแนวทาง

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 10-12 ขอ 

จากทั้งหมดที่สามารถทําได 12 ขอ

 หนวยงานมีการจัดทําแผนปฏิบัติการ

หรือแผนงานที่สอดคลองกับ

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแนวทาง

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 7-9 ขอ 

จากทั้งหมดที่สามารถทําได 12 ขอ

 หนวยงานมีการจัดทําแผนปฏิบัติการ

หรือแผนงานที่สอดคลองกับ

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแนวทาง

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 4-6 ขอ 

จากทั้งหมดที่สามารถทําได 12 ขอ

 หนวยงานมีการจัดทําแผนปฏิบัติการ

หรือแผนงานที่สอดคลองกับ

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแนวทาง

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 1-3 ขอ 

จากทั้งหมดที่สามารถทําได 12 ขอ

 หนวยงานยังไมมีการจัดทําแผน

ปฏิบัติการหรือแผนงานที่สอดคลอง

กับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่

เกี่ยวของกับหนวยงาน

หมายเหตุ: ประเด็นความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานที่สอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ปพ.ศ. 2566 – 2570 ประกอบดวย

1. ปรับเปลี่ยนกระบวนการทาํงานของหนวยงานเปนดิจิทัล

2. พัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) เพื่อใหบริการประชาชนหรือภาคธุรกิจ

3. พัฒนาบริการที่มุงเนนความตองการของประชาชนรายบคุคล

4. ปรับปรุงหรือพัฒนาบริการทีป่ระชาชนทกุกลุมสามารถเขาถงึและใชไดงาย

5. จัดสรางชองทางในการรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับทุกภาคสวน เพื่อรวมออกนโยบาย ทําประชามติ และ บริการของรัฐ

6. ปรับปรุงขั้นตอนการดําเนนิงาน ลด ละ เลิกการขอสําเนาเอกสารจากประชาชน

7. จัดทําขอมูลตามหลักธรรมาภบิาลขอมูลภาครัฐ พรอมสงเสริมการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอมูล เปดเผยขอมูล และการนําขอมูลไปใชในการวิเคราะหเชิงนโยบาย

8. เปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยที่ประชาชนไมตองรองขอ 

9. สรางความเช่ือมั่นตอระบบการใหบริการภาครัฐวาปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร

10. ทบทวน ปรับปรุง พัฒนากฎหมาย หรือ กฎระเบียบ มาตรการที่เอื้อตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

11. สงเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากรภาครัฐ

12. สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

หมายเหต:ุ Maturity Model สําหรับป 2569 อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 20



ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Managed)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นตน 

(Developing)

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)
Topic
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Pillar
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 หนวยงานมีการจัดทําแผนปฏิบัติการ

หรือแผนงานที่สอดคลองกับ

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแนวทาง

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 7-8 ขอ 

จากทั้งหมดที่สามารถทําได 8 ขอ

 หนวยงานมีการจัดทําแผนปฏิบัติการ

หรือแผนงานที่สอดคลองกับ

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแนวทาง

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 5-6 ขอ 

จากทั้งหมดที่สามารถทําได 8 ขอ

 หนวยงานมีการจัดทําแผนปฏิบัติการ

หรือแผนงานที่สอดคลองกับ

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแนวทาง

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 3-4 ขอ 

จากทั้งหมดที่สามารถทําได 8 ขอ

 หนวยงานมีการจัดทําแผนปฏิบัติการ

หรือแผนงานที่สอดคลองกับ

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแนวทาง

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 1-2 ขอ 

จากทั้งหมดที่สามารถทําได 8 ขอ

 หนวยงานยังไมมีการจัดทําแผน

ปฏิบัติการหรือแผนงานที่สอดคลอง

กับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่

เกี่ยวของกับหนวยงาน

หมายเหตุ: ประเด็นความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานที่สอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ปพ.ศ. 2566 – 2570 ประกอบดวย

1. ปรับเปลี่ยนกระบวนการทาํงานของหนวยงานเปนดิจิทัล

2. จัดสรางชองทางในการรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับทุกภาคสวน เพื่อรวมออกนโยบาย และทําประชามติ 

3. จัดทําขอมูลตามหลักธรรมาภบิาลขอมูลภาครัฐ พรอมสงเสริมการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอมูล เปดเผยขอมูล และการนําขอมูลไปใชในการวิเคราะหเชิงนโยบาย

4. เปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยที่ประชาชนไมตองรองขอ

5. สรางความเช่ือมั่นตอระบบการใหบริการภาครัฐวาปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร

6. ทบทวน ปรับปรุง พัฒนากฎหมาย หรือ กฎระเบียบ มาตรการที่เอื้อตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

7. สงเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากรภาครัฐ  

8. สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
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ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Managed)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นตน 

(Developing)

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)
Topic
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Pillar
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Model
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 หนวยงานมีการดําเนินงานดานการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรฯ 

10-11 ขอ

 หนวยงานมีการดําเนินงานดานการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรฯ 

7-9 ขอ

 หนวยงานมีการดําเนินงานดานการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรฯ 

4-6 ขอ

 หนวยงานมีการดําเนินงานดานการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรฯ 

1-3 ขอ

 หนวยงานไมมีการดําเนินงานดานการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรฯ

หมายเหตุ: การดําเนินการดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรฯ จํานวน 11 ขอ ประกอบดวย

1. นโยบายบริหารจัดการที่เก่ียวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรสําหรับหนวยงานของรัฐ และหนวยงานโครงสรางพื้นฐานสําคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2565

    1.1 การกํากับดูแลการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Good Governance in Cybersecurity)

    2.2 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)

    2.3 นโยบาย และแนวปฏิบัติ (Policies and Guidelines)

2. ประมวลแนวทางปฏิบัติดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร

    2.1 แผนการตรวจสอบดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร

    2.2 การประเมินความเสีย่งดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร

    2.3 แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร

3. กรอบมาตรฐานดานการรักษาความมั่งคงปลอดภัยไซเบอร

    3.1 การระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน (Identify)

    3.2 มาตรการปองกันความเสีย่งทีอ่าจเกดิข้ึน (Protect)

    3.3 มาตรการตรวจสอบและเฝาระวังภัยคุกคามทางไซเบอร (Detect)

    3.4 มาตรการเผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร (Response)

    3.5 มาตรการรักษาและฟนฟูความเสียหายที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร (Recovery)
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ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Managed)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นตน 

(Developing)

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)
Topic
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 หนวยงานมีการปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 4-5 ขอ

 หนวยงานมีการปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 3 ขอ

 หนวยงานมีการปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 2 ขอ

 หนวยงานมีการปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 1 ขอ

 หนวยงานไมมีการปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565

หมายเหต:ุ การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนกิส พ.ศ. 2565 ประกอบดวย

1. หัวหนาหนวยงานมกีารประกาศ กําหนดชองทางอิเล็กทรอนิกส สําหรับการขออนุญาตหรือการติดตอใด ๆ ของประชาชนตามมาตรา 10 และสอดคลองตามวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส มาตรา 6 ที่คณะรัฐมนตรีไดประกาศ

2. กรณีตองใชสําเนาเอกสารใหเจาหนาทีร่ัฐจัดทําและรับรองสําเนานัน้เองโดยไมเก็บคาใชจาย ตาม มาตรา 12 ยกตัวอยางหลักฐาน เชน คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่คูมือประชาชน เปนตน

3. หัวหนาหนวยงานมกีารประกาศกําหนดวิธีการทางอเิล็กทรอนกิสสําหรับใหเจาหนาทีส่ามารถปฏิบัติงาน ตามมาตรา 16 และสอดคลองตามวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส มาตรา 6 ที่คณะรัฐมนตรีไดประกาศ

4. หนวยงานมีประกาศวิธีการแสดงใบอนุญาต กรณีหนวยงานออกใบอนุญาตที่กําหนดใหผูรับใบอนุญาตตองแสดงในทีเ่ปดเผย ตามมาตรา 13 (1) และเปดเผยขอมูลการออกใบอนุญาตที่ไดดําเนนิการไปแลว 

โดยดําเนินการแกไขปรับปรุงใหเปนปจจุบนัตลอดเวลา 

5. หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลการออกใบอนุญาตที่ไดดําเนินการไปแลว และดําเนินการแกไขปรับปรุงใหเปนปจจุบันตลอดเวลา ตามมาตรา 13 (2) 
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ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Managed)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นตน 

(Developing)

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 
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 หนวยงานมีการจัดทํานโยบาย/

แผนปฏิบัติการ/แผนงานสําหรับ 

Data Governance, Shareable 

Data, Open Data และ PDPA ครบ

ทั้ง 4 แผนงาน 

 หนวยงานมีการจัดทํานโยบาย/

แผนปฏิบัติการ/แผนงานสําหรับ 

Data Governance, Shareable 

Data, Open Data และ PDPA อยาง

นอย 3 แผนงาน

 หนวยงานมีการจัดทํานโยบาย/

แผนปฏิบัติการ/แผนงานสําหรับ  

Data Governance, Shareable 

Data,  Open Data และ PDPA 

อยางนอย 2 แผนงาน

 หนวยงานมีการจัดทํานโยบาย/

แผนปฏิบัติการ/แผนงานสําหรับ  

Data Governance, Shareable 

Data, Open Data และ PDPA อยาง

นอย 1 แผนงาน

 หนวยงานไมมีการจัดทํานโยบาย/

แผนปฏิบัติการ/แผนงานสําหรับ 

Data Governance, Shareable 

Data, Open Data และ PDPA

หมายเหตุ:การจัดทํานโยบาย/แผนปฏิบัติการ/แผนงานตาม Data Policy มีดังนี้

1. แผนปฏิบัติการหรือแผนงาน ดานธรรมาภบิาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance)

2. แผนปฏิบัติการหรือแผนงาน ดานการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูล (Shareable Data) 

3. แผนปฏิบัติการหรือแผนงาน ดานการเปดเผยขอมูล (Open Data)

4. แผนปฏิบัติการหรือแผนงาน ดานการคุมครองขอมูลสวนบคุคล (PDPA)
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Pillar 2
Data-driven Practices
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ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Managed)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นตน 

(Developing)

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)
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หนวยงานมีกระบวนการดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูล

ภาครัฐ จํานวน 6 ขอ

 หนวยงานมีการแตงตั้งคณะกรรมการธรรมาภบิาล

ขอมูลภาครัฐ (Data Governance Council) 

 หนวยงานมีการกําหนดบทบาทของสวนงานตางๆ ใน

องคกรตามวงจรชีวิตขอมูล (Role)

 หนวยงานมีระบบบริหารจัดการขอมูลแบบอัตโนมัติ 

หรือ กระบวนการจัดการ และคุมครองขอมูลที่

ครบถวน ตั้งแตการจัดทํา การจัดเก็บ การจําแนก

หมวดหมู การประมวลผลหรือใชขอมูล การปกปดหรือ

เปดเผยขอมูล การตรวจสอบและการทําลาย (Life 

cycle system)

 มีการกําหนดนโยบาย/กฎเกณฑการควบคุมสิทธ์ิการ

เขาถึงของขอมูล (Access Control)

 การกําหนดมาตรการ หรือกระบวนการตรวจสอบ 

หรือเครื่องมือประเมินคุณภาพขอมูล (Data Quality)

 หนวยงานมีการจัดทําคําอธิบายขอมูลดิจิทัล (Meta 

Data) ในชุดขอมูลของหนวยงาน และ มีระบบจัดเก็บ

คําอธิบายขอมูล (Data Catalog) ทั้งขอมูล Open 

Data และ Non-Open Data

และ

หนวยงานมกีลไกการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานดาน

ธรรมาภบิาลขอมูลภาครัฐ ครบถวน จํานวน 2 ขอยอย

- มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการดาน

ธรรมาภบิาลขอมูลภาครัฐ ใหแกคณะกรรมการ

ธรรมาภบิาลขอมูลภาครัฐ

- มีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายดาน

ธรรมาภบิาลขอมูลภาครัฐ เพื่อใหสอดคลองกับ

บริบทท่ีเปลี่ยนไปของหนวยงาน

และ

หนวยงานมีการนําขอมูลที่ผานกระบวนการดําเนินการดาน

ธรรมาภบิาลขอมูลภาครัฐไปใชประโยชน ไมนอยกวา 1 ดานไดแก

         - ดานการวิเคราะห และนําขอมูลมาใช ประโยชน

ภายในองคกร (Internal Use)

- ดานขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government Data)

- ดานการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูล (Shareable 

Data)

หนวยงานมีกระบวนการดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูล

ภาครัฐ จํานวน 5 ขอ

 หนวยงานมีการแตงตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาล

ขอมูลภาครัฐ (Data Governance Council) 

 หนวยงานมีการกําหนดบทบาทของสวนงานตางๆ ใน

องคกรตามวงจรชีวิตขอมูล (Role)

 หนวยงานมีระบบบริหารจัดการขอมูลแบบอัตโนมัติ 

หรือ กระบวนการจัดการ และคุมครองขอมูลที่

ครบถวน ตั้งแตการจัดทํา การจัดเก็บ การจําแนก

หมวดหมู การประมวลผลหรือใชขอมูล การปกปดหรือ

เปดเผยขอมูล การตรวจสอบและการทําลาย (Life 

cycle system)

 มีการกําหนดนโยบาย/กฎเกณฑการควบคุมสิทธ์ิการ

เขาถึงของขอมูล (Access Control)

 การกําหนดมาตรการ หรือกระบวนการตรวจสอบ 

หรือเครื่องมือประเมินคุณภาพขอมูล (Data Quality)

 หนวยงานมีการจัดทําคําอธิบายขอมูลดิจิทัล (Meta 

Data) ในชุดขอมูลของหนวยงาน และ มีระบบจัดเก็บ

คําอธิบายขอมูล (Data Catalog) ทั้งขอมูล Open 

Data และ Non-Open Data

และ

หนวยงานมกีลไกการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานดาน

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ครบถวน จํานวน 2 ขอยอย

- มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการดาน

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ใหแกคณะกรรมการ

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ

- มีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายดาน

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เพื่อใหสอดคลองกับ

บริบทท่ีเปลี่ยนไปของหนวยงาน

หนวยงานมีกระบวนการดําเนินการดานธรรมาภบิาลขอมูล

ภาครัฐ จํานวน 4 ขอ

 หนวยงานมีการแตงตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาล

ขอมูลภาครัฐ (Data Governance Council) 

 หนวยงานมีการกําหนดบทบาทของสวนงานตางๆ ใน

องคกรตามวงจรชีวิตขอมูล (Role)

 หนวยงานมีระบบบริหารจัดการขอมูลแบบอัตโนมัติ 

หรือ กระบวนการจัดการ และคุมครองขอมูลที่

ครบถวน ตั้งแตการจัดทํา การจัดเก็บ การจําแนก

หมวดหมู การประมวลผลหรือใชขอมูล การปกปดหรือ

เปดเผยขอมูล การตรวจสอบและการทําลาย (Life 

cycle system)

 มีการกําหนดนโยบาย/กฎเกณฑการควบคุมสิทธ์ิการ

เขาถึงของขอมูล (Access Control)

 การกําหนดมาตรการ หรือกระบวนการตรวจสอบ 

หรือเครื่องมือประเมินคุณภาพขอมูล (Data Quality)

 หนวยงานมีการจัดทําคําอธิบายขอมูลดิจิทัล (Meta 

Data) ในชุดขอมูลของหนวยงาน และ มีระบบจัดเก็บ

คําอธิบายขอมูล (Data Catalog) ทั้งขอมูล Open 

Data และ Non-Open Data

หนวยงานมีกระบวนการดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูล

ภาครัฐ จํานวน 3 ขอ

 หนวยงานมีการแตงตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาล

ขอมูลภาครัฐ (Data Governance Council) 

 หนวยงานมีการกําหนดบทบาทของสวนงานตางๆ ใน

องคกรตามวงจรชีวิตขอมูล (Role)

 หนวยงานมีระบบบริหารจัดการขอมูลแบบอัตโนมัติ 

หรือ กระบวนการจัดการ และคุมครองขอมูลที่

ครบถวน ตั้งแตการจัดทํา การจัดเก็บ การจําแนก

หมวดหมู การประมวลผลหรือใชขอมูล การปกปดหรือ

เปดเผยขอมูล การตรวจสอบและการทําลาย (Life 

cycle system)

 มีการกําหนดนโยบาย/กฎเกณฑการควบคุมสิทธ์ิการ

เขาถึงของขอมูล (Access Control)

 การกําหนดมาตรการ หรือกระบวนการตรวจสอบ 

หรือเครื่องมือประเมินคุณภาพขอมูล (Data Quality)

 หนวยงานมีการจัดทําคําอธิบายขอมูลดิจิทัล (Meta 

Data) ในชุดขอมูลของหนวยงาน และ มีระบบจัดเก็บ

คําอธิบายขอมูล (Data Catalog) ทั้งขอมูล Open 

Data และ Non-Open Data

หนวยงานมีกระบวนการดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูล

ภาครัฐ จํานวน 0-2 ขอ

 หนวยงานมีการแตงตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาล

ขอมูลภาครัฐ (Data Governance Council) 

 หนวยงานมีการกําหนดบทบาทของสวนงานตางๆ ใน

องคกรตามวงจรชีวิตขอมูล (Role)

 หนวยงานมีระบบบริหารจัดการขอมูลแบบอัตโนมัติ 

หรือ กระบวนการจัดการ และคุมครองขอมูลที่

ครบถวน ตั้งแตการจัดทํา การจัดเก็บ การจําแนก

หมวดหมู การประมวลผลหรือใชขอมูล การปกปดหรือ

เปดเผยขอมูล การตรวจสอบและการทําลาย (Life 

cycle system)

 มีการกําหนดนโยบาย/กฎเกณฑการควบคุมสิทธ์ิการ

เขาถึงของขอมูล (Access Control)

 การกําหนดมาตรการ หรือกระบวนการตรวจสอบ 

หรือเครื่องมือประเมินคุณภาพขอมูล (Data Quality)

 หนวยงานมีการจัดทําคําอธิบายขอมูลดิจิทัล (Meta 

Data) ในชุดขอมูลของหนวยงาน และ มีระบบจัดเก็บ

คําอธิบายขอมูล (Data Catalog) ทั้งขอมูล Open 

Data และ Non-Open Data
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ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Managed)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นตน 

(Developing)

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)
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 หนวยงานมีการแบงปนหรือ

แลกเปลี่ยนขอมูลที่ใหหนวยงานอ่ืน

สามารถเชื่อมโยงแบงปนหรือ

แลกเปลี่ยนขอมูลได (Shareable 

Data) ครบถวน

 หนวยงานมีชองทางการแบงปนหรือ

แลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานอ่ืน 

(Shareable Data) ไดแก Linkage 

Center, GDX, NSW, DXC 

 ชุดขอมูลที่หนวยงานไดทําการแบงปน

หรือแลกเปลี่ยน ผานกระบวนการ

จัดทําธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแลว 

 หนวยงานมีการรวบรวมสถิติจํานวน

ชุดขอมูลที่ใหหนวยงานอื่นสามารถ

เชื่อมโยงขอมูล (Shareable Data) 

และรายละเอียดและขอมูลเชิงสถิติ

ของการนําขอมูลไปใชประโยชน 

(Usage Statistics)

หรือ

 หนวยงานมีการจัดประเภทชุดขอมูล

ตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ

ครบทุกชุดขอมูล แตไมมีชุดขอมูลที่

ถูกจัดอยูในระดับชั้นตามหลัก

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐสําหรับให

หนวยงานอื่นเชื่อมโยงหรือแบงปน

หรือแลกเปลี่ยนขอมูลได 

(Shareable Data)

 หนวยงานมีการแบงปนหรือ

แลกเปลี่ยนขอมูลที่ใหหนวยงานอ่ืน

สามารถเชื่อมโยงแบงปนหรือ

แลกเปลี่ยนขอมูลได (Shareable 

Data) ครบถวน

 หนวยงานมีชองทางการแบงปนหรือ

แลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานอ่ืน 

(Shareable Data) ผานชองทาง 

MOU

 หนวยงานมีการแบงปนหรือ

แลกเปลี่ยนขอมูลที่ใหหนวยงานอ่ืน

สามารถเชื่อมโยงแบงปนหรือ

แลกเปลี่ยนขอมูลได (Shareable 

Data) แลวบางสวนและมีแผนจะ

แบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูลเพิ่มเติม

ในอนาคต

หรือ

 หนวยงานมีการแบงปนหรือ

แลกเปลี่ยนขอมูลที่ใหหนวยงานอ่ืน

สามารถเชื่อมโยงแบงปนหรือ

แลกเปลี่ยนขอมูลได (Shareable 

Data) ครบถวน

 หนวยงานมีชุดขอมูลที่ถูกจัดอยูใน

ระดับชั้นตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล

ภาครัฐสําหรับใหหนวยงานอ่ืน

เชื่อมโยงหรือแบงปนหรือแลกเปลี่ยน

ขอมูลได (Shareable Data)

 หนวยงานยังไมมีการแบงปนหรือ

แลกเปลี่ยนขอมูลที่ใหหนวยงานอ่ืน

สามารถเชื่อมโยงแบงปนหรือ

แลกเปลี่ยนขอมูลได (Shareable 

Data)

 หนวยงานยังไมมีการจัดประเภทชุด

ขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล

ภาครัฐ

และ

 หนวยงานไมมีการแบงปนหรือ

แลกเปลี่ยนขอมูล

หมายเหต:ุ Maturity Model สําหรับป 2569 อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 27



ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 
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 หนวยงานมีการเปดเผยรายชื่อชุด

ขอมูลในรูปแบบขอมูลเปดภาครัฐที่

เปนดิจิทัลตอสาธารณะแลว

 สัดสวนของขอมูลที่เปดเผยเปนขอมูล 

Structured Data ทั้งหมด

 ขอมูล Structured Data ที่อยูใน

รูปแบบ Machine-readable ครบทุก

ชุด ตามขอกําหนดของ สพร.

 สัดสวนของขอมูลที่มีการปรับปรุงให

เปนปจจุบันมากกวาขอมูลที่ยังไม

ปรับปรุงเมื่อเทียบกับขอมูลที่เปดเผย

 หนวยงานมีการเปดเผยรายชื่อชุด

ขอมูลในรูปแบบขอมูลเปดภาครัฐที่

เปนดิจิทัลตอสาธารณะแลว

 สัดสวนของขอมูลที่เปดเผยเปนขอมูล 

Structured Data มากกวา 

Unstructured Data

 ขอมูล Structured Data ที่อยูใน

รูปแบบ Machine-readable 

บางสวน

 หนวยงานมีการเปดเผยรายชื่อชุด

ขอมูลในรูปแบบขอมูลเปดภาครัฐที่

เปนดิจิทัลตอสาธารณะแลว

 ชุดขอมูลมีคุณลักษณะเปน 

Unstructured Data และ 

Structured Data แลว แตยังไมผาน

คุณลักษณะของ Machine-readable

 หนวยงานมีการเปดเผยรายชื่อชุด

ขอมูลในรูปแบบขอมูลเปดภาครัฐที่

เปนดิจิทัลตอสาธารณะแลว

 ชุดขอมูลมีคุณลักษณะเปน 

Unstructured Data ทั้งหมด

 หนวยงานยังไมมีการเปดเผยรายชื่อ

ชุดขอมูลในรูปแบบขอมูลเปดภาครัฐที่

เปนดิจิทัลตอสาธารณะ
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 หนวยงานมีการปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน

บุคคล พ.ศ. 2562 จํานวน 8-9 ขอ

 หนวยงานมีการปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน

บุคคล พ.ศ. 2562 จํานวน 6-7 ขอ

 หนวยงานมีการปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน

บุคคล พ.ศ. 2562 จํานวน 4-5 ขอ

 หนวยงานมีการปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน

บุคคล พ.ศ. 2562 จํานวน 2-3 ขอ

 หนวยงานมีการปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน

บุคคล พ.ศ. 2562 จํานวน 0-1 ขอ

หมายเหต:ุ หนาที่ของหนวยงานระดับกรมซึ่งเปนผูควบคุมขอมูลสวนบคุคล** ไดแก

1. มีการแจงรายละเอียดการเกบ็รวบรวมขอมลูสวนบคุคล (ประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice)) ใหเจาของขอมูลสวนบคุคลทราบ (ตามมาตรา 23 และมาตรา 25)

2. มีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบคุคลทีส่อดคลองกับฐานกฎหมายการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (ตามมาตรา 24, 26, 27)

3. มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม (ตามมาตรา 37(1))

4. มีการจัดทําบันทึกรายการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (ตามมาตรา 39)

5. มีการแตงตั้งเจาหนาทีคุ่มครองขอมลูสวนบคุคล (ตามมาตรา 41)

6. มีการจัดเตรียมกระบวนการคําขอใชสิทธิของเจาของขอมลูสวนบคุคล (ตามมาตรา 30-36)

7. มีการจัดเตรียมกระบวนการแจงเหตุละเมดิขอมูลสวนบคุคลภายใน 72 ชั่วโมง หลังจากที่มีการละเมิด (ตามมาตรา 37(4))

8. มีการจัดใหมีระบบตรวจสอบเพื่อลบหรือทาํลายขอมูลสวนบุคคลเมื่อพนกําหนดระยะเวลาเก็บรักษา (ตามมาตรา 37(3))

9. มีการจัดใหมีขอตกลงระหวางผูควบคมุขอมลูสวนบคุคลและผูประมวลผลขอมูลสวนบคุคล (ตามมาตรา 40)

** ใหหนวยงานดําเนนิการเฉพาะกิจกรรมหรือภารกิจทีอ่ยูภายใตการบังคบัใชของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562
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Pillar 3
Digital Capability 
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 มี DCIO โดย DCIO มีคุณสมบัติครบทั้ง 3 

ขอ จาก 4 ขอ ดังตอไปนี้

1. มีคุณสมบัติครบตามเกณฑพื้นฐานของ

สํานักงาน ก.พ.

2. ผานการอบรมในหลักสูตรผูบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหนวยงาน

ภาครัฐ (GCIO) หรือผานการอบรมใน

หลักสูตรการพัฒนาผูบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับสูง (CIO) หรือผานการ

อบรมในหลักสูตรนักบริหารรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส (e-GEP)

หรือ

ผานการทดสอบทักษะดานดิจิทัล

สําหรับผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับสูงภาครัฐ (GCIO) ในระบบ

ประเมินสมรรถนะออนไลนของ 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) 

หรือ สคช. 

3. ผานการอบรมในหลักสูตรอื่น ๆ  ที่

เกี่ยวของกับรัฐบาลดิจิทัล

4. มีประสบการณ ความรูความสามารถ 

ความเชี่ยวชาญ ทักษะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศหรือดานดิจิทัล จนกระทั่ง

สามารถผลักดันใหหนวยงานไดรับ

รางวัลที่เกี่ยวของกับการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลในระดับประเทศหรือระดับสากล

 มี DCIO โดย DCIO มีคุณสมบัติ 2 ขอ 

จาก 4 ขอ ดังตอไปนี้

1. มีคุณสมบัติครบตามเกณฑพื้นฐานของ

สํานักงาน ก.พ.

2. ผานการอบรมในหลักสูตรผูบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหนวยงาน

ภาครัฐ (GCIO) หรือผานการอบรมใน

หลักสูตรการพัฒนาผูบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับสูง (CIO) หรือผานการ

อบรมในหลักสูตรนักบริหารรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส (e-GEP)

หรือ

ผานการทดสอบทักษะดานดิจิทัล

สําหรับผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับสูงภาครัฐ (GCIO) ในระบบ

ประเมินสมรรถนะออนไลนของ 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) 

หรือ สคช. 

3. ผานการอบรมในหลักสูตรอื่น ๆ  ที่

เกี่ยวของกับรัฐบาลดิจิทัล

4. มีประสบการณ ความรูความสามารถ 

ความเชี่ยวชาญ ทักษะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศหรือดานดิจิทัล จนกระทั่ง

สามารถผลักดันใหหนวยงานไดรับ

รางวัลที่เกี่ยวของกับการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลในระดับประเทศหรือระดับสากล

 มี DCIO โดย DCIO มีคุณสมบัติ 1 ขอ 

จาก 4 ขอ ดังตอไปนี้

1. มีคุณสมบัติครบตามเกณฑพื้นฐานของ

สํานักงาน ก.พ.

2. ผานการอบรมในหลักสูตรผูบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหนวยงาน

ภาครัฐ (GCIO) หรือผานการอบรมใน

หลักสูตรการพัฒนาผูบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับสูง (CIO) หรือผานการ

อบรมในหลักสูตรนักบริหารรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส (e-GEP)

หรือ

ผานการทดสอบทักษะดานดิจิทัล

สําหรับผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับสูงภาครัฐ (GCIO) ในระบบ

ประเมินสมรรถนะออนไลนของ 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) 

หรือ สคช. 

3. ผานการอบรมในหลักสูตรอื่น ๆ  ที่

เกี่ยวของกับรัฐบาลดิจิทัล

4. มีประสบการณ ความรูความสามารถ 

ความเชี่ยวชาญ ทักษะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศหรือดานดิจิทัล จนกระทั่ง

สามารถผลักดันใหหนวยงานไดรับ

รางวัลที่เกี่ยวของกับการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลในระดับประเทศหรือระดับสากล

 มี DCIO แต DCIO ไมมีคุณสมบัติ

ดังตอไปนี้

1. มีคุณสมบัติครบตามเกณฑพื้นฐานของ

สํานักงาน ก.พ.

2. ผานการอบรมในหลักสูตรผูบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหนวยงาน

ภาครัฐ (GCIO) หรือผานการอบรมใน

หลักสูตรการพัฒนาผูบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับสูง (CIO) หรือผานการ

อบรมในหลักสูตรนักบริหารรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส (e-GEP)

หรือ

ผานการทดสอบทักษะดานดิจิทัล

สําหรับผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับสูงภาครัฐ (GCIO) ในระบบ

ประเมินสมรรถนะออนไลนของ 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) 

หรือ สคช. 

3. ผานการอบรมในหลักสูตรอื่น ๆ  ที่

เกี่ยวของกับรัฐบาลดิจิทัล

4. มีประสบการณ ความรูความสามารถ 

ความเชี่ยวชาญ ทักษะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศหรือดานดิจิทัล จนกระทั่ง

สามารถผลักดันใหหนวยงานไดรับ

รางวัลที่เกี่ยวของกับการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลในระดับประเทศหรือระดับสากล

 ไมมี DCIO
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 DCIO ของหนวยงานมีการผลักดัน

โครงการ/การทํางานดานดิจิทัลที่

ประสบความสําเร็จแลว 5 โครงการ

 DCIO ของหนวยงานมีการผลักดัน

โครงการ/การทํางานดานดิจิทัลที่

ประสบความสําเร็จแลว 3-4 โครงการ

 DCIO ของหนวยงานมีการผลักดัน

โครงการ/การทํางานดานดิจิทัลที่

ประสบความสําเร็จแลว 1-2 โครงการ

 DCIO ของหนวยงานมีการผลักดัน

โครงการดิจิทัล แตยังไมมีผลสําเร็จ

 DCIO ของหนวยงานยังไมไดมีการ

ผลักดันโครงการดิจิทัล
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 หนวยงานมีการสงเสริม ใหความรูและ

พัฒนาทักษะใหกับบุคลากรใน

หนวยงานในชวง 1 ปที่ผานมา โดย

วิธีการ อยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้ 

(1) จัดการฝกอบรม (2) สงเสริมใหมี

การเรียนรูดวยตนเองและจากการ

ปฏิบัติงาน (3) สงเสริมใหเรียนรูจาก

ผูอื่นและการสอนงานครบทั้ง 7 ดาน

และ

 มีการวัดผลครบทั้ง 7 ดาน

 หนวยงานมีการสงเสริม ใหความรูและ

พัฒนาทักษะใหกับบุคลากรใน

หนวยงานในชวง 1 ปที่ผานมา โดย

วิธีการ อยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้ 

(1) จัดการฝกอบรม (2) สงเสริมใหมี

การเรียนรูดวยตนเองและจากการ

ปฏิบัติงาน (3) สงเสริมใหเรียนรูจาก

ผูอื่นและการสอนงานครบทั้ง 7 ดาน

แต

 ยังวัดผลไมครบทั้ง 7 ดาน

 หนวยงานมีการสงเสริม ใหความรูและ

พัฒนาทักษะใหกับบุคลากรใน

หนวยงานในชวง 1 ปที่ผานมา โดย

วิธีการ อยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้ 

(1) จัดการฝกอบรม (2) สงเสริมใหมี

การเรียนรูดวยตนเองและจากการ

ปฏิบัติงาน (3) สงเสริมใหเรียนรูจาก

ผูอื่นและการสอนงานครบทั้ง 7 ดาน

แต

 ยังไมมีการวัดผล

 หนวยงานมีการสงเสริม ใหความรูและ

พัฒนาทักษะใหกับบุคลากรใน

หนวยงานในชวง 1 ปที่ผานมา โดย

วิธีการ อยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้ 

(1) จัดการฝกอบรม (2) สงเสริมใหมี

การเรียนรูดวยตนเองและจากการ

ปฏิบัติงาน (3) สงเสริมใหเรียนรูจาก

ผูอื่นและการสอนงานแตไมครบทั้ง 

7 ดาน

 หนวยงานยังไมมกีารสงเสริม ให

ความรูและพัฒนาทักษะใหกับ

บุคลากรในหนวยงานในชวง 1 ปที่

ผานมา โดยวิธีการ อยางใดอยางหนึ่ง 

ดังนี้ (1) จัดการฝกอบรม (2) สงเสริม

ใหมีการเรียนรูดวยตนเองและจากการ

ปฏิบัติงาน (3) สงเสริมใหเรียนรูจาก

ผูอื่นและการสอนงาน

หมายเหตุ: ทักษะดิจิทัลตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐพ.ศ. 2566 – 2570 ของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) ประกอบดวย

ทักษะพื้นฐานสําหรับทุกกลุมเปาหมาย

1. ความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)

2. การปฏิบัติตามและ ใชกฎหมายดานดิจิทัล (Digital Governance)

3. ความเปนผูนําดานดิจิทัล (Digital Leadership)

ทักษะที่สามารถเลือกพัฒนาตามภารกิจ/งานทีไ่ดรับมอบหมาย โดยเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาดิจิทัลของหนวยงาน

1. การประยุกตใชเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนางาน (Digital Technology)

2. การพัฒนานวัตกรรม เพื่อการบริการ (Digital Service)

3. การใชประโยชนและ การใชขอมูลรวมกัน (Data Utilization and Sharing)

4. ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security)
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 หนวยงานมีคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

จากการประมวลผลการประเมิน

ทักษะดานดิจิทัลสําหรับขาราชการ

และบุคลากรภาครัฐมากกวารอยละ 

80

 หนวยงานมีคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

จากการประมวลผลการประเมิน

ทักษะดานดิจิทัลสําหรับขาราชการ

และบุคลากรภาครัฐมากกวารอยละ 

60 ขึ้นไปแตไมเกินรอยละ 80

 หนวยงานมีคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

จากการประมวลผลการประเมิน

ทักษะดานดิจิทัลสําหรับขาราชการ

และบุคลากรภาครัฐมากกวารอยละ 

40 ขึ้นไปแตไมเกินรอยละ 60

 หนวยงานมีคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

จากการประมวลผลการประเมิน

ทักษะดานดิจิทัลสําหรับขาราชการ

และบุคลากรภาครัฐมากกวารอยละ 

20 ขึ้นไปแตไมเกินรอยละ 40

 หนวยงานมีคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

จากการประมวลผลการประเมิน

ทักษะดานดิจิทัลสําหรับขาราชการ

และบุคลากรภาครัฐไมเกินรอยละ 20 

หรือ หนวยงานไมเขามาทํา

แบบสอบถาม

หมายเหตุ : 

การคํานวณคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักจากการประมวลผลการประเมินทักษะดานดิจิทัลสําหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ จะถวงน้ําหนักตามสัดสวนบุคลากรที่เขาทําการทดสอบ

เทียบกับจํานวนกลุมตัวอยางที่ควรเขาทําการทดสอบทั้งหมดของหนวยงาน โดยการคํานวณขนาดตัวอยางจะใชสูตรการคํานวณของเครจซ่ีและมอรแกน เชน เมื่อคํานวณขนาดตัวอยาง

จากจํานวนบุคลากรทั้งหมดของหนวยงานดวยทฤษฎีของเครจซ่ีและมอรแกนแลว หนวยงานมีจํานวนบุคลากรเปนตัวแทนที่ควรเขาทําการทดสอบ 291 คน หากหนวยงานมีผูเขาทําการ

ทดสอบตั้งแต 291 คนขึ้นไป จะไดรับการถวงน้ําหนักเต็มจํานวนที่ 1.00 แตหากหนวยงานมีผูเขาทําการทดสอบรวมจํานวนทั้งสิ้น 204 คน หรือคิดเปนประมาณรอยละ 70 ของจํานวน

ตัวอยาง หนวยงานจะไดรับการถวงน้ําหนักที่ 0.70 ซึ่งจะนําน้ําหนักที่ไดนี้ไปคูณกับคาคะแนนเฉลี่ยของผูเขาทําการทดสอบของหนวยงาน และนําผลคูณที่ไดไปใชเพื่อจัดระดับ Maturity 
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Pillar 4
Public Services 
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 การใหบริการของหนวยงานมีการ

ประยุกตใชเทคโนโลยี 4 เทคโนโลยี 

ขึ้นไป

 การใหบริการของหนวยงานมีการ

ประยุกตใชเทคโนโลยี 3 เทคโนโลยี

 การใหบริการของหนวยงานมีการ

ประยุกตใชเทคโนโลยี 2 เทคโนโลยี

 การใหบริการของหนวยงานมีการ

ประยุกตใชเทคโนโลยี 1 เทคโนโลยี

 การใหบริการของหนวยงานไมมีการ

ประยุกตใชเทคโนโลยี

หมายเหตุ: รายละเอียดการประยุกตใชเทคโนโลยี มีดังตอไปนี้

1. ระบบอัตโนมัติในการใหขอมูล หรือวิเคราะหขอมูล ในกระบวนการ การสืบคนขอมูล, การอนุมัติ

2. การใช Digital ID ในกระบวนการ การพิสูจนและยืนยันตัวตน

3. การใช e-Form ในการรับคําขอ ในกระบวนการ การจัดทําแบบคําขอ และยื่นคาํขอ

4. การเชื่อมโยงแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูลผาน Data Exchange Platform ในกระบวนการ การจัดทําแบบคําขอ และยื่นคําขอ, การตรวจสอบและพิจารณาคําขอ 

5. การใชระบบในการอนุมัติอนุญาต ในกระบวนการ การอนุมัติ 

6. การใช Payment Platform ในกระบวนการ การชําระคาธรรมเนียม

7. การใชเทคโนโลยีการตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร ในกระบวนการ การตรวจสอบและพิจารณาคําขอ, การออกใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น

8. การใช Machine Readable Document ในกระบวนการ การตรวจสอบและพิจารณาคําขอ, การออกใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น

9. การใชลายมือช่ืออิเล็กทรอนกิส ในกระบวนการ การตรวจสอบและพิจารณาคําขอ, การออกใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น

10. การจัดสงและแสดงใบอนุญาตอิเล็กทรอนกิส ในกระบวนการ การจัดสงใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น, การแสดงใบอนุญาต

11. การติดตามสถานะ และวิธีการ ประเมินความพึงพอใจ ในกระบวนการ การติดตามสถานะและการแจงเตือน
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ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นตน 

(Developing)

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)
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หนวยงานใหบริการในรูปแบบออนไลนได

ครบถวน

หนวยงานใหบริการในรูปแบบออนไลนได

บางสวน

หนวยงานไมมีการใหบริการในรูปแบบ

ออนไลน

หมายเหตุ

การใหบริการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน หมายถึง การบริการหรือการดําเนินการธุรกรรมตางๆ ไดทั้งหมดทางออนไลน เชน การสืบคนขอมูล การพิสูจนและยืนยันตัวตน ระบวนการจัดทําแบบคําขอ และยื่นคําขอ 

กระบวนการตรวจสอบและพิจารณาคําขอ กระบวนการอนุมัติ โดยมีการเสนอคําขออนุญาตเพื่อขออนุมัติ การอนุมัติ การชําระคาธรรมเนียม กระบวนการออกใบอนุญาต กระบวนการจัดสงใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น 

เปนตน โดยไมจําเปนตองใชเอกสาร หรือกระดาษในการดําเนินการ

การใหบริการในรูปแบบออนไลนไดบางสวน หมายถึง การบริการหรือการดําเนินการธุรกรรมตางๆ ไดทั้งหมดทางออนไลนบางสวน เชน การสืบคนขอมูล การพิสูจนและยืนยันตัวตน ระบวนการจัดทําแบบคําขอ และ

ยื่นคําขอ กระบวนการตรวจสอบและพิจารณาคําขอ กระบวนการอนุมัติ โดยมีการเสนอคําขออนุญาตเพื่อขออนุมัติ การอนุมัติ การชําระคาธรรมเนียม กระบวนการออกใบอนุญาต กระบวนการจัดสงใบอนุญาตหรือ

เอกสารอื่น เปนตน โดยใชเอกสาร หรือกระดาษในการดําเนินการในบางขั้นตอน
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ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นตน 

(Developing)

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)
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มีการวัดระดับความพึงพอใจในคุณภาพการ

ใหบริการดิจิทัล 

และ มีการนําขอเสนอแนะที่ไดจากการ

สํารวจความพึงพอใจมาปรับปรุงบริการ 

หรือ มีการพัฒนาบริการโดยการรวบรวม

ขอมูลจากผูใชบริการ

มีการวัดระดับความพึงพอใจในคุณภาพการ

ใหบริการดิจิทัล

ไมมีการวัดระดับความพึงพอใจในคุณภาพ

การใหบริการดิจิทัล
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ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นตน 

(Developing)

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)
Topic
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 หนวยงานสามารถใหบริการโดยไมเรียก

สําเนาเอกสารใดๆ ที่จําเปนตองใชใน

การใหบริการไดทั้งหมด

 หนวยงานสามารถใหบริการโดยไม

เรียกสําเนาเอกสารใดๆ ที่จําเปนตอง

ใชในการใหบริการไดบางสวน

 หนวยงานใหบริการโดยเรียกเก็บสําเนา

และเอกสารใด ๆ หรือ ใหบริการโดยไม

เรียกสําเนาแตถายสําเนาเอกสารจาก

เอกสารตัวจริง

หมายเหตุ บริการโดยไมเรียกสําเนาเอกสารใดๆ ที่จําเปนตองใชในการใหบริการอยางใดอยางหนึง่ หรือมีการขับเคลื่อนการดําเนินใหเปนไปตามขอกําหนด ไดแก 

1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน

2. สําเนาทะเบียนบาน 

3. สําเนาหนงัสือรับรองนิติบุคคล

4. สําเนาหนงัสือบริคณหสนธิ 

5. อื่น ๆ
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ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นตน 

(Developing)

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)
Topic
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Pillar
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Model
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 มีการออกแบบในการใหบริการ

สําหรับกลุมเปราะบาง 4 ประเภทขึ้น

ไป จาก 7 ประเภท

 มีการออกแบบในการใหบริการ

สําหรับกลุมเปราะบาง 3 ประเภท 

จาก 7 ประเภท

 มีการออกแบบในการใหบริการ

สําหรับกลุมเปราะบาง 2 ประเภท

จาก 7 ประเภท

 มีการออกแบบในการใหบริการ

สําหรับกลุมเปราะบาง 1 ประเภท 

จาก 7 ประเภท

 ไมมีการออกแบบในการใหบริการกลุม

เปราะบาง

หมายเหตุ: การออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบางประกอบดวย

1. มีมาตรการหรือโครงการของหนวยงานทีเ่ฉพาะเจาะจงในการชวยใหกลุมเปราะบางสามารถเขาถึงขอมูลหรือบริการหลักของหนวยงานไดงายขึ้น ยกตัวอยางเชน โครงการพัฒนาเชื่อมโยงบริการดิจิทัลสําหรับผูพิการ 

ที่เชื่อมโยงแอปพลิเคชันใหเปนศูนยรวมบริการดิจิทัลสําหรับผูพิการ 

2. มีการออกแบบชองทางการเขาถึงขอมูลหรือบริการดิจิทัลสําหรับการใหบริการกลุมเปราะบางโดยเฉพาะ ยกตัวอยางเชน เว็บไซตที่ออกแบบเพือ่ผูพิการทางสายตาเพื่อสืบคนขาวสาร 

3. มีการใชประโยชนโซเชียลมีเดียแพลตฟอรมเพื่อใหขอมลูแกกลุมเปราะบาง ยกตัวอยางเชน การใชชองทาง Facebook เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับการรับบริการของภาครัฐสําหรับกลุมเปราะบาง

4. มีการเสริมสรางความรูความเขาใจดานดิจิทัล (Digital Literacy) สําหรับกลุมเปราะบาง ยกตัวอยางเชน การสงเสริมผูสูงอายุใหใชเทคโนโลยีเพื่อใหสามารถอยูอยางลําพังไดอยางเปนสุข 

5. มีการสนับสนุนการมีสวนรวมในรูปแบบการจัดประชุมอิเล็กทรอนิกสสาํหรับกลุมเปราะบางดานนโยบายหรือการบริการ ยกตัวอยาง เชน การเชญิประชาชนกลุมเปราะบางเขามามสีวนรวมในการพัฒนาและแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการ

ภาครัฐในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูสงูอายุ และผูพิการ เปนตน 

6. มีชองทางหรือบริการดิจิทัลทีใ่หกลุมเปราะบางสามารถแสดงความคดิเห็น และหนวยงานภาครัฐไดนําความคิดเห็นที่ไดจากชองทางดังกลาวไปใชประกอบการออกแบบนโยบายหรือบริการ ยกตัวอยางเชน การนําขอคิดเห็นของกลุมเปราะบางทีไ่ดจากชองทาง

หรือบริการดิจิทัลที่นํามาออกแบบนโยบายหรือปรับปรุงบริการ 

7. อื่น ๆ เชน การวิจัย พัฒนา หรือออกแบบบริการดิจิทัลสําหรับกลุมเปราะบาง

กลุมเปราะบาง หมายถึง กลุมผูสูงอายุ กลุมผูปวยทางจิตและผูพิการ กลุมเด็กที่ประสบกับเหตุความรุนแรงหรือสรางความบอบช้ําทัง้ทางรางกายและจิตใจ กลุมอดีตทหารผานศึก กลุมผูลี้ภัย กลุมผูอพยพ กลุมผูติดเชื้อ HIVs ชนกลุมนอยทางสัญชาติหรือเผาพันธุ 

ศาสนา และภาษา [อางอิงจากองคการสหประชาชาต]ิ หรือตามบริบทของหนวยงาน
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ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Managed)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นตน 

(Developing)

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 
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 หนวยงานระบุบริการหลักและระบุ

ปริมาณธุรกรรมอยางครบถวน โดย

สัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอ

ปริมาณธุรกรรมทั้งหมดเพิ่มขึ้น 

และ 

 สัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณ

ธุรกรรมทั้งหมดของบริการหลักตั้งแต

รอยละ 50 ขึ้นไป 

หรือ 

 สัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณ

ธุรกรรมทั้งหมด มีคาเทากับรอยละ 100 

ในปจจุบัน

 หนวยงานระบุบริการหลักและระบุ

ปริมาณธุรกรรมอยางครบถวน โดย

สัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอ

ปริมาณธุรกรรมทั้งหมดเพิ่มขึ้น 

และ 

 สัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณ

ธุรกรรมทั้งหมดของบริการหลักตั้งแต

รอยละ 30 แตนอยกวารอยละ 50

 หนวยงานระบุบริการหลักและระบุ

ปริมาณธุรกรรมอยางครบถวน โดย

สัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอ

ปริมาณธุรกรรมทั้งหมดเพิ่มขึ้น 

และ 

 สัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณ

ธุรกรรมทั้งหมดของบริการหลักนอยกวา

รอยละ 30

 หนวยงานระบุบริการหลักและระบุ

ปริมาณธุรกรรมอยางครบถวน โดย

สัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอ

ปริมาณธุรกรรมทั้งหมด

ไมเพิ่มขึ้น 

และ 

 สัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณ

ธุรกรรมทั้งหมดของบริการหลักมีคา

มากกวา 0

 หนวยงานไมระบุบริการหลัก และ

ปริมาณธุรกรรม 

หรือ 

 ระบุบริการหลักแตไมระบุปริมาณ

ธุรกรรมอยางครบถวน ทําใหไมสามารถ

คํานวณสัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัล

ของปปจจุบันและปกอนหนาได 

หรือ

 สัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณ

ธุรกรรมทั้งหมดของบริการหลักมีคา

เทากับ 0 

หรือ 

 หนวยงานไมมีปริมาณธุรกรรมในป

ปจจุบันและปกอนหนา
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ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Managed)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นตน 

(Developing)

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)
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 หนวยงานดําเนินการไดจํานวน

มากกวา

รอยละ 75 ถึงรอยละ 100 ตาม

รายการ

การตรวจสอบคุณสมบัติเว็บไซตหลัก

หนวยงาน

 หนวยงานดําเนินการไดจํานวน

มากกวา

รอยละ 50 ถึงรอยละ 75 ตามรายการ

การตรวจสอบคุณสมบัติเว็บไซตหลัก

หนวยงาน

 หนวยงานดําเนินการไดจํานวน

มากกวา

รอยละ 25 ถึงรอยละ 50 ตามรายการ

การตรวจสอบคุณสมบัติเว็บไซตหลัก

หนวยงาน

 หนวยงานดําเนินการไดจํานวน

มากกวา

รอยละ 0 ถึงรอยละ 25 ตามรายการ

การตรวจสอบคุณสมบัติเว็บไซตหลัก

หนวยงาน

 หนวยงานไมไดดําเนินการตามรายการ

การตรวจสอบคุณสมบัติเว็บไซตหลัก

หนวยงาน

หมายเหตุ รายการการตรวจสอบคุณสมบัติอางองิตามรายการบางสวนของตัวชี้วัดยอย Technology และ Content Provision และคําถาม Member States Questionnaire (MSQ) จาก E-Government Survey 2022 ที่จัดทํา

โดยองคการสหประชาชาติ (United Nations) และรายการบางสวนจากมาตรฐานสํานกังานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) วาดวยมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ เวอรชัน 3.0 รวมถึงมาตรฐานการออกแบบเว็บไซต โดยรายการ

ตรวจสอบการต้ังเว็บไซตภาครัฐ ประกอบดวยรายละเอียดดังนี้

1. ความสอดคลองกับ W3C standards (CSS stye sheet/markup validity)

2. ความสอดคลองกับ WCAG2.0

3. การใชเขารหัสขอมูลระหวางคอมพิวเตอรและเว็บไซตแบบ HTTPS

4. เว็บไซตควรปรากฏในหนาแรกของ (Search engine)

5. สวนที่เปนบริการสืบคนขอมูล (Search features)

6. สวนการคนหาขั้นสูง (Advanced search options)

7. มีแผนผังเว็บไซต หรือโครงสรางของเนื้อหาบนเว็บไซต (Sitemap/Index)

8. ติดตอหนวยงาน (Contact us)

9. เว็บไซตรองรับบนอุปกรณที่หลากหลาย (Responsive web design)

10. หลักฐานการอัพเดทเว็บไซต

11. เมนูไฮไลท/รายการปกหมุด/รายการที่ถูกเขาใชงานบอย

12. คําถามที่พบบอย (FAQs)

13. มีฟงกชัน AI หรือ Chat bot หรือชองทางการถาม-ตอบ สําหรับบริการประชาชน

14. เอกสารประกอบการสอนการใชงานระบบ หรือคําแนะนําเพื่อทําความเขาใจและใชบริการออนไลน/ลิงกชวยเหลือ

15. ติดตั้ง Web Analytic Tools เชน Stat Counter หรือ Google Analytics

16. เว็บไซตมีการแสดงผลมากกวา 1 ภาษา

17. มีขอมูลสารสนเทศที่แสดงเกี่ยวกับโครงสรางองคกร และ/หรือ แผนผังองคกร

18. มีการแสดงช่ือ/ตําแหนง ของหัวหนาสวนราชการ/กรม/กระทรวง

19. มีประกาศนโยบายเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลบนเว็บไซตของหนวยงาน

20. มีขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสิทธิ์การเขาถึงขอมูลของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540
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ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นตน 

(Developing)

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 
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Topic

Sub 

Pillar

Maturity 

Model

PredictiveEmbeddedProactiveIntermediatedReactive
e-

In
fo

rm
at

io
n 

(4
.7

, 4
.7

.1
)

Pu
bl

ic
 P

ar
tic

ip
at

io
n

Pu
bl

ic
 S

er
vi

ce
s

 หนวยงานมีการดําเนินการ ดาน 

e-Information แลว 5-6 ขอ จาก

ทั้งหมด 6 ขอ

 หนวยงานมีการดําเนินการ ดาน 

e-Information แลว 4 ขอ จากทั้งหมด 

6 ขอ

 หนวยงานมีการดําเนินการ ดาน 

e-Information แลว 2-3 ขอ จาก

ทั้งหมด 6 ขอ

 หนวยงานมีการดําเนินการ ดาน 

e-Information แลว 1 ขอ จากทั้งหมด 

6 ขอ

 หนวยงานไมมีการดําเนินการ ดาน 

e-Information

หมายเหตุ : การดําเนินงานดาน e-Information ประกอบดวย

1. มีการเผยแพรปฏิทินกิจกรรมหรือการประกาศเกีย่วกับกิจกรรมการมีสวนรวมของประชาชนหรือการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกส (ทั้งการมีสวนรวมเกี่ยวกับบริการ และนโยบาย) ที่กําลังจะมีขึ้น

2. มีการประกาศหรือแจงขอมูลขาวสาร (Information) ผานชองทางออนไลนเกี่ยวกับประเด็นที่ตองการปรึกษาหารือหรือใหประชาชนหรือผูใชบริการหนวยงานเขามามสีวนรวม ทั้งการมีสวนรวมเกี่ยวกับบริการ และนโยบายที่เกี่ยวของกับบริบทของหนวยงาน

ของทานในชวง 12 เดือนที่ผานมา

3. มีเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) ในการใหขอมูลขาวสาร แกประชาชนหรือผูใชบริการหนวยงาน

4. มีการเปดเผยขอมูลขาวสาร (Information) เกี่ยวกับการใชจายงบประมาณของหนวยงานผานชองทางออนไลน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับบริบทของหนวยงานของทาน

5. มีการเปดเผยชุดขอมูลเปดภาครัฐ (Open government dataset) เกี่ยวกับการใชจายงบประมาณของหนวยงาน

6. มีขอมูลขาวสาร (Information) เกี่ยวกับการจัดการแขงขัน หรือ การจัดแฮกกาธอน (Hackathon) หรือ การจัดกิจกรรมโดยใชขอมูลเปดภาครัฐ (Open government data)
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ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นตน 

(Developing)

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 
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 หนวยงานมีการดําเนินการ

ดาน e-Consultation แลว 5-6 ขอ 

จากทั้งหมด 6 ขอ

 หนวยงานมีการดําเนินการ

ดาน e-Consultation แลว 3-4 ขอ

จากทั้งหมด 6 ขอ

 หนวยงานมีการดําเนินการ

ดาน e-Consultation แลว 2 ขอ

จากทั้งหมด 6 ขอ

 หนวยงานมีการดําเนินการ

ดาน e-Consultation แลว 1 ขอ

จากทั้งหมด 6 ขอ

 หนวยงานยังไมมีการดําเนินการ

ดาน e-Consultation

หมายเหตุ : การดําเนินการดาน e-Consultation ประกอบดวย

1. มีชองทางออนไลนใหประชาชนหรือผูใชบริการหนวยงาน สามารถแสดงความคิดเหน็ เพื่อใหหนวยงานนําไปปรับปรุงการใชงาน และ/หรือการเขาถึงบริการแบบ e-services ของหนวยงาน

2. มีเครื่องมือออนไลนที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมหรือรับฟงความคิดเหน็ของประชาชนหรือผูใชบริการหนวยงานเพื่อนาํไปกําหนดนโยบาย

3. มีชองทางออนไลนที่เหมาะสมใหประชาชนหรือผูใชบริการหนวยงาน แจงเบาะแสการทุจริตหรือการประพฤติมิชอบของบุคลากรภาครัฐหรือหนวยงานรฐั

4. มีหลักฐานแสดงถึงความพึงพอใจของผูใชระบบบริการออนไลน หรือใชบริการผานโทรศัพทมือถือ 

5. มีขอมูลขาวสาร (Information) เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการปรึกษาหารือที่จัดข้ึนแบบตางๆ เชน แบบออนไลน ผานการอภิปราย (forums) การสํารวจความคิดเห็น (polls) หรือการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม เปนตน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับบริบท

ของหนวยงานของทานในชวง 12 เดือนที่ผานมา ทั้งการปรึกษาหารือเกี่ยวกับบริการ และนโยบาย

6. มีชองทางออนไลนใหประชาชนหรือผูใชบริการหนวยงาน สามารถรองขอชุดขอมูลเปด (Open Dataset) ที่ตองการใหหนวยงานเปดเผย
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ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นตน 

(Developing)

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)
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 หนวยงานมีการดําเนินการ

ดาน e-Decision Making แลว 

4-5 ขอ จากทั้งหมด 5 ขอ

 หนวยงานมีการดําเนินการ

ดาน e-Decision Making แลว 

3 ขอ จากทั้งหมด 5 ขอ

 หนวยงานมีการดําเนินการ

ดาน e-Decision Making แลว 

2 ขอ จากทั้งหมด 5 ขอ

 หนวยงานมีการดําเนินการ

ดาน e-Decision Making แลว 

1 ขอ จากทั้งหมด 5 ขอ

 หนวยงานไมมีการดําเนินการ

ดาน e-Decision Making

หมายเหตุ : การดําเนินการดาน e-Decision Making ประกอบดวย

1. มีหลักฐานที่แสดงใหเหน็วามีการนําขอคิดเหน็ หรือขอเสนอแนะของประชาชนหรือผูใชบริการหนวยงานผานชองทางออนไลนสงผลใหเกิดการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายใหม การออกกฎระเบียบใหม และการพัฒนาบริการใหม 

2. มีหลักฐานที่แสดงวามกีารนําขอมูลทีไ่ดจากการรับฟงเสยีงของประชาชนหรือผูใชบริการหนวยงานไปใชในการตัดสินใจในประเด็นที่เกี่ยวกับบริบทของหนวยงานของทาน ในชวง 12 เดือนที่ผานมา (ทั้งการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริการ และนโยบาย)

3. มีหลักฐานที่แสดงวามกีารนําขอมูลทีไ่ดจากการรับฟงเสยีงของประชาชนหรือผูใชบริการหนวยงานไปใชในการตัดสินใจกําหนดนโยบายในประเดน็ที่เกี่ยวของกับกลุมเปราะบาง ในชวง 12 เดือน ที่ผานมา (สําหรับผูอพยพ, ผูสูงอายุ, ผูมีรายไดต่ํากวาเสนความ

ยากจน, ผูพิการ, ผูหญิง และเยาวชน)

4. มีหลักฐานที่แสดงวามกีารรวมสรางสรรคและ/หรือรวมผลิตบริการออนไลนในประเด็นที่เกี่ยวกับบริบทของหนวยงานของทาน

5. มีชองทางหรือกลไกทีค่ลายกัน สําหรับการจัดทํางบประมาณแบบมีสวนรวมของประชาชน (Participatory budgeting)
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Pillar 5
Smart Back Office 
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ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นตน 

(Developing)

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)
Topic
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หนวยงานมี

 ระบบงานสําคัญเพื่อรองรับการทํางาน

ในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงาน

สารบรรณ หรือมีอีเมลตามที่ระเบียบ

งานสารบรรณฉบับใหมกําหนด

 ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการ

ภายในที่เปนรูปแบบดิจิทัลทุกระบบ

 ระบบขอมูลสําหรับสนับสนุน

การตัดสินใจของผูบริหารที่เปนรูปแบบ

ดิจิทัล

 ระบบอื่น ๆ อยางนอย 1 ระบบ

หนวยงานมี

 ระบบงานสําคัญเพื่อรองรับการทํางาน

ในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงาน

สารบรรณ หรือมีอีเมลตามที่ระเบียบ

งานสารบรรณฉบับใหมกําหนด

 ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการ

ภายในที่เปนรูปแบบดิจิทัลทุกระบบ

 ระบบขอมูลสําหรับสนับสนุน

การตัดสินใจของผูบริหารที่เปนรูปแบบ

ดิจิทัล

หนวยงานมี

 ระบบงานสําคัญเพื่อรองรับการทํางาน

ในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงาน

สารบรรณ หรือมีอีเมลตามที่ระเบียบ

งานสารบรรณฉบับใหมกําหนด

 ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการ

ภายในที่เปนรูปแบบดิจิทัลบางระบบ

 หนวยงานมีระบบงานสําคัญเพื่อรองรับ

การทํางานในรูปแบบดิจิทัล คือ 

ระบบงานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามที่

ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหมกําหนด

 หนวยงานไมมีระบบการทํางานที่

รองรับรูปแบบดิจิทัล 

หรือ 

 หนวยงานไมมีระบบงานสําคัญเพื่อ

รองรับการทํางานในรูปแบบดิจิทัล คือ 

ระบบงานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามที่

ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม

กําหนดแมมีระบบงานสําคัญอ่ืน

ระบบอื่น ๆ ประกอบดวย

1. งานเลขานุการ 

2. งานอาคารสถานที่ และยานพาหนะ เชนจองหองประชุม รถตู

3. งานติดตามและประเมินผล

4. งานตรวจสอบ

5. งานดานการจัดประชุม

หมายเหตุ: ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายในประกอบดวย

1. งานบริหารทรัพยากรบุคคล

2. งานบริหารงบประมาณ

3. การเงินการบัญชี

4. งานบริหารจัดการพัสดุ

5. งานจัดซื้อจัดจาง
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ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นตน 

(Developing)

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)
Topic
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Pillar
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TransformationalStrategicDigitalCo-ordinatedBasic
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 ระบบงานสําคัญเพื่อรองรับการทํางาน

ในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงาน

สารบรรณ หรืออีเมลตามที่ระเบียบงาน

สารบรรณฉบับใหมกําหนด รองรับการ

เชื่อมโยงกับระบบงานอื่น

และ

1. ระบบงานสําคัญเพื่อรองรับการทํางาน

ในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงาน

สารบรรณ หรือมีอีเมลตามที่ระเบียบ

งานสารบรรณฉบับใหมกําหนด 

2. ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการ

ภายในที่เปนรูปแบบดิจิทัลทุกระบบ 

3. ระบบขอมูลสําหรับสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผูบริหารที่เปนรูปแบบ

ดิจิทัล

4. ระบบอื่น ๆ 

รองรับการเชื่อมโยงกับระบบงานอ่ืน 

ไมนอยกวา รอยละ 50

 ระบบงานสําคัญเพื่อรองรับการทํางาน

ในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ 

หรืออีเมลตามที่ระเบียบงานสารบรรณ

ฉบับใหมกําหนด รองรับการเชื่อมโยง

กับระบบงานอื่น

และ

1. ระบบงานสําคัญเพื่อรองรับการทํางานใน

รูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ 

หรือมีอีเมลตามที่ระเบียบงานสารบรรณ

ฉบับใหมกําหนด 

2. ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายใน

ที่เปนรูปแบบดิจิทัลทุกระบบ 

3. ระบบขอมูลสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจ

ของผูบริหารที่เปนรูปแบบดิจิทัล 

รองรับการเชื่อมโยงกับระบบงานอื่น 

ไมนอยกวา รอยละ 50

 ระบบงานสําคัญเพื่อรองรับการทํางาน

ในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงาน

สารบรรณหรืออีเมลตามที่ระเบียบงาน

สารบรรณฉบับใหมกําหนด รองรับการ

เชื่อมโยงกับระบบงานอื่น

และ

1. ระบบงานสําคัญเพื่อรองรับการทํางาน

ในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงาน

สารบรรณ หรือมีอีเมลตามที่ระเบียบ

งานสารบรรณฉบับใหมกําหนด

2. ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการ

ภายในที่เปนรูปแบบดิจิทัลบางระบบ

รองรับการเชื่อมโยงกับระบบงานอื่น 

ไมนอยกวา รอยละ 50

 ระบบงานสําคัญเพื่อรองรับการทํางาน

ในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ 

หรืออีเมลตามที่ระเบียบงานสารบรรณ

ฉบับใหมกําหนด รองรับการเชื่อมโยงกับ

ระบบงานอื่น

 หนวยงานไมมีการเชื่อมระบบเขาดวยกัน 

หรือ

 หนวยงานไมมีการเชื่อมโยงของระบบงาน

สําคัญเพื่อรองรับการทํางานในรูปแบบ

ดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ แมมีการ

เชื่อมโยงระบบอื่น

ระบบอื่น ๆ ประกอบดวย

1. งานเลขานุการ 

2. งานอาคารสถานที่ และยานพาหนะ เชนจองหองประชุม รถตู

3. งานติดตามและประเมินผล

4. งานตรวจสอบ

5. งานดานการจัดประชุม

หมายเหต:ุ ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายในประกอบดวย

1. งานบริหารทรัพยากรบุคคล

2. งานบริหารงบประมาณ

3. การเงินการบัญชี

4. งานบริหารจัดการพัสดุ

5. งานจัดซื้อจัดจาง

หมายเหต:ุ Maturity Model สําหรับป 2569 อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 48



ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นตน 

(Developing)

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)
Topic
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TransformationalStrategicDigitalCo-ordinatedBasic
Pr

oc
es

s 
Au

to
m

at
io

n 
(P

5.
2,

 P
5.

2.
1)

Pr
oc

es
s 

O
pt

im
iz

at
io

n

Sm
ar

t 
Ba

ck
 O

ff
ic

e

หนวยงานนําเทคโนโลยีดิจิทัลดาน

กระบวนการอัตโนมัติ (Process 

Automation) มาลดกระบวนการทํางาน 

แลวมีผลลัพธที่ดีขึ้น 4 ดานขึ้นไป ไดแก

1. ลดการใชกระดาษ 

2. เพิ่มผลลัพธการดําเนินงาน

3. ลดเวลา

4. ลดตนทุน

5. เพิ่มผลิตภาพบุคลากร

6. อื่น ๆ เชน ลดโอกาสการเกิด

ความผิดพลาดในการทํางาน 

หรือเพิ่มความโปรงใส ตรวจสอบได

ของกระบวนการทํางาน เปนตน

หนวยงานนําเทคโนโลยีดิจิทัลดาน

กระบวนการอัตโนมัติ (Process 

Automation) มาลดกระบวนการทํางาน 

แลวมีผลลัพธที่ดีขึ้น 3 ดาน ไดแก

1. ลดการใชกระดาษ 

2. เพิ่มผลลัพธการดําเนินงาน

3. ลดเวลา

4. ลดตนทุน

5. เพิ่มผลิตภาพบุคลากร

6. อื่น ๆ เชน ลดโอกาสการเกิด

ความผิดพลาดในการทํางาน 

หรือเพิ่มความโปรงใส ตรวจสอบไดของ

กระบวนการทํางาน เปนตน

หนวยงานนําเทคโนโลยีดิจิทัลดาน

กระบวนการอัตโนมัติ (Process 

Automation) มาลดกระบวนการทํางาน 

แลวมีผลลัพธที่ดีขึ้น 2 ดาน ไดแก

1. ลดการใชกระดาษ 

2. เพิ่มผลลัพธการดําเนินงาน

3. ลดเวลา

4. ลดตนทุน

5. เพิ่มผลิตภาพบุคลากร

6. อื่น ๆ เชน ลดโอกาสการเกิด

ความผิดพลาดในการทํางาน 

หรือเพิ่มความโปรงใส ตรวจสอบได

ของกระบวนการทํางาน เปนตน

หนวยงานนําเทคโนโลยีดิจิทัลดาน

กระบวนการอัตโนมัติ (Process 

Automation) มาลดกระบวนการทํางาน 

แลวมีผลลัพธที่ดีขึ้น 1 ดาน ไดแก

1. ลดการใชกระดาษ 

2. เพิ่มผลลัพธการดําเนินงาน

3. ลดเวลา

4. ลดตนทุน

5. เพิ่มผลิตภาพบุคลากร

6. อื่น ๆ เชน ลดโอกาสการเกิด

ความผิดพลาดในการทํางาน หรือเพิ่ม

ความโปรงใส ตรวจสอบไดของ

กระบวนการทํางาน เปนตน

หนวยงานไมมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลดาน

กระบวนการอัตโนมัติ (Process 

Automation) มาลดกระบวนการทํางาน 
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ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นตน 

(Developing)

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 
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หนวยงานมีซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมซึ่ง

สามารถใชในการสื่อสารและการทํางาน

รวมกันภายในองคกรและภายนอกองคกร 

3 รูปแบบขึ้นไป

และ มีกระบวนการ/ระบบรองรับการ

ทํางานจากภายนอกสํานักงาน 3 ใน 3 

รูปแบบ ไดแก 

1. มีการจัดเตรียมอุปกรณทํางาน เชน 

คอมพิวเตอรโนตบุค (Notebook) 

สามารถปฏิบัติงานภายนอกสํานักงาน

2. การทํางานผานชองทางเชื่อมตอผาน

โครงขายภายนอกเขามายังโครงขาย

ภายในหนวยงาน เชน VPN และ VDI 

3. มีการรายงานตัวเริ่มทํางาน และ

เลิกงาน (Check-in/Check-out)

หนวยงานมีซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมซึ่ง

สามารถใชในการสื่อสารและการทํางาน

รวมกันภายในองคกรและภายนอกองคกร 

2 รูปแบบ

และ มีกระบวนการ/ระบบรองรับการ

ทํางานจากภายนอกสํานักงาน 2  ใน 3 

รูปแบบ ไดแก 

1. มีการจัดเตรียมอุปกรณทํางาน เชน 

คอมพิวเตอรโนตบุค (Notebook) 

สามารถปฏิบัติงานภายนอกสํานักงาน

2. การทํางานผานชองทางเชื่อมตอผาน

โครงขายภายนอกเขามายังโครงขาย

ภายในหนวยงาน เชน VPN และ VDI 

3. มีการรายงานตัวเริ่มทํางาน และ

เลิกงาน (Check-in/Check-out)

หนวยงานมีซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมซึ่ง

สามารถใชในการสื่อสารและการทํางาน

รวมกันภายในองคกรและภายนอกองคกร 

1 รูปแบบ

และ มีกระบวนการ/ระบบรองรับการ

ทํางานจากภายนอกสํานักงาน 1 ใน 3 

รูปแบบ ไดแก 

1. มีการจัดเตรียมอุปกรณทํางาน เชน 

คอมพิวเตอรโนตบุค (Notebook) 

สามารถปฏิบัติงานภายนอกสํานักงาน

2. การทํางานผานชองทางเชื่อมตอผาน

โครงขายภายนอกเขามายังโครงขาย

ภายในหนวยงาน เชน VPN และ VDI 

3. มีการรายงานตัวเริ่มทํางาน และ

เลิกงาน (Check-in/Check-out)

หนวยงานมีซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมซึ่ง

สามารถใชในการสื่อสารและการทํางาน

รวมกันภายในองคกรและภายนอกองคกร 

1 รูปแบบ

หรือ มีกระบวนการ/ระบบรองรับการ

ทํางานจากภายนอกสํานักงาน 1 ใน 3 

รูปแบบ ไดแก 

1. มีการจัดเตรียมอุปกรณทํางาน เชน 

คอมพิวเตอรโนตบุค (Notebook) 

สามารถปฏิบัติงานภายนอกสํานักงาน

2. การทํางานผานชองทางเชื่อมตอผาน

โครงขายภายนอกเขามายังโครงขาย

ภายในหนวยงาน เชน VPN และ VDI 

3. มีการรายงานตัวเริ่มทํางาน และ

เลิกงาน (Check-in/Check-out)

หนวยงานไมมซีอฟตแวรหรือ

แพลตฟอรมซึ่งสามารถใชในการสื่อสาร

และการทํางานรวมกันภายในองคกรและ

ภายนอกองคกร

และ ไมมีกระบวนการ/ระบบรองรับการ

ทํางานจากภายนอกสํานักงาน

หมายเหต:ุ ซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมที่สามารถใชในการสื่อสารและการทาํงานรวมกันภายในองคกรและภายนอกองคกร ประกอบดวย

1. ซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมการสงขอความและแชท (Instant Messaging & Chat Software) ใชสําหรับสื่อสารผานขอความแบบเรียลไทม ทั้งแบบ 1-1 และแบบกลุม เชน Microsoft Teams, Google Chat เปนตน 

2. ซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมสําหรับอีเมลและการบริหารตารางเวลา (Email & Calendar Software) ใชสําหรับสงอีเมล จัดการตารางนัดหมาย และตั้งเตือนงาน เชน Outlook Calendar, Google Calendar, แพลตฟอรม

อีเมลสําหรับองคกร เปนตน

3. ซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมการประชุมออนไลน (Video Conferencing Software) ใชสําหรับการประชุมออนไลน รองรับเสียงและวิดีโอ เชน Microsoft Teams, Google Meet, Zoom เปนตน

4. ซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมสําหรับการบริหารเอกสารรวมกัน (Document Collaboration Software) ใชสําหรับสราง แกไข และแชรเอกสารรวมกันแบบออนไลน เชน OneDrive, Google Drive, Dropbox เปนตน

5. ซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมการบริหารงานและโครงการ (Project & Task Management Software) ใชสําหรับบริหารโครงการ แบงงาน และติดตามความคืบหนา เชน Microsoft Planner, Trello เปนตน

6. ซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมอื่นๆ
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Pillar 6
Secure and Efficient Infrastructure 
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ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นตน 

(Developing)

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 
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หนวยงานมีการนําโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล

ภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย หรือระบบ

อื่นๆ ที่ดีกวาหรือเทียบเทา มาปรับใชใน

หนวยงาน 3 ขอ โครงสรางพื้นฐานดิจิทัล

ภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย ไดแก

• ระบบคลาวด

• ระบบเครือขาย

• ระบบสื่อสารขอมูล

หนวยงานมีการนําโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล

ภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย หรือระบบ

อื่นๆ ที่ดีกวาหรือเทียบเทามาปรับใชใน

หนวยงาน 2 ขอ โครงสรางพื้นฐานดิจิทัล

ภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย ไดแก

• ระบบคลาวด

• ระบบเครือขาย

• ระบบสื่อสารขอมูล

หนวยงานมีการนําโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล

ภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย หรือระบบ

อื่นๆ ที่ดีกวาหรือเทียบเทามาปรับใชใน

หนวยงาน 1 ขอ โครงสรางพื้นฐานดิจิทัล

ภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย ไดแก

• ระบบคลาวด

• ระบบเครือขาย

• ระบบสื่อสารขอมูล

หนวยงานไมมีการนําโครงสรางพื้นฐาน

ดิจิทัลภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย หรือ

ระบบอื่นๆ ที่ดีกวาหรือเทียบเทามาปรับใช

ในหนวยงาน

หมายเหต:ุ โครงสรางพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐที่มคีวามมั่นคงปลอดภัยไดแก

1. ระบบคลาวด ไดแก ระบบคลาวดกลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud service: GDCC), ระบบคลาวดตามนโยบายการใชคลาวดเปนหลัก (Cloud First Policy) และระบบอื่นที่ดีกวา หรือเทียบเทา

2. ระบบเครือขาย ไดแก เครือขายสื่อสารขอมูลสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network: GIN), บริการโครงสรางพื้นฐานเครือขายรัฐ Digital Government Secure Link (DG-Link) และระบบอื่นที่ดีกวา หรือเทียบเทา

3. ระบบสื่อสารขอมูล ไดแก ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (Work D Platform) และระบบอื่นที่ดีกวา หรือเทียบเทา
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ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นตน 

(Developing)

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 
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หนวยงานมีการสํารองขอมูลทั้ง 2 รูปแบบ 

รูปแบบการสํารองขอมูล ประกอบดวย

 สํารองขอมูลโดยเก็บไวภายใน

หนวยงาน

 สํารองขอมูลโดยเก็บไวภายนอก

หนวยงาน

และ

มีการเตรียมการและสามารถจัดการใหระบบ

มีความพรอมใชงานอยูเสมอ (Availability)

อยางนอย 3 จาก 4 ประเภท

การใชงานไดของระบบ (Availability) 

ประกอบดวย

 การเตรียมแผนฟนฟูภัยพิบัติ

 การเตรียมแผนความตอเนื่องทาง

ธุรกิจ

 กระบวนการจัดการเหตุการณผิดปกติ

 อื่นๆ 

หนวยงานมีการสํารองขอมูลทั้ง 2 รูปแบบ 

รูปแบบการสํารองขอมูล ประกอบดวย

 สํารองขอมูลโดยเก็บไวภายใน

หนวยงาน

 สํารองขอมูลโดยเก็บไวภายนอก

หนวยงาน

และ 

มีการเตรียมการและสามารถจัดการใหระบบ

มีความพรอมใชงานอยูเสมอ (Availability)

2 จาก 4 ประเภท

การใชงานไดของระบบ (Availability) 

ประกอบดวย

 การเตรียมแผนฟนฟูภัยพิบัติ 

 การเตรียมแผนความตอเนื่องทาง

ธุรกิจ

 กระบวนการจัดการเหตุการณผิดปกติ

 อื่นๆ 

หนวยงานมีการสํารองขอมูลทั้ง 2 รูปแบบ 

รูปแบบการสํารองขอมูล ประกอบดวย

 สํารองขอมูลโดยเก็บไวภายใน

หนวยงาน

 สํารองขอมูลโดยเก็บไวภายนอก

หนวยงาน

และ

 

มีการเตรียมการและสามารถจัดการใหระบบ

มีความพรอมใชงานอยูเสมอ (Availability)

1 จาก 4 ประเภท

การใชงานไดของระบบ (Availability) 

ประกอบดวย

 การเตรียมแผนฟนฟูภัยพิบัติ 

 การเตรียมแผนความตอเนื่องทาง

ธุรกิจ

 กระบวนการจัดการเหตุการณผิดปกติ

 อื่นๆ 

หนวยงานมีการสํารองขอมูล 1 รูปแบบจาก 

2 รูปแบบ

รูปแบบการสํารองขอมูล ประกอบดวย

 สํารองขอมูลโดยเก็บไวภายใน

หนวยงาน

 สํารองขอมูลโดยเก็บไวภายนอก

หนวยงาน

หนวยงานไมมีการสํารองขอมูลทั้งจาก 

2 รูปแบบ

รูปแบบการสํารองขอมูล ประกอบดวย

 สํารองขอมูลโดยเก็บไวภายใน

หนวยงาน

 สํารองขอมูลโดยเก็บไวภายนอก

หนวยงาน
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ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นตน 

(Developing)

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)
Topic

Sub 

Pillar
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 หนวยงานมีการดําเนินการตามกรอบ

มาตรฐานทั่วไป อยางนอย 1 

มาตรฐาน

 และ หนวยงานมีการดําเนินการ

ตามกรอบมาตรฐานสากล อยางนอย 

1 มาตรฐาน

 หนวยงานมีการดําเนินการตามกรอบ

มาตรฐานทั่วไป จํานวน 1 มาตรฐาน 

 หรือ หนวยงานมีการดําเนินการ

ตามกรอบมาตรฐานสากล จํานวน 1 

มาตรฐาน

 หนวยงานไมมีการดําเนินการตาม

กรอบมาตรฐานการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร

หมายเหตุ: 

กรอบมาตรฐานสากลประกอบดวย

1. ISO/IEC 27001 Information Technology Security Techniques Information Security Management Systems Requirements 

2. National Institute of Standards and Technology (NIST) Cybersecurity Framework 2.0
3. IEC 62443 – Industrial Communication Networks – Network and System Security

4. Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT)

5. Information Technology Infrastructure Library (ITIL)

6. Center for Internet Security (CIS) Controls

7. ISO/IEC 15408 – Common Criteria for Information Technology Security Evaluation

8. อื่นๆ เชน Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA) 

กรอบมาตรฐานทั่วไป ประกอบดวย

1. มาตรฐานของหนวยงานทีม่ีอยูแลว เชน นโยบายและแนวปฎิบตัิการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของหนวยงานนั้น ๆ  

2. มาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการกํากับดูแลดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (กกม.) เรื่อง มาตรฐานขั้นตํ่าของขอมูลหรือระบบสารสนเทศ พ.ศ. 2566

3. ประกาศคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ เรื่อง  มาตรฐานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรระบบคลาวด พ.ศ. 2567

4. อื่น ๆ 
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ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นตน 

(Developing)

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)
Topic

Sub 

Pillar

Maturity 
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• หนวยงานมีการดําเนินงานดานการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรฯ 

4 - 5 ขอ 

• หนวยงานมีการดําเนินงานดานการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรฯ 

3 ขอ 

• หนวยงานมีการดําเนินงานดานการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรฯ 

2 ขอ 

• หนวยงานมีการดําเนินงานดานการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรฯ 

1 ขอ 

• หนวยงานไมมีการดําเนินงาน

ดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ไซเบอรฯ

หมายเหตุ : การดําเนินงานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรฯ ประกอบดวย

1. มี Certificate ดาน Cybersecurity ของบุคลากรในองคกรรูปแบบดังตอไปนีด้านใดดานหนึง่

1) Security Management

2) Security Architecture

3) Offensive Operations

4) Defensive Operations

5) Security Analysis

6) Security Engineering
2. มีการจัดอบรมดาน Cybersecurity 

3. มีการตรวจวัดความตระหนักถึงความปลอดภัยไซเบอรของพนักงานในองคกร 

4.มีกระบวนการสื่อสารและซักซอมแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอรอยางมีประสิทธิผล 

5. มีการสนับสนุนใหมีผูหญิง หรือกลุมเพศทางเลือก หรือกลุมเปราะบางเปนผูทาํงานทีเ่กี่ยวของกับดาน Cybersecurity ในหนวยงาน
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Pillar 7
Digital Technology Practices 
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ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นตน 

(Developing)

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)
Topic
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มีการนําเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการ

ทํางาน/โครงการ ตั้งแต 9 กระบวนการ/

โครงการทํางานขึ้นไป

และ มีผลลัพธเชิงประจักษที่เกิดขึ้นจากการ

ดําเนินงาน

มีการนําเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการ

ทํางาน 5-8 กระบวนการทํางาน/โครงการ

มีการนําเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการ

ทํางาน 3-4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

มีการนําเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการ

ทํางาน 1-2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

หนวยงานไมมีการนําเทคโนโลยีใด ๆ มาใช

ในการทํางาน

หมายเหตุ: รายชื่อเทคโนโลยี มีดังตอไปนี้

8. เทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics) 1. การประยุกตใชเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G

9. เทคโนโลยี Blockchain2. การประยุกตใชเทคโนโลยีทีเ่กี่ยวของกับ Internet of Things: IoT ในการเช่ือมตอและการสื่อสาร

10. เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ3. เทคโนโลยี Cloud Computing

11. เทคโนโลยีซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรที่สรางขึ้นเพื่อใชในธุรกิจเฉพาะ ตามแตวัตถุประสงคของการนําไปใช4. โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) 

12. เทคโนโลยี No-Code เพื่อสงเสริมการดําเนนิงาน

13. เทคโนโลยีอื่น ๆ ที่หนวยงานระบุจํานวน 3 ขอ

5. โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลทีเ่ฉพาะเจาะจงมากขึ้น ในลักษณะของการแสดงภาพ

ขอมูล (Data Visualization) หรือ จําลองสถานการณเพื่อบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence)

6. เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร

7. เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 

หมายเหต:ุ Maturity Model สําหรับป 2569 อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 57



รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย

ชวงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปผูรับผิดชอบการรายงานผล : สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.)

เกณฑการประเมิน 

เปาหมายขั้นสูง (100)เปาหมายมาตรฐาน (75)เปาหมายขั้นตน (50)กลุม

มีจํานวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 

อยางนอย 3 Pillars

มีจํานวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 

อยางนอย 2 Pillars

มีจํานวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 

อยางนอย 1 Pillar

กลุมที่ 1 

(หนวยงานทีไ่ด Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป เปน

จํานวน 0-2 Pillars จาก 7 Pillars)

มีจํานวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 

เพิ่มขึ้นอยางนอย 1 Pillar จากผลการดําเนินงาน

ปที่ดีที่สุด (ป 66 – 68)

มีจํานวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 

เทากับผลการดําเนินงานปที่ดีท่ีสุด (ป 66 – 68)

มีจํานวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 

ลดลง 1 Pillar จากผลการดําเนินงาน

ปที่ดีที่สุด (ป 66 – 68)

กลุมที่ 2 

 (หนวยงานที่ได Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป เปน

จํานวน 3-6 Pillars จาก 7 Pillars)

มีจํานวน Pillar ระดับ 4 ขึ้นไปอยางนอย 3 Pillars 

และไมมี Pillar ที่ต่ํากวาระดับ 3

มีจํานวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 

 7 Pillars

มีจํานวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 

 6 Pillars

กลุมที่ 3 

 (หนวยงานที่ได Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 

ทั้ง 7 Pillars)

คําอธิบาย :  
• สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) หรือ สพร. สํารวจ เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห และวิจัย เพ่ือจัดทําตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอตอคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคลองกับโครงการสํารวจระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหนวยงาน

ภาครัฐ ที่ทําการสํารวจมาอยางตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. 2558 จนถึงปจจุบัน โดยในป พ.ศ. 2568 สพร. ไดกําหนดกลุมเปาหมายในการสํารวจ จํานวนรวมทั้งสิ้น 378 หนวยงาน ประกอบดวย หนวยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเทา จํานวน 302 หนวยงาน (สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการ
มหาชน และหนวยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จํานวน 76 จังหวัด

• ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล แบงเปน 5 ระดับ (Initial, Developing, Defined, Managed, Optimizing) จากการสํารวจ 7 มิติ ไดแก 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient 
Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการสํารวจดังกลาวจะสามารถใชเปนขอมลูประกอบการจัดทํานโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เปนผูประมวลผลจากการสํารวจจากหนวยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบสํารวจของ สพร. (DG Readiness Survey) แลว
ประกาศผลระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลในทุกป ผานเว็บไซต https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใชประเมินสวนราชการที่อยูในระบบการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของสวนราชการตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดในป 2569 จะประกอบดวย 163 หนวยงาน

KPI Template

คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)ขอมูลพื้นฐาน (Baseline)

2570256925682567256625672566256525642563

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไขเพิ่มเติม):
สัดสวนหนวยงานระดับกรมที่มีระดับความพรอมรัฐบาล ดิจิทัลหนวยงาน
ภาครัฐที่อยูในระดับ 4 ขึ้นไป ตอ หนวยงานภาครัฐระดับกรมทั้งหมด 
(ไมนอยกวารอยละ 20 ภายในป 2570) 

เปาหมาย ป 2569 : -

หมายเหต ุ:  ใหสวนราชการใชผลการจัดกลุมหนวยงานตามปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ตามตารางผลการจัดกลุมหนวยงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ใชผลการดําเนินงานที่ดีที่สุดป 66 - 67))
1. หากผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2568 สงผลใหกลุมของหนวยงานดีขึ้น ใหใชเกณฑการประเมินตามกลุมใหม 
2. หากผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2568 สงผลใหกลุมของหนวยงานลดลง ใหใชเกณฑการประเมินตามกลุมเดิม
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รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 3 คะแนนความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย
คําอธิบาย :  
• สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) หรือ สพร. สํารวจ เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห และวิจัย เพ่ือจัดทําตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอตอคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคลองกับโครงการสํารวจระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหนวยงาน

ภาครัฐ ที่ทําการสํารวจมาอยางตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. 2558 จนถึงปจจุบัน โดยในป พ.ศ. 2568 สพร. ไดกําหนดกลุมเปาหมายในการสํารวจ จํานวนรวมทั้งสิ้น 378 หนวยงาน ประกอบดวย หนวยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเทา จํานวน 302 หนวยงาน (สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการ
มหาชน และหนวยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จํานวน 76 จังหวัด

• ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล แบงเปน 5 ระดับ (Initial, Developing, Defined, Managed, Optimizing) จากการสํารวจ 7 มิติ ไดแก 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient 
Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการสํารวจดังกลาวจะสามารถใชเปนขอมลูประกอบการจัดทํานโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เปนผูประมวลผลจากการสํารวจจากหนวยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบสํารวจของ สพร. (DG Readiness Survey) แลว
ประกาศผลระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลในทุกป ผานเว็บไซต https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใชประเมินสวนราชการที่อยูในระบบการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของสวนราชการตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดในป 2568 จะประกอบดวย 163 หนวยงาน

เกณฑการประเมิน 

เปาหมายขั้นสูง (100)เปาหมายมาตรฐาน (75)เปาหมายขั้นตน (50)กลุม

คะแนนที่ดีที่สุด (ป 66 – 68) + 5 คะแนนคะแนนที่ดีที่สุด (ป 66 – 68)คะแนนที่ดีที่สุด (ป 66 – 68) – 10 คะแนน

กลุมที่ 1 (หนวยงานที่ได Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป เปนจํานวน 
0-2 Pillar จาก 7 Pillar)

กลุมที่ 2 (หนวยงานที่ได Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป เปนจํานวน 
3-6 Pillar จาก 7 Pillar)

สูงกวาคะแนนที่ดีที่สุด (ป 66 – 68)คะแนนที่ดีที่สุด (ป 66 – 68)คะแนนที่ดีที่สุด (ป 66 – 68) – 10 คะแนนกลุมที่ 3 (หนวยงานที่ได Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป ทั้ง 7 Pillar)

เปาหมาย ป 2569 : -

เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแกไขเพิ่มเติม):
สัดสวนหนวยงานระดับกรมที่มีระดับความพรอมรัฐบาล ดิจิทัลหนวยงาน
ภาครัฐที่อยูในระดับ 4 ขึ้นไป ตอ หนวยงานภาครัฐระดับกรมทั้งหมด 
(ไมนอยกวารอยละ 20 ภายในป 2570) 

ชวงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปผูรับผิดชอบการรายงานผล : สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.)

KPI Template

คาเปาหมาย 2566 – 2570 (ถามี)ขอมูลพื้นฐาน (Baseline)

2570256925682567256625672566256525642563

หมายเหต ุ:  ใหสวนราชการใชผลการจัดกลุมหนวยงานตามปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ตามตารางผลการจัดกลุมหนวยงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ใชผลการดําเนินงานที่ดีที่สุดป 66 - 67))
1. หากผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2568 สงผลใหกลุมของหนวยงานดีขึ้น ใหใชเกณฑการประเมินตามกลุมใหม 
2. หากผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2568 สงผลใหกลุมของหนวยงานลดลง ใหใชเกณฑการประเมินตามกลุมเดิม
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การจัดเตรียมความพรอมกอนการสาํรวจ
การสํารวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล

หนวยงานภาครัฐ

1

 ศึกษาเสนอแนวทางการสํารวจ โดยไมอาศัยการสอบถามขอมูล

 ศึกษาขอมูลและจัดทําเอกสารสวนอ่ืนที่เกี่ยวของ

 กําหนดกลุมเปาหมายสํารวจ

 ขอความเห็นจากผูเชี่ยวชาญสําหรับกรอบการประเมิน

 ขอความเห็นจากกลุมเปาหมายทั้งหนวยงานระดับกรม

       และระดับจังหวัด (ชวง มีนาคม 2569)

 ขอความเห็นจากคณะกรรมการพิจารณารางวัลรัฐบาลดจิิทัลครัง้ท่ี 1 

แบงออกเปน 6 ขั้นตอนหลัก

การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

3
การประมวลผลและ

การจัดทํารายงานผลการสาํรวจ

4
การจัดทําขอมูลเพือ่สนบัสนับสนุน

การจัดงานมอบรางวัลรัฐบาลดิจิทัล

5
การยืนยันผลสาํรวจ

และผลรางวัลดิจิทลั

6

2

(ราง) ภาพรวมการดําเนินโครงการสํารวจความพรอมรัฐบาลดิจทิัลของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2569

 จัดทําแบบสํารวจออนไลน

 จัดใหมีเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร

ที่ชวยสนับสนุนการสํารวจ

 จัดประชุมสื่อสารโครงการสํารวจฯ 

ประจําป 2569 จํานวนอยางนอย 3 คร้ัง

 ดําเนินการสํารวจ (ชวงเดือน พฤษภาคม –

มิถุนายน 2569)

โดยกําหนดการจะสงใหกับหนวยงานพรอมกับ

หนังสือเชิญตอบแบบสํารวจชวง 

มีนาคม – เมษายน 2569

โดยกําหนดการจะสงใหกับหนวยงานพรอมกับ

หนังสือเชิญตอบแบบสํารวจชวง 

มีนาคม – เมษายน 2569

การประชุมสื่อสารโครงการสํารวจฯ 2569

 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในแบบสํารวจ

 จัดตั้งทีมสําหรับตรวจสอบความถูกตอง

 ทบทวนคูมือวิธีการตรวจสอบขอมูล

และหลักฐานจากระบบสํารวจ

 ตรวจสอบหลักฐานที่หนวยงานแนบมา

 ประมวลการสํารวจฯ ประจําป 2569

 จัดทําขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะหผลการ

สํารวจฯ

 จัดทํารายงานผลสํารวจฯ ประจําป 2569 

(ไมเกิน 30 ก.ย.)

 จัดทําการรายงานผลในรูปแบบ Dashboard

 สนับสนุนดานขอมูลสําหรับการมอบ

รางวัลรัฐบาลดิจิทัล

 ขอความเห็นจากผูเชี่ยวชาญ 

 ขอความเห็นจากคณะกรรมการพิจารณา

รางวัลรัฐบาลดิจิทัล

 จัดประชุมเพ่ือนําเสนอผลการสํารวจฯ 

ประจําป 2569

หมายเหต:ุ รางกําหนดการอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงตามกระบวนการจัดซื้อจัดจางหรือปจจัยอ่ืนๆ

60



5.3 แนวทางการประเมินความพึงพอใจของหนวยงาน
ตัวชี้วัดที่ 4 คะแนน EIT Public 

ตัวชี้วัดที่ 5 คะแนน EIT Survey

61

โดย      นายอภิรักษ แสงทอง 

           เจาพนักงานปองกันการทุจริตชํานาญการ 

           สํานักประเมินคุณธรรมและความโปรงใส  สํานักงาน ป.ป.ช.



6262



6363



6464



6565



6666



6767



6868



6969



7070



7171



7272



7373



คําอธิบาย : 

• การประเมินความพึงพอใจใชขอมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียจากภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) จะมีการจําแนกออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) และสวนที่ 2 

สํานักงาน ป.ป.ช. จัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 

• วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT Public เปนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนที่ 1 ผูรับบริการ หรือผูติดตอราชการดวยตนเอง ซึ่งสวนราชการจะเปนผูประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอราชการรวมถึงผูไดรับผลกระทบจากนโยบาย

การปฏิบัติหนาที่หรือการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานไดมีโอกาสเขามามสีวนรวมสะทอนความคิดเหน็ตอการปฏบิัติราชการของหนวยงานโดยหนวยงานนาํชองทางการเขาตอบแบบวดั EIT ทางระบบ ITAS ไปเผยแพรประชาสัมพันธ

เพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอราชการเขามาตอบแบบวดัดวยตนเอง โดยจัดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางขัน้ต่ําของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตามที่สํานักงาน ป.ป.ช กําหนด
• ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอืน่ท่ีเคยมารับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ รวมไปถึงพนักงานจางเหมาบริการ ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญหรือผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่งหรือไดรับผลกระทบจากการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาที่หรือการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน

• วิธีการวัด ใชผลคะแนน EIT Public ของสํานักงาน ป.ป.ช. 

คาเปาหมาย 2566 – 2570ขอมูลพื้นฐาน (EIT Public)

2570256925682567256625672566256525642563

-----

เปาหมาย ป 2568 : 

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ชวงเวลารายงานผล : ทุกปงบประมาณ 

รายละเอียดตัวชี้วัด การประเมินความพึงพอใจของหนวยงาน

ตัวชี้วัดที่ 4 : คะแนน EIT Public น้ําหนัก
5

เกณฑการประเมิน

เปาหมายขั้นสูง (100)เปาหมายมาตรฐาน (75)เปาหมายขั้นตน (50)จํานวนสวนราชการผลการดําเนินงานป 2567 กลุม

ผลการดําเนินงานป 2567 + 15 คะแนนผลการดําเนินงานป 2567 + 7.5 คะแนนผลการดําเนินงานป 25671นอยกวาหรือเทากับ 65.00 คะแนน1

ผลการดําเนินงานป 2567 + 10 คะแนนผลการดําเนินงานป 2567 + 5 คะแนนผลการดําเนินงานป 2567365.01 - 75.00 คะแนน2

ผลการดําเนินงานป 2567 + 5 คะแนนผลการดําเนินงานป 2567ผลการดําเนินงานป 2567 – 5 คะแนน12275.01 - 90.00 คะแนน3

ผลการดําเนินงานป 2567 + 2.5 คะแนนผลการดําเนินงานป 2567ผลการดําเนินงานป 2567 – 5 คะแนน2390.01 - 95.00 คะแนน4

ผลการดําเนินงานป 2567ผลการดําเนินงานป 2567 -  2.5 คะแนนผลการดําเนินงานป 2567 – 5 คะแนน1495.01 – 100 คะแนน5
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คําอธิบาย : 
• การประเมินความพึงพอใจใชขอมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียจากภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) โดยการเกบ็รวบรวมขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จะมีการจําแนกออกเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
และ สวนที่ 2 สํานักงาน ป.ป.ช. จัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 

• วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT Survey เปนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนที่ 2  โดยสํานักงาน ป.ป.ช. จะเปนผูวิเคราะหกลุมเปาหมาย คัดเลือก และจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยมีกลุมตัวอยางท่ีใช

ในการจัดเก็บขอมูลสวนท่ี 2 จํานวนรอยละ 20 ของจํานวนกลุมตัวอยางของสวนท่ี 1 แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 20 คน หรือตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด

• ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอื่นที่เคยมารับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ รวมไปถึงพนักงานจางเหมาบริการ ในรอบปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญหรือผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหน่ึงหรือไดรับผลกระทบจากการกาํหนดนโยบาย การปฏิบตัิหนาที่หรือการดําเนินงานตามภารกจิของหนวยงาน

• วิธีการวัด ใชผลคะแนน EIT Survey ของสํานักงาน ป.ป.ช. 

คาเปาหมาย 2566 – 2570ขมูลพื้นฐาน (EIT Public)

2570256925682567256625672566256525642563

-----

เปาหมาย ป 2568 : 

ผูรับผิดชอบการรายงานผล : สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ  ชวงเวลารายงานผล : ทุกปงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 5 : คะแนน EIT Survey 

รายละเอียดตัวชี้วัด การประเมินความพึงพอใจของหนวยงาน

เกณฑการประเมิน
เปาหมายขั้นสูง (100)เปาหมายมาตรฐาน (75)เปาหมายขั้นตน (50)จํานวนสวนราชการผลการดําเนินงานป 2567 กลุม

ผลการดําเนินงานป 2567 + 15 คะแนนผลการดําเนินงานป 2567 + 7.5 คะแนนผลการดําเนินงานป 25672นอยกวาหรือเทากับ 65.00 คะแนน1

ผลการดําเนินงานป 2567 + 10 คะแนนผลการดําเนินงานป 2567 + 5 คะแนนผลการดําเนินงานป 2567265.01 - 75.00 คะแนน2

ผลการดําเนินงานป 2567 + 5 คะแนนผลการดําเนินงานป 2567ผลการดําเนินงานป 2567 - 5 คะแนน12975.01 - 90.00 คะแนน3

ผลการดําเนินงานป 2567 + 2.5 คะแนนผลการดําเนินงานป 2567ผลการดําเนินงานป 2567 -  5 คะแนน2090.01 - 95.00 คะแนน4

ผลการดําเนินงานป 2567ผลการดําเนินงานป 2567 - 2.5 คะแนนผลการดําเนินงานป 2567 – 5 คะแนน1095.01 – 100 คะแนน5

น้ําหนัก
5
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รายช่ือผูประสานงานตัวชี้วัด องคประกอบที่ 2 : การประเมินศักยภาพในการดําเนนิงาน (Potential Base)

เบอรโทรชื่อผูประสานงานตัวชี้วัดลําดับที่

1. การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

0 2356 9999 ตอ 8989

0 2356 9999 ตอ 8891  

นางสาวอรญาณี สุนทรัช
นักพัฒนาระบบราชการชํานาญการ
(กองนวัตกรรมบริการภาครฐั สํานักงาน ก.พ.ร.)

นางสาวนิพาดา ทองคําแท
นักพัฒนาระบบราชการปฏิบัติการ
(กองนวัตกรรมบริการภาครฐั สํานักงาน ก.พ.ร.)

คะแนนการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ตัวชี้วัดที่ 1

2. การประเมินระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ (DG Readiness Survey)

08 0045 3378ดร. ธนกร ลิ้มศรัณย
นักวิจัยอาวุโส 
(สวนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 
ฝายขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล
สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน))

ระดับความพรอมรฐับาลดจิิทัลหนวยงานภาครฐัของประเทศไทยตัวชี้วัดที่ 2

คะแนนความพรอมรฐับาลดิจิทัลหนวยงานภาครฐัของประเทศไทยตัวชี้วัดที่ 3

3. การประเมินความพึงพอใจของหนวยงาน

--
(เนื่องจากใชผลการประเมินจากสํานักงาน ป.ป.ช.)

คะแนน EIT Public ตัวชี้วัดที่ 4

คะแนน EIT Surveyตัวชี้วัดที่ 5
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พัฒนาระบบราชการ เพื่อชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน
GOOD  GOVERNANCE  FOR  BETTER  LIFE

77


