
 
 
 
ท่ี นร ๑๒๐๐/ว๖๕ สำนักงาน ก.พ.ร. 
 ถนนพิษณุโลก กทม. ๑๐๓๐๐ 
      ๒๒      ตุลาคม  ๒_`๘
เร่ือง การแจงหนวยงานของรัฐเพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒_`_
เรียน หัวหนาสวนราชการ จังหวัด องคการมหาชน รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษา และหนวยงานอ่ืนของรัฐ 
ส่ิงที่สงมาดวย สถานะการสงอีเมลตามประกาศฯ ม.๑๐

ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื ่อวันที ่ ๑๘ ตุลาคม พ.ศ. ๒_`_ มอบหมายใหสำนักงาน ก.พ.ร. 
เปนหนวยงานตามมาตรา ๒๒ แหงพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒_`_ ทำหนาท่ี 
ในการติดตาม เรงรัด ใหหนวยงานของรัฐดำเนินการและแจงใหทราบถึงหนาท่ีที่จะตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี 
และติดตามการดำเนินการตามมาตรา ๒๐ วรรคหน่ึง และรายงานใหคณะรัฐมนตรีทราบทุกหกสิบวัน ท้ังนี้ มาตรา 
๒๐ วรรคหนึ่งแหงพระราชบัญญัติฉบับดังที่กลาวมาบัญญัติใหหัวหนาหนวยงานของรัฐประกาศกำหนดชองทาง
อิเล็กทรอนิกสสำหรับประชาชนติดตอราชการตามมาตรา ๑๐ รวมทั ้งกำหนดระบบสำหรับการปฏิบัติหนาที่
ของเจาหนาท่ีของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา ๑` ใหแลวเสร็จโดยเร็ว น้ัน 

สำนักงาน ก.พ.ร. ขอแจงวา หนวยงานราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค องคการมหาชน 
ร ั ฐว ิ สาหก ิ จ  มหาว ิทยาล ั ยของร ั ฐ  หน  วยงานของร ั ฐ ร ู ปแบบใหม   และหน  วยงานอ ื ่ นของ รั ฐ 
จำนวน ๔๔๔ หนวยงาน สามารถสงหนังสือผานอีเมลไดครบถวนทุกหนวยงานแลว ขณะที ่หนวยงาน
ราชการสวนทองถิ่นสามารถสงหนังสือผานอีเมลได จำนวน ๗,๑๐๑ หนวยงาน และยังไมสามารถสงอีเมลได
จำนวน ๗๔๑ หนวยงาน (ขอมูล ณ วันที ่ ๗ ตุลาคม ๒_`๘) โดยมีสถานะการส งอีเมลตามประกาศฯ 
ม.๑๐ รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที ่สงมาดวย ทั ้งนี ้ หนวยงานสามารถตรวจสอบสถานะการดำเนินการ
ของหนวยงานผานแดชบอรด (Dashboard) ตาม QR Code ทายหนังสือ และเรงดำเนินการปรับปรุงหรือแกไข
ขอมูลใหถูกตองและครบถวนโดยเร็ว 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการ 
ขอแสดงความนับถือ 

 
 

(นายณัฏฐา  พาชัยยุทธ) 
ท่ีปรึกษาการพัฒนาระบบราชการ ปฏิบัติราชการแทน 

เลขาธิการ ก.พ.ร. 
 
 
 
กองขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัล  
โทร. ๐ ๒๓_  ̀๙๙๙๙ ตอ ๘๘๑๐ (ณัฐบดี) ๘๘๐๒ (ศศิกานต) ๘๘๓๑ (ขวัญกมล) 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส saraban@opdc.go.th https://opdc.short

.gy/uKD9sS 
https://eoffice.opdc
.go.th/d/fdc86388 

ส่ิงท่ีสงมาดวย Dashboard
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ประเภทหนว่ยงาน จาํนวนทั�งหมด
(หนว่ยงาน)

จาํนวนหนว่ยงานที�
สามารถสง่ email ได้ รอ้ยละ

ราชการสว่นกลาง 160 160 100

ราชการสว่นภมูภิาค 76 76 100

องค์การมหาชน 61 61 100

รฐัวสิาหกิจ 41 41 100

มหาวทิยาลัยรฐั 88 88 100

หนว่ยงานของรฐัรูปแบบใหม่ 13 13 100

หนว่ยงานอื�นของรฐั 5 5 100

ราชการสว่นท้องถิ�น 7,842 7,101 90.55

ท้องถิ�นรปูแบบพเิศษ 2 2 100

องค์การบรหิารสว่นจงัหวดั 76 75 98.68

เทศบาลนคร 35 34 97.14

เทศบาลเมอืง 222 217 97.75

เทศบาลตําบล 2,217 2,063 93.05

องค์การบรหิารสว่นตําบล 5,290 4710 89.04

สถานะการส่งอีเมลตามประกาศฯ ม.10   

ประกาศฯ ม.10 ไมร่ะบุอีเมล

มอีีเมลสะสมจาํนวนมาก โดยเฉพาะ
อีเมลที�มไีฟล์แนบขนาดใหญ่

คูม่อืการแก้ไขป�ญหาเบื�องต้น

พระราชบญัญติัการปฏิบติัราชการทางอิเล็กทรอนิกส ์พ.ศ. 2565

อีเมลเต็ม

ป�ญหา
จดัสรรพื�นที�ในกล่องอีเมลใหว้า่งพรอ้มใชง้านเสมอ

แนวทางแก้ไข

reject: ไมพ่บเมล ตรวจสอบและแก้ไขที�อยูอี่เมลในประกาศฯ ม.10 ใหถ้กูต้อง พรอ้ม
ลงในระบบ info.go.th และโปรดแจง้ยนืยนั อีเมลที�ถกูต้องของ
หนว่ยงานกลับมาที�สาํนกังาน ก.พ.ร. ทางอีเมล
saraban@opdc.go.th โดยระบุรายละเอียด ดังนี�
• ชื�อหนว่ยงาน อําเภอ จงัหวดั 
• ชื�อ-สกลุ และตําแหนง่ของผูส้ง่ 
• หมายเลขโทรศัพท์ที�สามารถติดต่อกลับได้ 

reject: ไมพ่บโดเมน

สง่ไมไ่ด้

ตารางตรวจสอบ
รายชื�อหนว่ยงาน

Dashboard 
ตรวจสอบสถานะหนว่ยงาน

แนบไฟล์ประกาศฯ ม.10 ผดิ

ไมแ่นบไฟล์ประกาศฯ ม.10/
แนบผดิหวัขอ้

สาเหตุ

นาํขอ้มูลประกาศฯ ม.10 ลงในระบบ info.go.th และโปรดแจง้
ยนืยนั อีเมลที�ถกูต้องของหนว่ยงานกลับมาที�สาํนกังาน ก.พ.ร.
ทางอีเมล saraban@opdc.go.th โดยระบุรายละเอียด ดังนี�
• ชื�อหนว่ยงาน อําเภอ จงัหวดั 
• ชื�อ-สกลุ และตําแหนง่ของผูส้ง่ 
• หมายเลขโทรศัพท์ที�สามารถติดต่อกลับได้ 

ที�อยูอี่เมลผดิ

โดเมนอีเมลผดิ

อีเมลที�ระบุในประกาศฯ ไมอ่ยูใ่น
รปูแบบของอีเมล

ไมร่ะบุอีเมลในประกาศฯ ม.10

แนบไฟล์อื�นที�ไมใ่ชป่ระกาศฯ ใน
ระบบ info.go.th

ไมแ่นบไฟล์ หรอืแนบไฟล์ผดิหวัขอ้

อย่าลืมตรวจสอบรายชื�อหน่วยงานของท่าน
นะคะ ว่ามีป�ญหาหรือไม่ โดยสามารถตรวจ
สอบได้จาก Dashboard หรือตารางรายชื�อ
หน่วยงานตาม QR Code ด้านข้างนี�ค่ะ 

ภาพรวมอีเมลหน่วยงานภาครฐั

อีเมลที�สง่ได้ อีเมลที�สง่ไมไ่ด้

อปท. (741)

แนวทาง
การดําเนนิการ

สิ่งที่ส่งมาด้วย


