
แนวทางการรับเรื่องรองเรยีนการทุจริต
และประพฤตมิิชอบของเจาหนาที่ ÿํานักงาน ก.พ.ร.

ขอรองเรียนเจาหนาท่ีÿํานักงาน ก.พ.ร. 
กระทําการทุจริต หรือประพฤติมิชอบ

ศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริต (ศปท.)
โดยมอบหมาย ผชช.มนวดีฯ เปนผูเขาถึงระบบเพียงผูเดียว

ผูท่ีไดรับมอบหมายเปน CCEO ** 

เลขาธิการ ก.พ.ร. พิจารณา/ÿ่ังการ
เพื่อÿืบÿวนขอเท็จจรงิ

กรณีมีมูล กรณีไมมีมูล

เÿนอเลขาธิการ ก.พ.ร. 
พิจารณา

ยุติเรื่อง

ศปท. แจงผลการดําเนินการ
ใหผูรองเรียนทราบ

(ภายใน 15 วัน 
นับแตวันท่ียุติเร่ือง)

แตงต้ังคณะกรรมการ
ÿอบÿวนทางวินัย

วินัยรายแรง
(ดําเนินการใหแลวเÿร็จภายใน 

120 วัน ขยายได ไมเกิน
คร้ังละ 60 วัน หากเกิน 180 วัน 

ตองนําเร่ือง 
เÿนอ อ.ก.พ.กระทรวง)

วินัยไมรายแรง
(ดําเนินการใหแลวเÿร็จ 

ภายใน 60 วัน)

เลขาธิการ ก.พ.ร.
พิจารณา/ÿ่ังการ

ลงโทษทางวินัย ตาม 
พ.ร.บ. ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 88 

และตามกฎ ก.พ. วาดวย
การดําเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556

• ยื่นหนังÿือดวยตนเอง
• จดหมาย
•Website ÿาํนักงาน ก.พ.ร.
• www.1111.go.th• ÿรุปขอเท็จจริงและรายงาน

เÿนอรองเลขาธิการ ก.พ.ร.
ภายใน 7 วัน
• ÿรุปรายงานÿง

ÿํานักงาน ป.ป.ท. ภายใน
วันท่ี 10 ของเดือน

(แลวเÿร็จภายใน 30 วัน)
• ดวยตนเองหรือมอบหมาย
• แตงตั้งคณะกรรมการ

ÿืบÿวน

หมายเหตุ :
1. ** ผูท่ีไดรับมอบหมายเปนผูนําการขับเคลื่อน
การดําเนินการเร่ืองรองทุกข 
(Chief Complaints Executive Officer : CCEO)
2. เร่ืองรองเรียนฯ ถือเปนความลับของทางราชการ 
โดยÿํานักงาน ก.พ.ร. จะเก็บช่ือผูรองเรียนและขอมูล
ท่ีเก่ียวของไวเปนความลับ และแจงใหผูรองเรยีนทราบ
ในทางลับ หลังจากไดรับเร่ืองและภายหลังการÿืบÿวน
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