


แบบฟอร์มการสมัครรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม
ประจำปี 2569
ประเภทรางวัลเปิดใจใกล้ชิดประชาชน (Open Governance)
รางวัลที่มอบให้กับหน่วยงานของรัฐ ได้แก่ ส่วนราชการระดับกรม/เทียบเท่า จังหวัด องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอิสระของรัฐ เพื่อส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาระบบราชการระบบเปิด (Open Governance) ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมผ่านระดับการมีส่วนร่วม คือระดับ
การให้ข้อมูลข่าวสาร (Inform) และระดับรับฟังความคิดเห็น หรือระดับปรึกษาหารือ (Consult) เป็นการแสดงถึงการบริหารราชการในระบบเปิด ตามบทบาทภารกิจของหน่วยงาน ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และเพิ่ม
ขีดความสามารถในการรับมือกับความท้าทายที่เกิดขึ้น โดยประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง รวมทั้งมีระบบการจัดการข้อมูลและความคิดเห็นของประชาชนบนฐานความรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้ (Accountability) ที่นำไปสู่การมีส่วนร่วม (Engaged) เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือผลสำเร็จ
ในการบริหารราชการขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม











คำชี้แจง
หน่วยงานที่สมัครขอรับรางวัลฯ
หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ ส่วนราชการระดับกรม/เทียบเท่า จังหวัด องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอิสระของรัฐ 
เงื่อนไขของผลงานที่ส่งสมัคร
	กรุณาทำเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับความจริงเกี่ยวกับการเปิดระบบราชการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
 เป็นผลการดำเนินงาน/แผนงาน/โครงการที่ที่เป็นภาพรวมองค์กร โดยส่งในนามกรม/จังหวัด/องค์การมหาชน/รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอิสระของรัฐ
 เป็นนโยบายสำคัญของรัฐบาล/มติคณะรัฐมนตรี หรือเป็นอำนาจหน้าที่/ภารกิจหลักขององค์กร หรือสอดคล้องตามแผนพัฒนาจังหวัดหรือกลุ่มจังหวัด 
 เป็นการดำเนินงานในภารกิจหลักขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับประชาชน/กลุ่มเป้าหมายขององค์กร/
แนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการในจังหวัดให้มีการทำงานที่มีผลสัมฤทธิ์สูง (High Performance Provinces : HPP) (ส่วนราชการระดับกรม/เทียบเท่า จังหวัด องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอิสระของรัฐ และสถาบันอุดมศึกษา) 
  เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในระดับการให้ข้อมูล (Inform) และระดับรับฟังความคิดเห็น/
การปรึกษาหารือ (Consult) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์กรเป็นราชการระบบเปิด ซึ่งมีการดำเนินงานมาเชิงรุกและ
เชิงสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 
 มีการดำเนินการมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี และปัจจุบันยังมีการดำเนินงานอยู่อย่างต่อเนื่อง
 ผลสำเร็จจากเปิดระบบราชการ ต้องเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน และมีผลสำเร็จอยู่ในระดับองค์กร/กรม/จังหวัด โดยส่งในนามกรม/จังหวัด/องค์การมหาชน/รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอิสระของรัฐ

ข้อมูลของหน่วยงานที่สมัครขอรับรางวัล
1. ชื่อหน่วยงานที่สมัครขอรับรางวัล								
[bookmark: _Hlk22492704]                                (ชื่อกรม ชื่อจังหวัด ชื่อองค์การมหาชน หรือเทียบเท่า)
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบผลงาน									
1. ชื่อผลงาน										           	
1. ผู้ประสานงาน (อย่างน้อย 2 คน)
4.1 ชื่อ-นามสกุล 										
ตำแหน่ง 											
สำนัก/กอง										
เบอร์โทรศัพท์										
โทรศัพท์มือถือ 				e-mail 						
4.2 ชื่อ-นามสกุล 										
ตำแหน่ง 											
สำนัก/กอง 										
เบอร์โทรศัพท์										
โทรศัพท์มือถือ 				e-mail 						

[bookmark: _Hlk117086940]หมายเหตุ เพื่อประโยชน์ในการติดต่อกลับ กรุณากรอกข้อมูลผู้ประสานงานให้ครบถ้วน โดยเฉพาะ เบอร์โทรศัพท์มือถือ

รายงานบทสรุปผู้บริหาร ประเภทเปิดใจใกล้ชิดประชาชน
[bookmark: _Hlk117087036]ส่วนที่ 1 ให้อธิบายโดยสรุปผลการดำเนินการในภาพรวม (ที่มาของปัญหา การดำเนินการ ความสำเร็จของการดำเนินการและปัจจัยความสำเร็จ ความโดดเด่นของหน่วยงานของท่านที่มีความพิเศษมากกว่าแห่งอื่น โดยย่อ) สามารถแทรกภาพประกอบได้ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้ตรวจประเมินรางวัลเห็นภาพรวมในการดำเนินการ และการตรวจประเมินจะพิจารณาจากบทสรุปผู้บริหารเป็นหลัก นอกจากนี้จะนำมาจัดทำอินโฟกราฟฟิก ฯลฯ หากมีข้อสงสัยจะพิจารณาลิงก์ข้อมูลที่หน่วยงานแนบเพิ่มเติม (โปรดศึกษาเกณฑ์การพิจารณาประกอบการตอบคำถาม)
ส่วนที่ 1 บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 
1. ที่มา/ปัญหาที่ทำให้ต้องมีการเปิดระบบราชการ (ความยาวต้องไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร)
												
												
2. การดำเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ) (ความยาวต้องไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร)
												
												
3. ความสำเร็จของการดำเนินการ (ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ) (ความยาวต้องไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร)
												
												
4. ปัจจัยความสำเร็จ (ความยาวต้องไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร)
												
												
5. ผลงาน/โครงการมีการนำเทคโนโลยี/นวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาผลงาน/โครงการ หรือไม่ อย่างไร 
(ความยาวต้องไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร)
												
												

6. ระบุลักษณะความโดดเด่นของหน่วยงานของท่านที่มีความพิเศษมากกว่าผลงานอื่น เช่น 1) มีการใช้การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพื่อการปรับปรุงการให้บริการ 2) มีการแก้ไขกฎระเบียบ ข้อบังคับหรือกฎหมายฉบับใหม่
ที่นำไปสู่การแก้ไขปัญหา 3) เกิดการค้นพบวิธีการทำงานในรูปแบบใหม่ โปรดระบุรายละเอียด หรือยกตัวอย่างเพื่อให้เห็นภาพการดำเนินการ (ความยาวต้องไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร)
												
												
7. ระบุคำว่ากลุ่มเป้าหมาย “ประชาชน” ในผลงานของท่าน หมายถึงกลุ่มเป้าหมายใดบ้าง 
												
												
8. Link YouTube (ถ้ามี)										
   (นอกจากนี้สามารถแนบลิงก์คลิปเล่าเรื่องโครงการ ความยาว 5 - 10 นาที เพื่อสื่อสารกระบวนการและผลลัพธ์อย่างกระชับ)

ส่วนที่ 2 สรุปผลการดำเนินการ 
	รายการตัวชี้วัดและแนวทางการพิจารณาประเภทเปิดใจใกล้ชิดประชาชน (Open Governance)

	มิติที่ 1 : ความสำคัญของปัญหาและความสามารถขององค์กร (10 คะแนน)

	1. ความเป็นมา หรือความสำคัญของปัญหาที่ทำให้ต้องมีการเปิดระบบราชการ

	   ความเป็นมา หรือความสำคัญของปัญหาที่ทำให้ต้องมี
การเปิดระบบราชการ หากหน่วยงานมีการดำเนินการ (ถ้ามี) โปรดระบุข้อมูลดังนี้
- อธิบายความยาก/ความซับซ้อนของความเป็นมาหรือปัญหา
- ความเป็นมา/ปัญหาจะต้องสะท้อนกับผลสำเร็จ (ใน
มิติที่ 3) ที่นำไปสู่การแก้ไขปัญหาที่บรรลุผลได้)
	(ความยาวไม่เกิน 1,500 ตัวอักษร)

	2. กลุ่มเป้าหมาย ขอบเขตและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปิดระบบราชการ

	   การเปิดระบบราชการของหน่วยงานมีขอบเขตภารกิจที่ส่งผลกระทบหรือประโยชน์ต่อประชาชนหรือผู้รับบริการ กลุ่มใดบ้าง จำนวนเท่าไร หากหน่วยงานมีการดำเนินการ (ถ้ามี) โปรดระบุข้อมูลดังนี้
- ประชาชนหรือผู้รับบริการ กลุ่มใดบ้าง จำนวนเท่าไร กลุ่มใดที่ได้รับผลกระทบ จำนวนเท่าไร สอดคล้องกับนิยามคำว่าประชาชนที่ได้ระบุไว้และสะท้อนกับผลสำเร็จ (ในมิติที่ 3) 
	(ความยาวไม่เกิน 2,500 ตัวอักษร)

	3. การกำหนดนโยบายและการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติในการเปิดระบบราชการ **มีหลักฐานเชิงประจักษ์**

	   1) หน่วยงานมีการกำหนดนโยบาย และยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการที่ชัดเจนในการเปิดระบบราชการ โดยแผนงานเหล่านี้เชื่อมโยงกับนโยบายของรัฐและยุทธศาสตร์ชาติ ทำให้การดำเนินงานสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ และสะท้อนความสำคัญของการเปิดระบบราชการ หากหน่วยงานมีการดำเนินการ (ถ้ามี) โปรดระบุข้อมูลดังนี้
- การกำหนดนโยบาย/ยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติการด้านการเปิดระบบราชการอย่างชัดเจนในเอกสารทางการ 
- มีการถ่ายทอดนโยบายหรือทิศทางการให้ความสำคัญเกี่ยวกับการเปิดระบบราชการของหน่วยงาน นำไปใช้ให้เกิดการปฏิบัติด้านการเปิดระบบราชการของหน่วยงาน โดยปรากฏเป็นการดำเนินการจริง
	(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร)

	   2) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการเปิดระบบราชการ (เช่น การจัดทำช่องทางรับฟังความคิดเห็นภายในองค์กรเพื่อนำมาปรับปรุง การสร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
การทำงานเป็นทีม)
	(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร)

	   3) วิธีการในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรภายในองค์กรเห็นความสำคัญกับการเปิดระบบราชการและหน่วยงาน
ต่าง ๆ ภายนอก (ประชาชนตามนิยามที่ท่านระบุไว้ในส่วนที่ 1 ข้อ 7) เข้ามาเปิดระบบราชการ
	(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร)

	มิติที่ 2 : การเปิดระบบราชการ (การเปิดเผยข้อมูลและการรับฟังความคิดเห็น) (40 คะแนน)
**มีหลักฐานเชิงประจักษ์**

	4. การเปิดเผยข้อมูล

	1) มีการวิเคราะห์ช่องทางและข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ เพื่อให้ง่าย สะดวก และมีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
หากหน่วยงานมีการดำเนินการ (ถ้ามี) โปรดระบุข้อมูลดังนี้
- การวิเคราะห์ช่องทาง เป็นเงื่อนไขตั้งต้นของการเปิดเผย
- มีข้อมูลสารสนเทศ เป็นตัวชี้วัดพื้นฐานว่า “มีข้อมูล” 
ให้เปิดเผยจริง ไม่ใช่เพียงเปิดช่องทาง
- ข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ภาษาให้ประชาชนเข้าใจง่าย 
- ข้อมูลสารสนเทศที่สะดวก เช่น เข้าถึงได้อย่างไร 
- ข้อมูลสารสนเทศเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย คือ มาจากความต้องการ เหมาะกับกลุ่มเฉพาะ มีการปรับปรุงข้อมูลจาก Feedback ของกลุ่มเป้าหมาย)
	(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร)

	2)  หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการเข้าถึงทำให้ข้อมูลสามารถเข้าถึงได้ง่าย ทันสมัย และสอดคล้องกับ
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
หากหน่วยงานมีการดำเนินการ (ถ้ามี) โปรดระบุข้อมูลดังนี้
- หน่วยงานใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรม ทำให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย
- การใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมทำให้ข้อมูลมีความทันสมัย เช่น Dashboard Real-time และใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม ทำให้ข้อมูลสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
	(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร)

	3) กลไกหรือวิธีการในการจัดการข้อมูลที่เผยแพร่ให้
มีความถูกต้อง ทันสมัย เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งก่อนเผยแพร่และหลังเผยแพร่ หากหน่วยงานมีการดำเนินการ (ถ้ามี) โปรดระบุข้อมูลดังนี้
- ระบบตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy Check) เช่น ข้อมูลผ่านการตรวจสอบก่อนเผยแพร่
- มีขั้นตอนอัปเดตข้อมูลตามรอบเวลา
- มีการจัดการข้อมูลเป็นไปตามกฎหมาย เช่น พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร, PDPA
- มีกลไกจัดการข้อมูล “ก่อนเผยแพร่” เช่น มีขั้นตอนชัดเจน, มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน, SOP/คู่มือการเผยแพร่ข้อมูล
- มีกลไกจัดการข้อมูล “หลังเผยแพร่” เช่น มีระบบรับแจ้งข้อมูลผิดพลาด, มีการแก้ไขปรับปรุงตามข้อร้องเรียน, 
มีระบบติดตามความถูกต้องหลังเผยแพร่
	(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร)

	   4) การเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและกลุ่มเป้าหมาย หากหน่วยงานมีการดำเนินการ (ถ้ามี) โปรดระบุข้อมูลดังนี้ 
- มีการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
- ข้อมูลที่เผยแพร่ตอบโจทย์ความต้องการที่ตรวจพบจาก
ผลสำรวจข้างต้น หน่วยงานได้จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล เช่น คู่มือประชาชน
- หน่วยงานได้ปรับรูปแบบข้อมูลให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายหลัก และออกแบบการนำเสนอข้อมูลให้สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม
- เผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางที่ประชาชนใช้จริง เช่น 
Line OA, Chatbot ตอบคำถามอัตโนมัติ 24 ชั่วโมง, 
QR Code ที่ประชาชนสแกนได้ทันที ณ จุดบริการ, 
ป้าย Infographic ณ ศูนย์บริการเพื่อรองรับผู้สูงอายุ
- ปรับปรุงข้อมูลตาม Feedback หลังเผยแพร่ หน่วยงาน
มีระบบรับความคิดเห็นผ่าน Line OA และแบบฟอร์มบนเว็บไซต์ เช่น หน่วยงานปรับข้อมูลเป็น Infographic Step-by-Step, ปรับเป็นภาษาประชาชนอ่านง่ายขึ้น, เพิ่มระบบติดตามสถานะออนไลน์
	(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร)

	5) หน่วยงานมีระบบติดตามการเข้าถึงข้อมูล (Tracking System) อย่างเป็นระบบและระบบทำงานอย่างต่อเนื่อง
หากหน่วยงานมีการดำเนินการ (ถ้ามี) โปรดระบุข้อมูลดังนี้
- มีระบบติดตามการเข้าถึงข้อมูล เช่น ระบบติดตามสถานะยื่นคำขอ
- มีระบบติดตามการเข้าถึงข้อมูลอย่างต่อเนื่อง เช่น ประชาชนสามารถติดตามระบบได้อย่างต่อเนื่อง และมีการแจ้งเตือนหากเกิดปัญหา (Alert System)



	(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร)

	5. การรับฟังความคิดเห็น

	   5.1) มีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็นที่เหมาะสม เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงและ
แสดงความคิดเห็นได้ง่าย สะดวก หากหน่วยงานมี
การดำเนินการ (ถ้ามี) โปรดระบุข้อมูลดังนี้
- การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คือ “ต้นน้ำ” ของการรับฟังความคิดเห็น ทำให้รู้ว่าประชาชนแต่ละกลุ่มมีความต้องการและข้อจำกัด เช่น ผู้สูงอายุ, ผู้พิการ, ผู้ประกอบการ, ประชาชนทั่วไป
- การมีช่องทางรับฟังความคิดเห็น เช่น แบบสอบถาม Line Official Chatbot รับฟังข้อเสนอแนะ, ระบบร้องเรียนออนไลน์ 
- การมีช่องทางรับฟังความคิดเห็นที่กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงง่าย/สะดวก เช่น QR Code, Line Official
	(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร)

	   5.2) หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็น เช่น ระบบออนไลน์ Chatbot หรือแพลตฟอร์มปรึกษาหารือ หากหน่วยงานมีการดำเนินการ (ถ้ามี) โปรดระบุข้อมูลดังนี้
- มีเทคโนโลยีพื้นฐาน/นวัตกรรมในการเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็น เช่นแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form), QR Code
- มีเทคโนโลยี/นวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึง ประชาชนเข้าใช้บริการได้ง่ายกว่าเดิม และเหมาะกับกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น เช่น มีระบบสื่อสารแบบอัตโนมัติ หรือหลายช่องทาง เช่น Line OA 
- มีเทคโนโลยี/นวัตกรรมเชิงรุก และถูกใช้งานจริง ไม่ใช่เพียงมีระบบ แต่ประชาชนใช้งานจริง วัดผลได้ 
	(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร)

	   5.3) หน่วยงานมีกลไกหรือวิธีการบริหารจัดการ
ความคิดเห็นของประชาชนอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง โปร่งใส และเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หากหน่วยงานมีการดำเนินการ (ถ้ามี) โปรดระบุข้อมูลดังนี้
- มีกลไกหรือวิธีการบริหารจัดการความคิดเห็นของประชาชนอย่างเป็นระบบ เช่น SOP/คู่มือปฏิบัติงาน/Work Flow, ผังงานแสดงขั้นตอน
- มีการรายงานผลความคิดเห็นประชาชน เช่น รายงานตรวจสอบข้อมูล 
- มีการสรุปผลความคิดเห็นให้ประชาชนทราบอย่างความโปร่งใส เช่น มีรายงานผลการรับฟังความคิดเห็นเผยแพร่บนเว็บไซต์, มีการตอบกลับ/อัปเดตสถานะความคิดเห็นของประชาชน, Dashboard แสดงผล (ถ้ามี) 
- การแสดงความคิดเห็นเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (PDPA/พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารฯ) 
	(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร)

	   5.4) หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นและสร้าง
ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ในประเด็น
ที่ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายได้รับผลกระทบโดยตรง หรือเกี่ยวข้องกับนโยบายสาธารณะของหน่วยงาน และมีการนำผลจากความคิดเห็นหรือความร่วมมือดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนานโยบาย บริการ หรือแผนงานของหน่วยงาน หากหน่วยงานมีการดำเนินการ (ถ้ามี) โปรดระบุข้อมูลดังนี้
- รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายภาคส่วน 
- ดำเนินการรับฟังความคิดเห็นในประเด็นที่มีผลกระทบจริง เช่น พิจารณาจากหัวข้อการประชุมที่มีกลุ่มที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม
- มีการนำผลจากความคิดเห็นไปใช้ในการกำหนดนโยบาย (ตามอำนาจหน้าที่ของหน่วยงาน) เช่น รายงานวิเคราะห์ข้อเสนอเชิงนโยบาย, บทสรุปเสนอต่อผู้บริหาร 
- มีการนำผลจากความคิดเห็นไปใช้ในการพัฒนาบริการ/แผนงาน/โครงการ เช่น คณะทำงานร่วมกับชุมชน/เอกชน/อปท., MOU, ข้อตกลงความร่วมมือ, เอกสารออกแบบบริการร่วมประชาชน (Co-design Workshop)
	(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร)

	   5.5) หน่วยงานมีระบบติดตามผลการรับฟังความคิดเห็น (Feedback Monitoring) และรายงานผลการนำข้อเสนอแนะไปใช้ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง หากหน่วยงานมีการดำเนินการ (ถ้ามี) โปรดระบุข้อมูลดังนี้
- มีระบบติดตามผลความคิดเห็น เช่น ระบบ Tracking ให้ประชาชนดูสถานะความเห็นของตนเอง, Dashboard รายงานสถานะข้อเสนอแนะ 
- มีรายงานผลการนำข้อเสนอแนะไปใช้จริง เช่น รายงานสรุปผลการดำเนินการจากข้อเสนอแนะ, รายงานเสนอผู้บริหารเกี่ยวกับข้อเสนอและผลลัพธ์ 
- มีรายงานผลการนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงงานหลายครั้งอย่างต่อเนื่อง เช่น รายงานสรุปการปรับปรุงงาน ปี 2566 และปี 2567, Dashboard ที่แสดงผลการพัฒนาบริการ
หลายรอบ, แผนปรับปรุงงานประจำปีที่อ้างอิง Feedback
	(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร)

	มิติที่ 3 : ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ (40 คะแนน) **มีหลักฐานเชิงประจักษ์**

	6. ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ จากการดำเนินงานในการเปิดระบบราชการ

	   6.1) ผลผลิตที่สำคัญจากการเปิดระบบราชการ แสดงตัวเลข
ให้เห็นเชิงสถิติ เปรียบเทียบผลสำเร็จก่อน/หลังการดำเนิน
พร้อมยกตัวอย่างประกอบ (ผลผลิตสอดคล้องกับปัญหาและขอบเขตของปัญหาหรือที่มาของปัญหาที่ตั้งไว้ มีผลผลิตจากการเปิดระบบราชการต่อกลุ่มเป้าหมาย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ตั้งไว้ มีตัวเลขเชิงสถิติเปรียบเทียบผลสำเร็จก่อน/หลังการดำเนิน และมีการยกตัวอย่างประกอบหรือกรณีศึกษา)
	(ความยาวไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร)

	   6.2) ผลลัพธ์จากการดำเนินงานในการเปิดระบบราชการต่อหน่วยงาน และต่อกลุ่มเป้าหมาย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แสดงตัวเลขให้เห็นเชิงสถิติ พร้อมยกตัวอย่างประกอบ (ผลลัพธ์ที่สำคัญจากการเปิดระบบราชการ สอดคล้องกับปัญหาและขอบเขตของปัญหาหรือที่มาของปัญหาที่ตั้งไว้
มีผลลัพธ์จากการเปิดระบบราชการต่อกลุ่มเป้าหมาย/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่ตั้งไว้ มีตัวเลขเชิงสถิติเปรียบเทียบผลสำเร็จก่อน/หลังการดำเนิน มีการยกตัวอย่างประกอบหรือกรณีศึกษา)
	(ความยาวไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร)

	 6.3) ผลกระทบจากการดำเนินงานในการเปิดระบบราชการทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ต่อหน่วยงาน และต่อกลุ่มเป้าหมาย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงตัวเลขให้เห็นเชิงสถิติ พร้อมยกตัวอย่างประกอบ (ผลกระทบที่สำคัญจากการเปิดระบบราชการ สอดคล้องกับปัญหาและขอบเขตของปัญหาหรือที่มาของปัญหาที่ตั้งไว้ มีผลกระทบจากการเปิดระบบราชการต่อกลุ่มเป้าหมาย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ตั้งไว้ผลลัพธ์ส่วนใหญ่มีตัวเลขเชิงสถิติเปรียบเทียบผลสำเร็จก่อน/หลังการดำเนิน พร้อมยกตัวอย่างประกอบหรือกรณีศึกษา)
	(ความยาวไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร)

	มิติที่ 4 : ความยั่งยืน (10 คะแนน) 

	7. แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาระบบในการเปิดระบบราชการ

	   แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาระบบในการเปิดระบบราชการให้สามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง และการพัฒนาต่อยอด รวมถึง
ความยั่งยืนในระดับนโยบาย และระบุรายละเอียด
อย่างชัดเจน (แสดงหลักฐานเชิงประจักษ์เพิ่มเติมสรุปเฉพาะประเด็นที่สำคัญ) หากหน่วยงานมีการดำเนินการ (ถ้ามี) โปรดระบุข้อมูลดังนี้
- มีการระบุวิธีดำเนินการหรือแผนในการดำเนินงาน 
- มีการดำเนินงานต่อเนื่องเป็นระบบและสม่ำเสมอ เช่น
มีผู้รับผิดชอบชัดเจน ดำเนินการเป็นกิจกรรมประจำ
- มีการแสดงให้เห็นถึงแนวทางในการพัฒนาต่อยอด เพื่อให้เกิดความยั่งยืนเชิงนโยบาย
- มีการนำผลการดำเนินงานไปพัฒนาต่อยอดหรือบูรณาการเป็นส่วนหนึ่งของระบบงาน เช่น ปรับเป็นแนวทางปฏิบัติภายใน คู่มือ ขั้นตอนการทำงาน หรือกลไกที่สามารถนำไปใช้ซ้ำได้อย่างต่อเนื่อง 
	(ความยาวไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร)
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