


แบบฟอร์มการสมัครรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม
ประจำปี 2569
ประเภทเลื่องลือขยายผล (Participation Expanded)

รางวัลที่มอบให้กับหน่วยงานของรัฐที่นำต้นแบบ (Best Practice) โครงการหรือผลงานที่เคยได้รับรางวัล
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมในระดับดี หรือ ระดับดีเด่น ไปขยายผลหรือต่อยอดการดำเนินงานในพื้นที่อื่น ๆ หรือต่อยอด/ต่อเนื่องจากผลงานเดิมย้อนหลังไม่เกิน 3 ปี หลังจากที่ได้รับรางวัล และมีการดำเนินงาน
ขยายผลมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปีต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน แล้วเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาที่มีนัยสำคัญ 
มีผลกระทบสูง (High Impact) เกิดประโยชน์และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน กลุ่มเป้าหมาย หรือประชาชนในพื้นที่ที่ขยายผลหรือต่อยอด

	      โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
1) การขยายผลเชิงพื้นที่ จากผลงานที่เคยได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม 
โดยนำไปขยายผลไม่น้อยกว่า 2 พื้นที่ หรือมากกว่า ตามความเหมาะสม โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายและศักยภาพของหน่วยงานในการนำผลงานไปขยายผลได้จริง สะท้อนความเหมาะสมกับขอบเขตภารกิจของหน่วยงาน 
2) การพัฒนาต่อยอด จากผลงานที่เคยได้รับรางวัลประเภทเปิดใจใกล้ชิดประชาชน สัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม หรือประสิทธิผลเครือข่าย โดยนำไปพัฒนาต่อยอดเชิงคุณภาพจากผลงานเดิม และได้มีการเพิ่มเติม
ด้านเทคนิค เช่น การเพิ่มช่องทางการเข้าถึงบริการ เทคโนโลยี โดยนำไปพัฒนาต่อยอดเชิงคุณภาพจากผลงานเดิม
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
คำชี้แจง
หน่วยงานที่สมัครขอรับรางวัล
หน่วยงานที่เคยได้รับรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (ยกเว้นรางวัลประเภทร่วมใจแก้จน) 
ระดับดีเด่นและดี โดยมีผลสำเร็จเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน
 หน่วยงานเคยได้รับรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ประเภทเปิดใจใกล้ชิดประชาชน 
ประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม หรือประเภทประสิทธิผลเครือข่าย ระดับดีเด่นและดี ไม่เกิน 3 ปีหลังจากได้รับรางวัล 
 ผลงานมีการดำเนินงานในพื้นที่อื่น ๆ หรือต่อยอดจากผลงานเดิม แล้วเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือ
การพัฒนาที่มีนัยสำคัญ มีผลกระทบสูง (High Impact) เกิดประโยชน์และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน กลุ่มเป้าหมาย หรือประชาชนในพื้นที่ที่ขยายผลหรือต่อยอดจนเกิดความสำเร็จเทียบเคียงต้นแบบหรือมากกว่า



กรุณากรอกข้อมูลที่ตรงกับความจริงเกี่ยวกับผลงานที่นำเสนอ 
	  ขยายผลเชิงพื้นที่ โดยเป็นการนำต้นแบบจากผลงาน/โครงการที่เคยได้รับรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม และขยายผลเชิงพื้นที่ไม่น้อยกว่า 2 พื้นที่หรือมากกว่า ตามความเหมาะสม โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายและศักยภาพของหน่วยงานในการนำผลงานไปขยายผลได้จริง สะท้อนความเหมาะสมกับขอบเขตภารกิจของหน่วยงาน และเกิดความสำเร็จเทียบเคียงต้นแบบหรือมากกว่า (กรณีต้นแบบเป็นพื้นที่ระดับตำบล พื้นที่ขยายผลต้องเสนอขอรับรางวัลในระดับตำบลขึ้นไป) โดยมีผลสำเร็จเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน
	ชื่อผลงานที่เคยได้รับรางวัล............................................................................. ระดับ  ดี     ดีเด่น 
	ปีที่ได้รับรางวัล.............................................. ปีที่เริ่มนำไปขยายผลเชิงพื้นที่...............................................
	จำนวนพื้นที่ขยายผล...................... พื้นที่ ได้แก่
1) .............................................................................................................
2) .............................................................................................................
	หน่วยงานประเมินว่าสามารถขยายผลได้ทั้งหมด…………….พื้นที่
	  พัฒนาต่อยอด โดยเป็นการนำต้นแบบจากผลงาน/โครงการที่เคยได้รับรางวัลการบริหารราชการแบบ
มีส่วนร่วม ประเภท
	  เปิดใจใกล้ชิดประชาชน 
	ชื่อผลงานที่เคยได้รับรางวัล............................................................................. ระดับ  ดี     ดีเด่น
	ปีที่ได้รับรางวัล.............................................. ปีที่เริ่มนำไปต่อยอด...............................................
[bookmark: _Hlk215067337]	ผลงานนำไปต่อยอดจากต้นแบบ (โปรดระบุ เช่น การเพิ่มช่องทางการเข้าถึงบริการ เทคโนโลยี โดยนำไปพัฒนาต่อยอดเชิงคุณภาพจากผลงานเดิม) ……………………………………………………………………………………………
	 สัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม 
	ชื่อผลงานที่เคยได้รับรางวัล............................................................................. ระดับ  ดี     ดีเด่น
	ปีที่ได้รับรางวัล.............................................. ปีที่เริ่มนำไปต่อยอด...............................................
	ผลงานนำไปต่อยอดจากต้นแบบ (โปรดระบุ เช่น การเพิ่มช่องทางการเข้าถึงบริการ เทคโนโลยี โดยนำไปพัฒนาต่อยอดเชิงคุณภาพจากผลงานเดิม) ……………………………………………………………………………………………
	 ประสิทธิผลเครือข่าย 
	ชื่อผลงานที่เคยได้รับรางวัล............................................................................. ระดับ  ดี     ดีเด่น
	ปีที่ได้รับรางวัล.............................................. ปีที่เริ่มนำไปต่อยอด...............................................
	ผลงานนำไปต่อยอดเชิงคุณภาพจากต้นแบบ (เช่น การเพิ่มช่องทางการเข้าถึงบริการ เทคโนโลยี โดยนำไปพัฒนาต่อยอดเชิงคุณภาพจากผลงานเดิม) ……………………………………………………………………………………………


ข้อมูลของหน่วยงานที่สมัครขอรับรางวัล
1. ชื่อหน่วยงานที่สมัครขอรับรางวัล							
                   (ชื่อกรม ชื่อจังหวัด ชื่อองค์การมหาชน หรือเทียบเท่า)
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบผลงาน								
3. ชื่อผลงาน/โครงการ									
       ขยายผลเชิงพื้นที่  
       พัฒนาต่อยอด โดยต่อยอดจากผลงานที่เคยได้รับรางวัลประเภท
             เปิดใจใกล้ชิดประชาชน
             สัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม/ประสิทธิผลเครือข่าย
4. ผู้ประสานงาน (อย่างน้อย 2 คน)
4.1 ชื่อ-นามสกุล 										
ตำแหน่ง 											
สำนัก/กอง										
เบอร์โทรศัพท์		            		โทรศัพท์มือถือ 		                       
ID Line 					e-mail 						
4.2 ชื่อ-นามสกุล 										
ตำแหน่ง 											
สำนัก/กอง 										
เบอร์โทรศัพท์		            		โทรศัพท์มือถือ 		                       
ID Line 					e-mail 						
หมายเหตุ เพื่อประโยชน์ในการติดต่อกลับ กรุณากรอกข้อมูลผู้ประสานงานให้ครบถ้วน โดยเฉพาะเบอร์โทรศัพท์มือถือ





[bookmark: _Hlk59019989]

รายงานบทสรุปผู้บริหาร ประเภทเลื่องลือขยายผล
[bookmark: _Hlk152244144]ส่วนที่ 1 สรุปผลการดำเนินการในภาพรวมของการขยายผล (ที่มา/ปัญหา การนำต้นแบบมาขยายผล ความสำเร็จของ
การขยายผลและปัจจัยความสำเร็จโดยย่อ) สามารถแทรกภาพประกอบได้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ตรวจประเมินรางวัลได้เห็นภาพรวมในการดำเนินการ และการตรวจประเมินจะพิจารณาจากบทสรุปผู้บริหารเป็นหลัก นอกจากนี้
สามารถนำมาจัดทำอินโฟกราฟฟิก หรือในรูปแบบอื่นได้ หากมีข้อสงสัยจะพิจารณาลิงก์ข้อมูลที่หน่วยงานแนบเพิ่มเติมทั้งนี้ โปรดศึกษาเกณฑ์การพิจารณาประกอบการตอบคำถาม
ส่วนที่ 1 บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 
1. ที่มา/ปัญหา (ความยาวต้องไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร)
												
												
												
2.  สรุปการนำต้นแบบมาพัฒนาและประยุกต์ให้เกิดการขยายผลหรือต่อยอด/ต่อเนื่อง อย่างไร (ความยาวต้อง
ไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร)  
												
												
												
3. สรุปความสำเร็จของการขยายผล (ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ) (ความยาวต้องไม่เกิน 2,500 ตัวอักษร)
												
												
												
4. ปัจจัยความสำเร็จ (ความยาวต้องไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร)
												
												
												
5. ระบุถึงลักษณะความโดดเด่นของหน่วยงานของท่านที่มีความพิเศษมากกว่าผลงานอื่น เช่น 1) มีการใช้
    การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพื่อการปรับปรุงการให้บริการ 2) มีการแก้ไขกฎระเบียบ ข้อบังคับ
    หรือกฎหมายฉบับใหม่ที่นำไปสู่การแก้ไขปัญหา 3) เกิดการค้นพบวิธีการทำงานในรูปแบบใหม่
    โปรดระบุรายละเอียด หรือยกตัวอย่างเพื่อให้เห็นภาพการดำเนินการ (ความยาวต้องไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร)
												
												
												
6. ระบุคำว่ากลุ่มเป้าหมาย “ประชาชน” ในผลงานของท่าน หมายถึงกลุ่มเป้าหมายใดบ้าง
												
												
7. Link YouTube (ถ้ามี)										
   (นอกจากนี้สามารถแนบลิงก์คลิปเล่าเรื่องโครงการ ความยาว 5-10 นาที เพื่อสื่อสารกระบวนการและผลลัพธ์อย่างกระชับ)
ส่วนที่ 2 สรุปผลการดำเนินการ
	แบบประเมินรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมประเภทเลื่องลือขยายผล : การพัฒนาต่อยอด
(กรณีเคยได้รับรางวัลประเภทเปิดใจใกล้ชิดประชาชน)

	มิติที่ 1 :  ความสำคัญของปัญหาและความให้ความสำคัญขององค์กร (10 คะแนน)

	1. ความเป็นมา หรือความสำคัญของปัญหาที่ทำให้ต้องมีการเปิดระบบราชการ เป็นการดำเนินการในการต่อยอด
การเปิดระบบราชการตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน หรือภารกิจที่สำคัญขององค์กร
	(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร)

	2. กลุ่มเป้าหมาย ขอบเขตและผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
การต่อยอดการเปิดระบบราชการ มีความชัดเจนในการระบุกลุ่มเป้าหมายและจำนวน
	(ความยาวไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร)

	3. การกำหนดนโยบายและการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติในการต่อยอดการเปิดระบบราชการ

	3.1 หน่วยงานมีการกำหนดนโยบาย และยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการที่ชัดเจนในการเปิดระบบราชการ โดยแผนงานเหล่านี้เชื่อมโยงกับนโยบายของรัฐและยุทธศาสตร์ชาติ ทำให้การดำเนินงานสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ และสะท้อนความสำคัญของการเปิดระบบราชการ
	(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร)

	3.2 มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการการเปิดระบบราชการ
	(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร)

	3.3 วิธีการในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรภายในองค์กรเห็นความสำคัญกับการเปิดระบบราชการและหน่วยงาน
ต่าง ๆ ภายนอก (ประชาชนตามนิยามที่ท่านระบุไว้ในส่วนที่ 1 ข้อ 7) เข้ามาเปิดระบบราชการ
	(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร)

	มิติที่ 2 : การเปิดระบบราชการ (การเปิดเผยข้อมูลและการรับฟังความคิดเห็น) (40 คะแนน)

	4. การเปิดเผยข้อมูล

	4.1 มีการวิเคราะห์ช่องทางและข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ เพื่อให้ง่าย สะดวก และมีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย หากหน่วยงานมีการดำเนินการ (ถ้ามี) โปรดระบุข้อมูลดังนี้
- การวิเคราะห์ช่องทาง เป็นเงื่อนไขตั้งต้นของการเปิดเผย
- มีข้อมูลสารสนเทศ เป็นตัวชี้วัดพื้นฐานว่า “มีข้อมูล” ให้เปิดเผยจริง ไม่ใช่เพียงเปิดช่องทาง
- ข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ภาษาให้ประชาชนเข้าใจง่าย 
- ข้อมูลสารสนเทศที่สะดวก เช่น เข้าถึงได้อย่างไร 
- ข้อมูลสารสนเทศเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย คือ มาจากความต้องการ เหมาะกับกลุ่มเฉพาะ มีการปรับปรุงข้อมูลจาก Feedback ของกลุ่มเป้าหมาย)
	(ความยาวไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร)

	4.2 หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการเข้าถึงทำให้ข้อมูลสามารถเข้าถึงได้ง่าย ทันสมัย และสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย หากหน่วยงานมีการดำเนินการ 
(ถ้ามี) โปรดระบุข้อมูลดังนี้
- หน่วยงานใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรม ทำให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย
- การใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมทำให้ข้อมูลมี
ความทันสมัย เช่น Dashboard Real-time และใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม ทำให้ข้อมูลสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
	(ความยาวไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร)

	4.3 กลไกหรือวิธีการในการจัดการข้อมูลที่เผยแพร่มีความถูกต้อง ทันสมัย เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งก่อนเผยแพร่และหลังเผยแพร่ หากหน่วยงานมีการดำเนินการ (ถ้ามี) โปรดระบุข้อมูลดังนี้
- ระบบตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy Check) เช่น ข้อมูลผ่านการตรวจสอบก่อนเผยแพร่
- มีขั้นตอนอัปเดตข้อมูลตามรอบเวลา
- มีการจัดการข้อมูลเป็นไปตามกฎหมาย เช่น พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร, PDPA
- มีกลไกจัดการข้อมูล “ก่อนเผยแพร่” เช่น มีขั้นตอนชัดเจน, มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน, SOP/คู่มือการเผยแพร่ข้อมูล
- มีกลไกจัดการข้อมูล “หลังเผยแพร่” เช่น มีระบบรับแจ้งข้อมูลผิดพลาด, มีการแก้ไขปรับปรุงตามข้อร้องเรียน, มีระบบติดตามความถูกต้องหลังเผยแพร่
	(ความยาวไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร)

	4.4 การเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศสอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชนและกลุ่มเป้าหมาย หากหน่วยงานมีการดำเนินการ (ถ้ามี) โปรดระบุข้อมูลดังนี้ 
- มีการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
- ข้อมูลที่เผยแพร่ตอบโจทย์ความต้องการที่ตรวจพบจากผลสำรวจข้างต้น หน่วยงานได้จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล เช่น คู่มือประชาชน
- หน่วยงานได้ปรับรูปแบบข้อมูลให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายหลัก และออกแบบการนำเสนอข้อมูลให้สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม
- เผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางที่ประชาชนใช้จริง เช่น Line OA, Chatbot ตอบคำถามอัตโนมัติ 24 ชั่วโมง, 
QR Code ที่ประชาชนสแกนได้ทันที ณ จุดบริการ, 
ป้าย Infographic ณ ศูนย์บริการเพื่อรองรับผู้สูงอายุ
- ปรับปรุงข้อมูลตาม Feedback หลังเผยแพร่ หน่วยงาน มีระบบรับความคิดเห็นผ่าน Line OA และแบบฟอร์มบนเว็บไซต์ เช่น หน่วยงานปรับข้อมูลเป็น Infographic Step-by-Step, ปรับเป็นภาษาประชาชนอ่านง่ายขึ้น, เพิ่มระบบติดตามสถานะออนไลน์
	(ความยาวไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร)

	4.5 หน่วยงานมีระบบติดตามการเข้าถึงข้อมูล (Tracking System) อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง หากหน่วยงานมีการดำเนินการ (ถ้ามี) โปรดระบุข้อมูลดังนี้
- มีระบบติดตามการเข้าถึงข้อมูล เช่น ระบบติดตามสถานะยื่นคำขอ
- มีระบบติดตามการเข้าถึงข้อมูลอย่างต่อเนื่อง เช่น ประชาชนสามารถติดตามระบบได้อย่างต่อเนื่อง และมีการแจ้งเตือนหากเกิดปัญหา (Alert System)
	(ความยาวไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร)

	5. การรับฟังความคิดเห็น 

	5.1 มีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็นที่เหมาะสม เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงและแสดง
ความคิดเห็นได้ง่าย สะดวก หากหน่วยงานมีการดำเนินการ 
(ถ้ามี) โปรดระบุข้อมูลดังนี้
- การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คือ “ต้นน้ำ” ของการรับฟังความคิดเห็น ทำให้รู้ว่าประชาชนแต่ละกลุ่มมีความต้องการและข้อจำกัด เช่น ผู้สูงอายุ, ผู้พิการ, ผู้ประกอบการ, ประชาชนทั่วไป
- การมีช่องทางรับฟังความคิดเห็น เช่น แบบสอบถาม Line Official Chatbot รับฟังข้อเสนอแนะ, ระบบร้องเรียนออนไลน์ 
- การมีช่องทางรับฟังความคิดเห็นที่กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงง่าย/สะดวก เช่น QR Code, Line Official
	(ความยาวไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร)

	5.2 หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็น เช่น ระบบออนไลน์ Chatbot หรือแพลตฟอร์มปรึกษาหารือ หากหน่วยงานมีการดำเนินการ (ถ้ามี) โปรดระบุข้อมูลดังนี้
- มีเทคโนโลยีพื้นฐาน/นวัตกรรมในการเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็น เช่นแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form), 
QR Code
- มีเทคโนโลยี/นวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การเข้าถึง ประชาชนเข้าใช้บริการได้ง่ายกว่าเดิม และเหมาะกับกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น เช่น มีระบบสื่อสารแบบอัตโนมัติ หรือหลายช่องทาง เช่น Line OA 
- มีเทคโนโลยี/นวัตกรรมเชิงรุก และถูกใช้งานจริง ไม่ใช่เพียงมีระบบ แต่ประชาชนใช้งานจริง วัดผลได้
	(ความยาวไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร)

	5.3 หน่วยงานมีกลไกหรือวิธีการบริหารจัดการความคิดเห็นของประชาชนอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง โปร่งใส และเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หากหน่วยงานมีการดำเนินการ (ถ้ามี) 
โปรดระบุข้อมูลดังนี้
- มีกลไกหรือวิธีการบริหารจัดการความคิดเห็นของประชาชนอย่างเป็นระบบ เช่น SOP/คู่มือปฏิบัติงาน/
Work Flow, ผังงานแสดงขั้นตอน
- มีการรายงานผลความคิดเห็นประชาชน เช่น รายงานตรวจสอบข้อมูล 
- มีการสรุปผลความคิดเห็นให้ประชาชนทราบอย่างโปร่งใส เช่น มีรายงานผลการรับฟังความคิดเห็นเผยแพร่บนเว็บไซต์, มีการตอบกลับ/อัปเดตสถานะความคิดเห็นของประชาชน, Dashboard แสดงผล (ถ้ามี) 
- การแสดงความคิดเห็นเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (PDPA/พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารฯ)
	(ความยาวไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร)

	5.4 หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นและสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ในประเด็นที่ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายได้รับผลกระทบโดยตรง หรือเกี่ยวข้อง กับนโยบายสาธารณะของหน่วยงาน และมีการนำผลจากความคิดเห็นหรือความร่วมมือดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนานโยบาย บริการ หรือแผนงานของหน่วยงาน หากหน่วยงานมีการดำเนินการ (ถ้ามี) โปรดระบุข้อมูลดังนี้
- รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายภาคส่วน 
- ดำเนินการรับฟังความคิดเห็นในประเด็นที่มีผลกระทบจริง เช่น พิจารณาจากหัวข้อการประชุมที่มีกลุ่มที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม
- มีการนำผลจากความคิดเห็นไปใช้ในการกำหนดนโยบาย (ตามอำนาจหน้าที่ของหน่วยงาน) เช่น รายงานวิเคราะห์ข้อเสนอเชิงนโยบาย, บทสรุปเสนอต่อผู้บริหาร 
- มีการนำผลจากความคิดเห็นไปใช้ในการพัฒนาบริการ/แผนงาน/โครงการ เช่น คณะทำงานร่วมกับชุมชน/เอกชน/อปท., MOU, ข้อตกลงความร่วมมือ, เอกสารออกแบบบริการร่วมประชาชน (Co-design Workshop)
	(ความยาวไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร)

	5.5 หน่วยงานมีระบบติดตามผลการรับฟังความคิดเห็น (Feedback Monitoring) และรายงานผลการนำข้อเสนอแนะ
ไปใช้ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องหากหน่วยงานมีการดำเนินการ (ถ้ามี) โปรดระบุข้อมูลดังนี้
- มีระบบติดตามผลความคิดเห็น เช่น ระบบ Tracking ให้ประชาชนดูสถานะความเห็นของตนเอง, Dashboard รายงานสถานะข้อเสนอแนะ 
- มีรายงานผลการนำข้อเสนอแนะไปใช้จริง เช่น รายงานสรุปผลการดำเนินการจากข้อเสนอแนะ, รายงานเสนอผู้บริหารเกี่ยวกับข้อเสนอและผลลัพธ์ 
- มีรายงานผลการนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงงานหลายครั้งอย่างต่อเนื่อง เช่น รายงานสรุปการปรับปรุงงาน ปี 2566 และปี 2567, Dashboard ที่แสดงผลการพัฒนาบริการหลายรอบ, แผนปรับปรุงงานประจำปีที่อ้างอิง Feedback
	(ความยาวไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร)

	มิติที่ 3 : ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ (40 คะแนน) 

	6. ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบจากการดำเนินการในการต่อยอดการเปิดระบบราชการ (เปรียบเทียบผลงานใหม่
ที่ต่อยอดจากผลงานเดิมที่เคยได้รับรางวัล)

	6.1 มีการแสดงให้เห็นผลผลิตที่สำคัญจากการเปิดระบบราชการ แสดงตัวเลขให้เห็นเชิงสถิติ เปรียบเทียบผลสำเร็จที่เกิดจากผลงานที่เคยได้รับรางวัล กับผลสำเร็จที่เกิดจากการต่อยอด พร้อมยกตัวอย่างประกอบ (ผลผลิตสอดคล้องกับปัญหาและขอบเขตของปัญหาหรือที่มาของปัญหาที่ตั้งไว้ มีผลผลิตจากการเปิดระบบราชการต่อกลุ่มเป้าหมาย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ตั้งไว้ 
มีตัวเลขเชิงสถิติเปรียบเทียบผลสำเร็จก่อน/หลังการดำเนิน และมีการยกตัวอย่างประกอบหรือกรณีศึกษา)
	(ความยาวไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร)

	6.2 มีการแสดงผลลัพธ์จากการดำเนินงานในการเปิดระบบราชการ แสดงตัวเลขให้เห็นเชิงสถิติ และยกตัวอย่างประกอบ  (ผลลัพธ์ที่สำคัญจากการเปิดระบบราชการ สอดคล้องกับปัญหาและขอบเขตของปัญหาหรือที่มาของปัญหาที่ตั้งไว้ มีผลลัพธ์จากการเปิดระบบราชการต่อกลุ่มเป้าหมาย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ตั้งไว้ มีตัวเลขเชิงสถิติเปรียบเทียบผลสำเร็จก่อน/หลังการดำเนิน มีการยกตัวอย่างประกอบหรือกรณีศึกษา)
	(ความยาวไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร)

	6.3 มีการแสดงผลกระทบจากการดำเนินงานในการเปิดระบบราชการต่อหน่วยงาน/กลุ่มเป้าหมาย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงตัวเลขให้เห็นเชิงสถิติ และยกตัวอย่างประกอบ (ผลกระทบที่สำคัญจากการเปิดระบบราชการ สอดคล้องกับปัญหาและขอบเขตของปัญหาหรือที่มาของปัญหาที่ตั้งไว้ มีผลกระทบจากการเปิดระบบราชการต่อกลุ่มเป้าหมาย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ตั้งไว้ผลลัพธ์ส่วนใหญ่มีตัวเลขเชิงสถิติเปรียบเทียบผลสำเร็จก่อน/หลังการดำเนิน พร้อมยกตัวอย่างประกอบหรือกรณีศึกษา)
	(ความยาวไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร)

	มิติที่ 4 : ความยั่งยืน (นโยบายการขยายผลของหน่วยงานหรือองค์กร) (10 คะแนน)

	7. มีแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาระบบในการเปิดระบบราชการให้สามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง และการพัฒนาต่อยอด รวมถึงความยั่งยืนในระดับนโยบาย และระบุรายละเอียดอย่างชัดเจน
	(ความยาวไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร)
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