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	การจัดทํา/ปรับปรุงคู่มือสําหรับประชาชน  และหลักเกณฑ์การพิจารณาการขอยกเว้น การดําเนินการตามพระราชบัญญัติฯ
	วันที่ 22 กรกฎาคม 2569 เวลา 13.30 น. ทาง Youtube Live สำนักงาน ก.พ.ร.
	11 หลักการสำคัญของร่างพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกฯ
	ขยายขอบเขตของกฎหมายให้ครอบคลุมงานบริการ
	การปรับเปลี่ยนอนุญาต เป็นจดแจ้ง  การยกเลิกการพิจารณา โดยคณะกรรมการ
	จัดให้มีช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วน  (Fast track)
	จัดให้มีแบบฟอร์ม ภาษาอังกฤษ หรือภาษาอื่น
	ขยายขอบเขตทุก ใบอนุญาตสามารถ ชำระค่าธรรมเนียม แทนการต่ออายุได้
	ระบบอนุญาตหลัก  (Super License)
	การขยายอายุ ใบอนุญาต
	ใบอนุญาตชำรุด เสียหาย  ไม่ต้องแจ้งความ
	จัดตั้งศูนย์รับคำขอ กลางทางอิเล็กทรอนิกส์
	ระบบอนุญาต โดยปริยาย  (Auto Approve)
	ปรับปรุงให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ.การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ. 2565

	แผนการดำเนินงานการจัดทำ/ทบทวนคู่มือสำหรับประชาชน
	ครบกำหนด 180 วัน กฎหมายบังคับใช้ทั้งฉบับ 4 ม.ค. 70
	ประกาศราชกิจจานุเบกษา 8 ก.ค. 69

	10 องค์ประกอบคู่มือสำหรับประชาชน
	ชื่อคู่มือ สำหรับประชาชน
	หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ
	ค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการ
	ขั้นตอนและระยะเวลา
	แนวทางการตรวจสอบ การประกอบกิจการ (ถ้ามี)

	รายการเอกสารหรือหลักฐาน
	แนวทางการใช้ดุลพินิจ
	ช่องทาง การให้บริการ
	ช่องทาง การร้องเรียน
	ใบอนุญาต
	แบบประเมินคุณสมบัติเบื้องต้น  (Self Assessment)
	จำนวนธุรกรรม (Transaction)

	คู่มือสำหรับประชาชนที่สอดคล้องกับ หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	โปร่งใส
	ประชาชนรู้ขั้นตอน ระยะเวลา ค่าธรรมเนียม และเหตุผลการพิจารณาที่ชัดเจน

	ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และรัฐไร้รอยต่อ
	ลดภาระเอกสาร เชื่อมโยงข้อมูล รองรับ e-service

	ลดการใช้ดุลพินิจ
	กำหนดเกณฑ์ให้ชัด ปิดช่องว่างดุลพินิจ ลดความเสี่ยงทุจริต

	ตรวจสอบได้และการมีส่วนร่วม
	เปิดช่องสะท้อนปัญหา ให้ประชาชนติดตามสถานะได้


	ชื่อคู่มือสำหรับประชาชน
	ชื่อคู่มือต้องเป็นไปตามกฎหมาย
	วงเล็บชื่อที่ประชาชนคุ้นเคยเพื่อใช้ในการสืบค้น (Search Engine)
	ตั้งชื่อคู่มือตามการจำแนกประเภท หากกระบวนงานนั้นมีรายละเอียดการขออนุญาต หรือขอรับบริการที่แตกต่างกัน
	ไม่มีการระบุว่าอบรมอะไร

	หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ
	กำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติของผู้ขอ โดยระบุเป็นข้อให้ชัดเจน และเป็นสาระสำคัญที่ประชาชนจำเป็นต้องทราบ
	ใช้ภาษาที่ประชาชนเข้าใจง่ายและชัดเจน ไม่ใช่ถ้อยคำจากกฎหมายโดยตรง
	ระบุชื่อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  โดยให้ใส่มาตราที่ เกี่ยวข้องในกรณีที่เป็นกฎหมายระดับพระราชบัญญัติ และระบุกฎหมายลำดับรองให้ครบถ้วนทุกฉบับที่ใช้ในการพิจารณา

	ค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการ
	ระบุอัตราค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการให้ชัดเจน ถ้าหากว่าไม่มีค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการให้ระบุว่า “ไม่มี”
	แยกประเภทค่าธรรมเนียมและค่าบริการในกรณีต่าง ๆ ให้มีความชัดเจน

	ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณา
	จำแนกขั้นตอนเป็นลำดับขั้นให้ชัดเจน โดยแบ่งออกเป็นขั้นตอนหลักและขั้นตอนย่อย
	การชำระค่าธรรมเนียม
	การตรวจสอบ ความครบถ้วน ของเอกสาร
	การตรวจสอบ คุณภาพ
	การพิจารณา
	การเสนอลงนาม
	ขั้นตอนย่อย
	ขั้นตอนย่อย
	ขั้นตอนย่อย



	ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณา
	ระยะเวลาตามคู่มือ


	REPROCESS
	การกำหนดระยะเวลาการอนุญาตหรือบริการต้องไม่เกินกว่าที่กฎหมายกำหนด
	พิจารณาการปรับลดระยะเวลาการดำเนินการของแต่ละกระบวนงาน
	ระบุระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอน หน่วยเป็น “วัน”
	ขั้นตอนการตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร ต้องไม่เกิน 1 วัน และกรณีให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ขั้นตอนการตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารต้องตรวจสอบภายในวันทำการถัดไป

	แนวทางการตรวจสอบการประกอบกิจการ  (เฉพาะการอนุญาต)
	กำหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการตรวจสอบการประกอบกิจการโดยพิจารณาจากความเสี่ยงของการประกอบกิจการ และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการประกอบกิจการ
	ความเสี่ยง
	ระดับความรุนแรง ขอบเขต และโอกาสที่จะเกิดความเสียหายหรือผลกระทบต่อบุคคล ทรัพย์สิน สัตว์ พืช สิ่งแวดล้อม หรือสังคม
	รูปแบบของการตรวจสอบการประกอบกิจการ
	การตรวจสอบ ณ สถานที่จริง  (On-site inspection)
	การตรวจแบบทางไกล (Remote Inspection)
	การตรวจรับรองด้วยตนเอง (Self-Declaration)



	รายการเอกสารหรือหลักฐาน
	Ask for less
	ระบุเอกสารทั้งหมดที่ใช้ประกอบการพิจารณาคำขอ  กรณีเอกสารที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลให้ระบุว่า  “เชื่อมโยงจากฐานข้อมูลภาครัฐ”
	กรณีประเภทคำขอใช้เอกสารที่แตกต่างกัน ควรระบุเอกสาร หรือ แบบฟอร์มที่ใช้ให้ชัดเจนแยกตามประเภท
	หากมีแบบฟอร์มคำขอต้องปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน และแนบไฟล์หรือลิงก์สำหรับดาวน์โหลด
	ทบทวนเรื่องการเชื่อมโยงเอกสาร และการไม่เรียกรับสำเนาเอกสารของหน่วยงาน
	เอกสารประกอบคำขอตามคู่มือฯ

	รายการเอกสารหรือหลักฐาน
	ไม่มีรายละเอียด

	แนวทางการใช้ดุลพินิจ
	ให้ระบุแนวทางการใช้ดุลพินิจให้ชัดเจน โดยอย่างน้อยควรระบุ
	ประเด็นที่ต้องพิจารณา ข้อเท็จจริง เอกสารหลักฐาน หรือเงื่อนไขที่ใช้ประกอบการพิจารณา
	ผลของการพิจารณาที่อาจเกิดขึ้น เช่น การไม่รับคำขอ การคืนคำขอ การอนุญาต       การไม่อนุญาต หรือการอนุญาตโดยมีเงื่อนไข
	กลไกการวิเคราะห์การใช้ดุลพินิจของหน่วยงาน
	การวิเคราะห์กระบวนงานตั้งแต่เริ่มการพิจารณาจนถึงการออกใบอนุญาต เช่น
	- การตรวจความมครบถ้วนของคำขอ      - การตรวจพิจารณาเอกสาร       - การตรวจสอบสถานที่
	- การออกใบอนุญาต
	หากกฎหมายใช้ถ้อยคำที่มีลักษณะกว้าง ๆ เช่น “มีฐานะทางการเงินมั่นคง”      “มีความเหมาะสม” “มีเหตุอันสมควร”  หน่วยงานควรแสดงตัวอย่างข้อพิจารณาหรือพฤติการณ์ที่ใช้ประกอบการพิจารณาให้ชัดเจน เช่น กรณีการพิจารณาฐานะทางการเงินอาจกำหนดให้พิจารณาจากการไม่เป็นผู้ถูกฟ้องล้มละลาย
	ดุลพินิจ
	งานที่ไม่ระบุหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในคู่มือฯ



	แนวทางการใช้ดุลพินิจ
	อำนาจดุลพินิจจากการศึกษาพบว่ามี 4 รูปแบบ ได้แก่
	1) ดุลพินิจในการวินิจฉัยข้อเท็จจริง (Fact-finding Discretion)  2) ดุลพินิจในการตีความข้อกฎหมาย (Interpretation Discration)  3) ดุลพินิจเชิงเทคนิคหรือประเมินตามมาตรฐาน (Technical Discretion)  4) ดุลพินิจประเมินความสอดคล้องกับนโยบาย (Policy Discretion)
	ซึ่งในแต่ละรูปแบบธุรกรรมจะใช้ดุลพินิจหลายรูปแบบหรือรูปแบบเดียวก็ได้ เช่น การขออนุญาตก่อสร้าง ดุลพินิจในการวินิจฉัยข้อเท็จจริงว่าเอกสารครบ ดุลพินิจเชิงเทคนิคในการตรวจว่าแบบก่อสร้างมีมาตราฐาน และดุลพินิจในการตีความข้อกฎหมายในการดูว่าการก่อสร้างนี้จะกระทบต่อประโยชน์สาธารณะหรือไม่
	การใช้ดุลพินิจจะต้องคำนึงถึงกฎหมาย ซึ่งในที่นี้คือ พ.ร.บ. วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539  ได้แก่ ความชอบด้วยกฎหมาย หลักความได้สัดส่วน หลักความเป็นกลาง หลักฟังความ หลักนิติธรรม  และหลักวัตถุประสงค์ และมาตรา 23 แห่ง พ.ร.บ. หลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ ของกฎหมาย พ.ศ. 2562


	ช่องทางการให้บริการ
	ระบุช่องทางการให้บริการที่ชัดเจน โดยระบุ ส่วนงาน สถานที่ที่ให้บริการ พร้อมเบอร์ติดต่อ
	ระบุช่องทาง หรือวิธีการให้ข้อมูล หรือการติดต่อ สอบถามข้อมูลแก่ประชาชนให้ชัดเจน
	ระบุช่องทางการให้บริการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์
	บริการ onsite อย่างเดียว
	บริการ onsite และ online
	3,128 กระบวนงาน
	1,086 กระบวนงาน



	ช่องทางการให้บริการ
	ไม่มีการระบุช่องทางการให้บริการ

	ช่องทางการร้องเรียน
	ระบุช่องทางที่ผู้ยื่นคำขออนุญาต/ผู้รับบริการสามารถติดต่อสอบถาม แจ้งปัญหา ติดตามสถานะได้
	พร้อมระบุส่วนงานที่รับผิดชอบ ที่อยู่หน่วยงานและเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้
	ไม่ระบุช่องทางร้องเรียน

	ชื่อใบอนุญาต
	ระบุชื่อเอกสารที่ประชาชนจะได้รับจากการยื่นคำขออนุญาต/บริการ นั้น ๆ เช่น
	ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม
	ใบอนุญาตขับรถส่วนบุคคล
	หนังสือรับรองสถานะทางการศึกษา

	แบบประเมินคุณสมบัติเบื้องต้น (Self Assessment)
	(ถ้ามี)
	แบบ Checklist การขออนุญาตเบื้องต้น เพื่อคัดกรองคุณสมบัติของผู้ขอ หรือเพื่อนำทาง ผู้ขออนุญาต/รับบริการไปสู่การยื่นคำขอตามประเภทที่ต้องการได้อย่างถูกต้อง

	การพิจารณาขอยกเว้นตามร่าง พ.ร.บ. การอำนวยความสะดวกฯ
	มาตรา 6 วรรคสอง
	ยกเว้นเพิ่มเติม      หน่วยงาน/ การดำเนินการ ไม่ใช้บังคับตาม ร่าง พ.ร.บ. ฯ
	พ.ร.ฎ.
	มาตรา 11 วรรคสาม


	ยกเว้นการห้ามเรียกเอกสารต้นฉบับ/สำเนาในการ ยื่นคำขอ
	มาตรา 17

	ยกเว้นการ ตรวจสอบคำขอตามระยะเวลา ในคู่มือสำหรับประชาชน
	กฎกระทรวง
	มาตรา 20 วรรคสาม


	ยกเว้นการต่ออายุโดยการชำระ                    ค่าธรรมเนียม
	หากหน่วยงานมีความประสงค์ที่จะขอยกเว้นการดําเนินการให้เสนอเรื่องมายังสํานักงาน ก.พ.ร.  ภายในวันที่ 28 สิงหาคม 2569


	มาตรา 6 วรรคสอง การขอยกเว้นเพิ่มเติมการบังคับใช้  พ.ร.บ. การอำนวยความสะดวกฯ แก่การดำเนินการหรือหน่วยงานของรัฐ
	กรอบการยกเว้น
	ม.5 หน่วยงานของรัฐที่อยู่ภายใต้การใช้บังคับ
	หน่วยงานของรัฐที่ขอยกเว้นจึงต้องแสดงเหตุผลที่ชัดเจนและพิสูจน์ได้ว่า การบังคับใช้พระราชบัญญัติแก่หน่วยงานหรือการดำเนินการนั้นจะก่อให้เกิดสาธารณภัย อันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนหรือสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง หรือกระทบต่อความมั่นคงของชาติอย่างร้ายแรง โดยเหตุผลนั้นต้อง
	ไม่ใช่ปัญหาระบบงานภายในของหน่วยงาน
	ต้องระบุขอบเขตที่ขอยกเว้นให้ชัดเจน กระทำเท่าที่จำเป็นจริง
	ต้องเสนอแนวทางอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนที่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของกฎหมายเพื่อทดแทนการยกเว้น

	ม.6 วรรคหนึ่ง ไม่ให้ใช้บังคับแก่
	แนวคิดและแนวปฏิบัติ
	ม.6 วรรคสอง ให้อำนาจในการตราพระราชกฤษฎีกา ยกเว้นการบังคับใช้กับหน่วยงานหรือการดำเนินการอื่น ๆ  นอกเหนือจาก 6 กรณีที่กำหนดไว้ โดยให้กระทำเท่าที่จำเป็น
	แม้ได้รับการยกเว้นแต่หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยยังมีหน้าที่ต้อง อำนวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้ติดต่อในทุกเรื่องที่สามารถทำได้  โดยคำนึงถึงแนวทางที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการอำนวย ความสะดวกฯ




	มาตรา 11 วรรคสาม การขอยกเว้นในกรณีที่ให้ประชาชนนำเอกสารต้นฉบับหรือสำเนาเอกสารมาแสดงหรือส่งมอบในการยื่นคำขอ
	ม.11 วรรคสอง ห้ามเรียกเอกสาร
	หน่วยงานออกเอง
	อยู่ในความครอบครอง
	เชื่อมโยงผ่านศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (GDX) ได้

	ม.11 วรรคสาม การเว้น
	ยกเว้นได้เฉพาะ "กรณีจำเป็นอันมิอาจหลีกเลี่ยงได้"
	ต้องกำหนดไว้ในกฎกระทรวง

	ม.11 วรรคห้า การเว้นชั่วคราวเท่านั้น
	เมื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ทางกฎหมาย  หน่วยงานต้องปรับปรุงกฎหมาย  ให้สอดคล้องกับหลักการนี้

	กรอบการยกเว้น
	ด้านเทคนิค
	มีลักษณะ/กายภาพที่
	ไม่อาจแปลงเป็นดิทิจัลได้      อย่างสมบูรณ์
	ต้องพิสูจน์ความแท้จริง
	เช่น โฮโลแกรม/ลายน้ำ

	ด้านความมั่นคง
	ด้านกฎหมาย
	กฎหมายกำหนดไว้ให้ใช้ต้นฉบับ หรือให้แสดงเอกสารที่มีลายมือชื่อ
	หรือตราประทับจริง
	กฎหมายระหว่างประเทศ
	ความมั่นคงของรัฐ
	ข้อมูลที่มีชั้นความลับ
	ที่ไม่อาจเชื่อมโยงผ่าน        ระบบดิจิทัลกลาง
	กำหนดระยะเวลาสิ้นสุดการยกเว้นและจัดทำแผนทบทวน ความจำเป็นเป็นระยะ และหากเหตุแห่งความจำเป็น สิ้นสุดลงให้ยกเลิกการยกเว้นทันที


	การยกเว้นนี้มีผลชั่วคราวเป็นระยะเวลา 5 ปี
	เมื่อครบกำหนดดังกล่าวแล้ว หน่วยงานที่มีความจำเป็น ขอยกเว้นต่อไปจะต้องยื่นขอยกเว้นใหม่อีกครึ่ง


	มาตรา 17 การขอยกเว้นไม่ตรวจสอบคำขอและรายการเอกสาร ตามที่กำหนดในมาตรา 15 และมาตรา 16
	กรอบการยกเว้น
	ม.15
	เจ้าหน้าที่ต้องตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของคำขอทันที

	ม.16
	เจ้าหน้าที่ต้องตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของคำขอทางอิเล็กทรอนิกส์ภายในวันทำการถัดไป

	ม.17
	กรณีไม่อาจดำเนินการตามมาตรา 15/ มาตรา 16   เนื่องจากมีเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้อง จำนวนมากหรือด้วยเหตุจำเป็นอื่นใด  สามารถออกเป็นกฎกระทรวงยกเว้น  พร้อมระบุระยะเวลาให้ชัดเจน
	มีเอกสารหรือหลักฐานประกอบคำขอตั้งแต่ 15 รายการขึ้นไป
	หลังจากหักรายการเอกสารที่หน่วยงานสามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐแล้ว

	เอกสารหรือหลักฐานประกอบคำขอมีลักษณะเฉพาะทางเทคนิค ที่ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบความถูกต้องเบื้องต้น
	เช่น ผลการทดสอบทางห้องปฏิบัติการ หนังสือรับรองจากต่างประเทศที่ต้องผ่านการรับรองนิติกรณ์ เอกสารทางการแพทย์และสาธารณสุข


	การยกเว้นนี้มีผลชั่วคราวเป็นระยะเวลา 5 ปี
	เมื่อครบกำหนดดังกล่าวแล้ว หน่วยงานที่มีความจำเป็น ขอยกเว้นต่อไปจะต้องยื่นขอยกเว้นใหม่อีกครึ่ง


	มาตรา 20 วรรคสาม การขอยกเว้นกิจการหรือการดำเนินการ ที่ไม่สมควรอยู่ภายใต้บังคับการชำระค่าธรรมเนียมการต่ออายุฯ
	กรอบการยกเว้น
	ม.20
	ชำระค่าธรรมเนียมแทนการยื่นคำขอ ต่ออายุใบอนุญาต
	กิจการที่มีอายุใบอนุญาตและมีลักษณะต่อเนื่องสามารถต่ออายุได้โดยชำระค่าธรรมเนียม โดยไม่ต้องยื่นคำขอต่ออายุในทุกใบอนุญาต

	ม.20 วรรคสาม “การยกเว้น”
	กิจการที่มีความเสี่ยงสูงที่จะก่อให้เกิดสาธารณภัยหรืออันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนหรือสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง
	กิจการที่มีเหตุผลความจำเป็นพิเศษอื่น

	การขอยกเว้นพิจารณาจากความเสี่ยงสูงโดยสภาพของกิจการ
	หากต่ออายุโดยไม่ตรวจสอบก่อน อาจก่อให้เกิดอันตราย ต่อชีวิต ทรัพย์สิน หรือสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง  และไม่อาจแก้ไขได้ภายหลัง
	พิจารณาจากทั้งโอกาสที่ความเสียหายจะเกิดขึ้นและ ความรุนแรงของความเสียหายนั้น
	"ต้องการตรวจสอบกิจการก่อน" → การตรวจสอบเป็นหน้าที่ต่อเนื่องตลอดเวลา                                                           ไม่ใช่หน้าที่เฉพาะตอนต่ออายุ
	ระบบปกติ → ต่ออายุโดยชำระค่าธรรมเนียม ไม่ต้องตรวจสอบก่อน
	ยกเว้นได้เฉพาะ→ กิจการมีความเสี่ยงสูง จนต้องตรวจสอบก่อนต่ออายุทุกครั้ง

	กำหนดระยะเวลาสิ้นสุดการยกเว้นและจัดทำแผนทบทวน ความจำเป็นเป็นระยะ และหากเหตุแห่งความจำเป็นสิ้นสุดลง ให้ยกเลิกการยกเว้นทันที




