
การยกระดับหน่วยงาน

ภาครัฐไปสู่การเป็นระบบ

ราชการ 4.0

คลินิกให้ค ำปรึกษำ

วันพุธท่ี 10 มิถุนายน 2569 เวลา 13.00 – 16.00 น. 
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OP หมวด 1 – หมวด 3



นายธนศักดิ์  มังกโรทัย 

รองเลขาธิการ ก.พ.ร.

กล่าวเปิดและช้ีแจงวัตถุประสงค์
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ตัวชี้วัด: คะแนนกำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนภำครัฐในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0)
น ้าหนัก: ร้อยละ 10 
ค าอธิบาย: เพ่ือประเมินควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำนและควำมพยำยำมของส่วนรำชกำรในกำรขับเคล่ือนงำนให้บรรลุเป้ำหมำยอย่ำงย่ังยืน 
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การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

เป้าหมาย ปี 2569 : • พิจำรณำจำก ผลกำรประเมินสถำนะกำรเปน็ระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) 
จำกส ำนักงำน ก.พ.ร. โดยใช้กรอบกำรประเมินของ PMQA 4.0 (ฉบับปรับปรุง 
ป ี2567) และข้อแนะน ำจำกคู่มือกำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนภำครัฐ 
ในกำรเปน็ระบบรำชกำร 4.0  

เกณฑ์กำรประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน) ปี 2569 (ปรับเกณฑ์ยกระดับให้ใกล้เคียง
เกณฑ์รำงวัล PMQA 4.0 ปี 67) กรม จังหวัด และ องค์กำรมหำชน

เป้ำหมำยข้ันต้น 
(50)

เป้ำหมำยมำตรฐำน 
(75)

เป้ำหมำยข้ันสูง 
(100)

300 คะแนน 400 คะแนน 470 คะแนน



ปฏิทินการขับเคล่ือนการบรหิารจัดการหน่วยงานภาครัฐ สู่การเป็นระบบราชการ 4.0
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10,12 ม.ิย.



วัตถุประสงค์
คลินิกให้ค าปรึกษาการยกระดับหน่วยงานภาครัฐไปสู่

การเป็นระบบราชการ 4.0

เพ่ือเตรียมความพร้อมในการประเมินตนเอง

• สร้ำงควำมพร้อมให้กับหน่วยงำน 

(กรม/จังหวัด/องค์กำรมหำชน) 

ก่อนเข้ำสู่ระบบประเมินสถำนะออนไลน์ 

(1 มิ.ย. – 31 ก.ค. 69) 

เพ่ือให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาเชิงลึก

• เป็นช่องทำงให้หน่วยงำนซักถำมข้อสงสัย

และรับค ำแนะน ำจำกผู้เช่ียวชำญโดยตรง

• ให้ค ำแนะน ำในกำรพัฒนำศักยภำพหน่วยงำน

ให้สอดคล้องกับเกณฑ์มำตรฐำน 4.0

วัตถุประสงค์ที่ 1 วัตถุประสงค์ที่ 2
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นางขนิษฐา งามวงศ์สถิต

ผลภาพรวมการเป็นระบบราชการ 4.0
ปี 2568

ผู้อ านวยการกองนวัตกรรมบริการภาครัฐ 
รักษาการในต าแหน่ง

ที่ปรึกษาการพัฒนาระบบราชการ
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โครงสร้างเกณฑ์การประเมิน PMQA 4.0 (KPI) ปี 2568 (หมวด 1-6)



ผลการขับเคล่ือนการบริหารจัดการหน่วยงานภาครัฐ

สู่การเป็นระบบราชการ 4.0
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9

ยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง

เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกนั มขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั

ผลการพิจารณาการเป็นระบบราชการ 4.0 รายด้าน (ภาพรวม) ปี 2568

470-500 คะแนน (ระดับเกิดผล)
400-469 คะแนน (ระดับก้ำวหน้ำ)
300-399 คะแนน (ระดับพ้ืนฐำน)
ต ่ำกว่ำ 300 คะแนน

เปิดกว้าง
และเชื่อมโยงกัน

ยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง

มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย

สานพลัง
ทุกภาคส่วน

สร้าง
นวัตกรรม

ปรับสู่
ความเป็นดิจิทัล

410.33

420.63 399.00

1.1 ระบบกำรน ำองค์กำรทีส่ร้ำงควำมย่ังยืน

1.2 ระบบกำรก ำกับดูแลที่มีประสิทธิภำพและ
สร้ำงควำมโปร่งใส

1.3 ค ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมและกำรมุง่เนน้
ให้เกิดผลลัพธ์

2.1 แผนยุทธศำสตร์ท่ีตอบสนองควำมท้ำทำย
และสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือกำรเปล่ียนแปลง 

2.2 กำรขับเคล่ือนเป้ำหมำยยุทธศำสตร์ทัง้ระยะ
สั้นและระยะยำว สอดคล้องพันธกจิและ
ยุทธศำสตร์ประเทศ

4.1 กำรใช้ฐำนข้อมูลและกำรก ำหนดตวัวัดเพ่ือ
กำรติดตำมงำนอย่ำงมปีระสิทธิผล

6.1 กำรออกแบบและกำรจัดกำรกระบวนกำร
ท ำงำนที่เชือ่มโยงตั้งแต่ตน้จนจบน ำสู่
ผลลัพธ์ที่ต้องกำร

3.1 ระบบข้อมูลและสำรสนเทศที่ทันสมยั
เพ่ือกำรบริกำรและกำรเข้ำถงึ

3.2 กำรปรับปรุงและกำรสร้ำงนวัตกรรม
กำรบริกำรและตอบสนองควำมตอ้งกำร

3.3 กำรมุ่งเน้นประชำชน 

6.2 กำรสร้ำงนวัตกรรมในกำรปรับปรุง
ผลผลิต กระบวนกำร กำรบริกำร 

7.2 ตัวชี้วัดด้ำนผู้รับบริกำร และประชำชน 

2.3 กำรติดตำมกำรเปล่ียนแปลงกำรปรับแผน 
และกำรรำยงำนผล 

4.2 กำรบริหำรจัดกำรข้อมูล สำรสนเทศ 
กำรดูแลควำมเสี่ยงด้ำนข้อมลูและระบบ
ควำมมั่นคงทำงไซเบอร์

4.3 กำรใช้องคค์วำมรู้ของส่วนรำชกำร
ในกำรแก้ปัญหำ เรียนรู้และเพ่ือพัฒนำ
ส่วนรำชกำร

5.1 ระบบกำรจัดกำรบุคลำกรตอบสนอง
ยุทธศำสตร์และสร้ำงแรงจูงใจ

5.2 วัฒนธรรมกำรท ำงำนทีด่ ีคล่องตัว 
รับผิดชอบ สู่กำรเกิดผลงำนทีม่สีมรรถนะสูง

5.3 ระบบกำรพัฒนำและกำรเรียนรู้ของบุคลำกร

6.3 กำรมุ่งเน้นประสิทธิผล ทั้งองค์กร 
และผลกระทบต่อยุทธศำสตร์ประเทศ

7.1 ตัวชี้วัดด้ำนประสิทธิผลและกำรบรรลุพันธกจิ

7.3 ตัวชี้วัดด้ำนบุคลำกร

7.4 ตัวชี้วัดด้ำนกำรเป็นต้นแบบ

7.5 ตัวชี้วัดด้ำนผลกระทบตอ่เศรษฐกิจ สังคม 
สำธำรณสุข และสิ่งแวดล้อม

7.6 ตัวชี้วัดด้ำนประสิทธิผลและกำรจัดกำร
กระบวนกำร 

ระบบราชการ
ต้องเป็นที่พ่ึงของ
ประชาชนและเชื่อถือ

ไว้วางใจได้

412.51
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01 เกณฑ์การประเมินสถานะ

ของหน่วยงานภาครัฐ

      ในการเป็นระบบราชการ 4.0

ตำมกรอบกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติรำชกำร ปี 69

 (ใช้กรอบเกณฑ์รำงวัล PMQA 4.0 ปี 67
แก้ไข ณ 27 พ.ย. 68)

ข้อมูลใช้ส ำหรับกำรประเมินสถำนะ KPI 
PMQA 4.0 ปี 69

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/
17AP2Xa1sdE4djmiOAKP4IDDndMWxYXtW



วิทยากร

รศ.ดร.โชติชนะ วิไลลักขณา 

ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพ
การบริการจัดการภาครัฐ

คลินิกให้ค าปรึกษา
o ลักษณะส าคัญขององค์การ 
o หมวด 1 การน าองค์การ 
o หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์ 
o หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วันพุธท่ี 10 มิถุนายน 2569 เวลา 13.00 – 16.00 น. 

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 11



https://baldrigefoundation.org/what-we-do/baldrige-excellence-framework/about-baldrige-framework.html

Baldrige Excellence Model
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หมวด 1 หมวด 6 

หมวด 3 หมวด 6 

หมวด 2 

หมวด 1 หมวด 5 

หมวด 3 
หมวด 6 

หมวด 2 หมวด 5 

หมวด 2 หมวด 5 หมวด 6 

หมวด 2 หมวด 4 

หมวด 2 

หมวด 1 

หมวด 2 หมวด 3 

หมวด 6 

หมวด 2 
หมวด 1 

หมวด 5 

หมวด 3 

หมวด 6 

หมวด 2 

หมวด 3 

หมวด 3 

หมวด 6 

สินทรัพย์ 

หมวด 1 หมวด 5 

หมวด 1 

หมวด 1 

หมวด 1 

หมวด 6 หมวด 1 

หมวด 2 

หมวด 5 

หมวด 4 หมวด 6 
ทุกหมวด 

หมวด 3 



หมวด 1 
หมวด 1/2/3/4/5/6

หมวด 2 

หมวด 5 

หมวด 6 หมวด 2 หมวด 5 หมวด 6 

หมวด 1 หมวด 6 
หมวด 5 หมวด 6 

หมวด 2 หมวด 1 หมวด 2 



Gemini, 2026



Gemini, 2026Gemini, 2026



(1) พันธกิจหรือหน้าท่ีตามกฎหมาย แลกเปลี่ยนเรียนรู้

- พันธกิจหรือภาระหน้าที่หลักตามกฎหมาย - ภาระหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยราชการต่อราชการแผ่นดิน

- ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจต่อความส าเร็จของส่วน
ราชการและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

เกณฑ์สอบถาม สัดส่วนหรือน ้าหนักของพันธกิจที่ระบุไว้
เช่น นโยบาย 40% บริการ 50% วิชาการและวิจัย 10% เป็นต้น และ
แสดงให้เห็นว่า พันธกิจตามสัดส่วนที่ระบุไว้ การเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศอย่างไร

กลไกที่ส่วนราชการใช้ในการส่งมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจ 
(คุณลักษณะโดดเด่นของผลผลิต/บริการหลัก)

อธิบายถึง ผลผลิต/บริการ ท่ีส่งมอบให้กับผู้รับบริการ ความเป็น
เอกลักษณ์ของผลผลิต/บริการขององค์การ

ลักษณะส้าคัญขององค์การ

1. ลักษณะขององค์การ: คุณลักษณะส้าคัญของส่วนราชการ
ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ



(2) วิสัยทัศน์และค่านิยม แลกเปลี่ยนเรียนรู้

- เป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ และค่านิยม - บอกกล่าว “วิสัยทัศน์ ค่านิยม และเป้าประสงค์ทิศทางองค์การ”

- สมรรถนะหลักของส่วนราชการและความเกี่ยวข้องกับ    
พันธกิจ

- ความสามารถขององค์การที่โดดเด่นแตกต่างจากหน่วยงานอื่น ที่
ลอกเลียนแบบได้ยาก และอธิบายว่าความสามารถนั นมีความสัมพันธ์
กับพันธกิจอย่างไร

- ความส้าคัญของสมรรถนะหลักของส่วนราชการที่มีต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมของประเทศทั งทางตรง
และทางอ้อม

- อธิบาย ถึง บทบาทของสมรรถหลักต่อการพัฒนาประเทศโดยเน้น
ด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขลิ่งแวดล้อม ทั งทางตรงและ
ทางอ้อม

ลักษณะส้าคัญขององค์การ

1. ลักษณะขององค์การ: คุณลักษณะส้าคัญของส่วนราชการ
ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ



(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร แลกเปลี่ยนเรียนรู้

- ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการ จ้านวนบุคลากร

- การจ าแนกบุคลากรหรือพนักงาน ประเภทของบุคลากร เช่น ข้าราชการ พนักงานราชการ 

- ข้อก าหนดพื้นฐานด้านการศึกษา คุณวุฒิส้าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะหลัก

- องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อบรรลุ
พันธกิจและวิสัยทัศน์

ปัจจัยขับเคลื่อนให้บุคลากรทุ่มเทปฏิบัตงิานเพื่อบรรลุผลส้าเร็จตาม
ทิศทางขององค์การ

- ข้อก้าหนดด้านสุขภาพ ความปลอดภัยและความเสี่ยงภัย
ความเสี่ยงของบุคลากรต่อการปฏิบัติงาน ด้านสุขภาพ ความ
ปลอดภัย

- ประเด็นการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรที่ส้าคัญ และพื นฐานของ
บุคลากรที่มีผลต่อการวางแผนการพัฒนาและการสร้างขีด
ความสามารถในการเป็นองค์การสมรรถนะสูง

ประเด็น Change ภายในที่เก่ียวข้องกับสารสนเทศด้านบุคลากร เช่น 
การเกษียณอายุราชการ สายงานที่ขาดแคลน การเปลี่ยนแปลงที่มี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน เช่น ความสามารถด้าน IT 

ลักษณะส้าคัญขององค์การ

1. ลักษณะขององค์การ: คุณลักษณะส้าคัญของส่วนราชการ

ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ



(4) สินทรัพย์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้

- อาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ - งบประมาณ รายได้ อาคารสถานที่ อุปกรณ์

- เทคโนโลยีการสื่อสารและการให้บริการที่ส าคัญ - เทคโนโลยีการสื่อสารและสนับสนุนการบริการ

(5) กฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับ 

- สภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่ส าคัญ กฎระเบียบที่องค์กรต้องบังคับใช้ หรือกฎระเบียบที่ต้องปฏิบัตติาม

- กฎหมายและกฎระเบียบที่เอื อให้ส่วนราชการท้างานอย่างมีความ
คล่องตัวและตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ

เครื่องมือด้านกฎหมายที่ใช้ในการขับเคลื่อนการด้าเนินการของ
องค์การ

ลักษณะส้าคัญขององค์การ

1. ลักษณะขององค์การ: คุณลักษณะส้าคัญของส่วนราชการ

ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ



(6) ความสัมพันธ์ระดับองค์กร แลกเปลี่ยนเรียนรู้

- โครงสร้างและระบบการก ากับดูแลของส่วนราชการ - โครงสร้างการน้าองค์การ และโครงสร้างการก้ากับดูแลองค์การ

- ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการก ากับดูแลส่วนราชการ 
ผู้บริหารส่วนราชการ และส่วนราชการที่ก ากับมีลักษณะอย่างไร

- ระบบบังคับบัญชา การก้ากับดูแล และการรายงานผลการ
ด้าเนินการ

(7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มผู้รับบริการ และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละพันธกิจ 

- ความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญต่อผลผลิต ต่อการบริการที่มี
ให้ และต่อการปฏิบัติการของส่วนราชการ

ความต้องการและความคาดหวังในผลผลิตและการบริการจาก
องค์การ

- ความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม ความต้องการและความคาดหวังแต่ละกลุ่ม รวมถึงกลุ่มย่อย

ลักษณะส้าคัญขององค์การ

1. ลักษณะขององค์การ: คุณลักษณะส้าคัญของส่วนราชการ

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร



(8) ส่วนราชการหรือองค์กรที่เก่ียวข้องกันในการให้บริการหรือส่ง
มอบงานต่อกัน

แลกเปลี่ยนเรียนรู้

- ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ

- ส่วนราชการหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงาน
ต่อกันที่ส าคัญ บทบาทในระบบงาน และการยกระดับความสามารถใน
การแข่งขัน

- การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยราชการด้วยกัน แต่ PMQA 
มุ่งเน้นเครือข่ายทั งภาครัฐและเอกชน ภาคชุมชนและประชาสังคม

- กลุ่มมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม - เครือข่ายความร่วมมือที่ปฏิบัติงานร่วมกัน ส่งผลต่อความส้าเร็จ
ขององค์การ 

- กลไกในการสื่อสาร และข้อก าหนดส าคัญนการปฏิบัติงานร่วมกัน - คุณลักษณะส้าคัญของเครือข่ายที่จะชักชวนมาร่วมงาน และมี
วิธีการติดต่อสื่อสาร ร่วมมือกันอย่างไร 

ลักษณะส้าคัญขององค์การ

1. ลักษณะขององค์การ: คุณลักษณะส้าคัญของส่วนราชการ

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร



(9) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้

- สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของ
ส่วนราชการเป็นเช่นใด? ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และมีผลต่อการ
ด าเนินการของส่วนราชการอย่างไร

ประเด็นด้านการแข่งขันของผลผลิตและบริการ โดยเฉพาะระดับกรม 
ควรมองสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันระดับนานาชาติ

(10) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน

- การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญซึ่งมีผลต่อสถานะการแข่งขันของส่วนราชการ
และของประเทศ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาสส าหรับการสร้าง
นวัตกรรมและความร่วมมือคอือะไร 

การเปลี่ยนแปลงทั งภายในและภายนอกทั งเชิงบวกและเชิงลบที่ส่งผล
ต่อความส้าเร็จของพันธกิจ และโอกาสในการสร้างนวัตกรรม

(11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ

- แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบทั้งระดับชาติและ
นานาชาติ

- องค์การคู่เทียบ และดัชนีคู่เทียบ ทั งภายในประเทศและนานาชาติ 
เพื่อใช้ประเมินระดับความส้าเร็จตามพันธกิจขององค์การ

ลักษณะส้าคัญขององค์การ

2. สภาวการณ์ขององค์กร: สภาวการณ์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน



(12) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้

- ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (พันธกิจ ปฏิบัติการ สังคม บุคลากร) -ประเด็นที่องค์การยังไม่บรรลุผล แต่ต้องการไปให้ถึง

- ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (พันธกิจ ปฏิบัติการ สังคม บุคลากร)
- ความสามารถขององค์การที่จะใช้ขับเคลื่อนเอาชนะความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์

ลักษณะส้าคัญขององค์การ

2. สภาวการณ์ขององค์กร: สภาวการณ์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ

ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร์

(13) ระบบการปรับปรุงผลการด้าเนินการ แลกเปลี่ยนเรียนรู้

- องค์ประกอบส าคัญของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
กระบวนการประเมิน การปรับปรุง และกระบวนการที่ส าคัญ

- เครื่องมือ & ระบบคุณภาพที่องค์การใช้ในการปรับปรุงการ
ด้าเนินการในหมวดต่าง ๆ  เช่น PESTEL, STEEPED, SWOT, 
TWOS, CRM, Customer Journey Mapping, PMQA, SIPOC, 
Gullup Q12, SECI KM model เป็นต้น

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด้าเนินการ
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ลักษณะส าคัญขององค์การ
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ข้อมูลที่กรอกใน OP ควรเป็นข้อมูลปัจจุบันของปี 2569 ใช่หรือไม?่

>> ใช่ ข้อมูลที่กรอกใน OP ควรเป็นข้อมูลทีเ่ป็นปัจจุบันที่สุดในปีที่จัดท ำรำยงำน เช่น ปี 2569 โดยต้อง
    สะท้อนสถำนะจริงขององคก์ำรในปัจจุบัน ทั้งด้ำนสภำพแวดล้อม ควำมสัมพันธ์ขององค์กำร ควำมท้ำทำย 
    ควำมเสี่ยง และกำรเปล่ียนแปลงท่ีมีผลตอ่กำรด ำเนินงำน อย่ำงไรก็ตำม ข้อมูลเดิมในอดตีไม่ควรถูกตัดท้ิง
    ทั้งหมด เพรำะ OP เป็นเอกสำรที่มีพลวัตและมคีวำมตอ่เนือ่ง หน่วยงำนควรใช้ข้อมลูเดมิเป็นฐำนใน
    กำรทบทวน วิเครำะห์กำรเปล่ียนแปลง และปรับให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน รวมทั้งต้องเชือ่มโยงกับ
    หมวด 1–6 และผลลัพธ์ในหมวด 7 ให้ชัดเจน

OP ต้องปรับปรุงทุกปีหรือไม่ และควรทบทวนจำกขอ้มลูหรือผลลัพธ์ส่วนใด?

>> ต้องปรับปรุงทุกปี “OP ต้องเปล่ียนแปลงให้เป็นปัจจุบันทุกปี” เพรำะ OP เป็นเหมือน “เอกสารที่มีชีวิต” 
    คือมีควำมต่อเนือ่งจำกอดีต ใช้อธิบำยสถำนะปัจจุบัน และต้องมองไปถึงอนำคต ไม่ใช่ท ำคร้ังเดียวแล้วใชซ้ ้ำ
    โดยไม่ทบทวน

>> ส าหรับข้อมูลที่ควรใชท้บทวน OP ให้พิจารณาจาก 3 ส่วนหลัก คือ

    1) ข้อมูลสภาพแวดล้อมและความสมัพันธข์ององค์การ ต้องมำจำกกำรส ำรวจและวิเครำะห์องคก์ำรให้เป็น
       ปัจจุบัน เช่น พันธกิจ ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคลำกร สินทรัพย์ เครือข่ำย คู่ควำมร่วมมือ 
       และระบบก ำกับดูแล

    2) ข้อมูลสภาวการณ์เชิงยุทธศาสตร์ ส่วนนี้ควรเชือ่มกบั หมวด 2 กำรวำงแผนยุทธศำสตร์ เช่น ควำมท้ำทำย
       เชิงยุทธศำสตร์ ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ ควำมเสี่ยง กำรเปล่ียนแปลงที่มีผลตอ่กำรแข่งขัน และ
       ปัจจัยอนำคตทีก่ระทบตอ่หน่วยงำน

    3) ผลลัพธ์ในหมวด 7 เวลำทบทวน OP ต้องวิเครำะห์ ผลลัพธ์หมวด 7 มำกเป็นพิเศษ โดยดูว่ำเร่ืองใดท ำไดด้ี
       แล้วจะยกระดับต่ออย่ำงไร เร่ืองใดยังไม่ดีต้องวิเครำะห์ว่ำเกิดจำกกระบวนกำรใดในหมวด 1–6 และควร
       ปรับปรุงระบบงำนอย่ำงไร
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เทคโนโลยีกำรสื่อสำรและกำรให้บริกำรที่ส ำคญัใน OP ควรคัดเลือกและรำยงำนอย่ำงไร?

>> คัดเลือกละรำยงำน โดย
1. ไม่ต้องรายงานทั้งหมด ให้เลือกเฉพำะเทคโนโลยีที่มนียัส ำคัญต่อพันธกจิ งำนบริกำร กระบวนกำรหลัก 
   หรือกำรขับเคล่ือนองคก์ำร ไม่ใช่เขียนรวมทุกระบบท่ีมีอยู่
2. แยกเป็น 2 กลุ่มหลัก กลุ่มแรกคอื เทคโนโลยีทีใ่ชใ้นการให้บริการหรือสนับสนุนผูร้ับบรกิาร เช่น ระบบบริกำร
   ออนไลน์ ฐำนข้อมูลผู้รับบริกำร ระบบติดตำมสถำนะ ระบบรับค ำขอ ระบบสื่อสำรกับประชำชน กลุ่มที่สอง คือ 
   เทคโนโลยีทีใ่ชส้นับสนุนบคุลากรและการปฏิบัติงานภายใน เช่น ระบบบริหำรงำน ระบบสำรบรรณ ระบบข้อมูล
   เพ่ือกำรตัดสินใจ ระบบติดตำมแผนงำน หรือระบบสนับสนุนกำรท ำงำนร่วมกนั โดยกระบวนกำรสนับสนุน คือ
   ส่วนที่ท ำให้บุคลำกรท ำงำนได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพ
3. เขียนใน OP แบบ “ระบุว่าอะไร” ไม่ใช่อธิบายยาวว่า “ท าอย่างไร” OP ควรบอกชื่อหรือประเภทของ
   เทคโนโลยีส ำคัญ บทบำทหลัก และเก่ียวข้องกับพันธกิจ/บริกำรใด ส่วนรำยละเอียด วิธีใช้ ข้ันตอนด ำเนินงำน 
   และผลลัพธ์ ควรไปอธิบำยในหมวดทีเ่กีย่วข้อง เช่น หมวด 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หรือหมวด 6
4. ต้องเชื่อมโยงกับรายหมวด เทคโนโลยีที่ระบุไว้ใน OP ไม่ควร “หำยไป” จำกรำยงำน รำยหมวด แต่ควรไป
   ปรำกฏในหมวดทีเ่กี่ยวข้องดว้ย เช่น ถ้ำเป็นเทคโนโลยีบริกำรประชำชน ควรเชื่อมกบัหมวด 3 และหมวด 6 
   หำกเป็นระบบข้อมูลเพ่ือบริหำร ควรเชื่อมกบัหมวด 4 หรือ หมวด 2 หำกเป็นระบบสนับสนุนบุคลำกร ควรเชื่อม
   กับหมวด 5
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หำก OP ปี 2569 มีกำรแยกกลุ่มผูร้ับบริกำรใหม่ เช่น จำก 3 กลุ่มเป็น 5 กลุ่ม แต่รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำน
เป็นปี 2568 จะย้อนแย้งกันหรือไม?่

>> ไม่ย้อนแยง้ หำกอธิบำยให้ชัดวำ่ OP ปี 2569 เป็นข้อมูลปัจจุบันทีส่ะท้อนกำรเรียนรู้ของหน่วยงำน
    จำกผลกำรด ำเนนิงำนปี 2568 โดยกำรแยกกลุ่มผู้รับบริกำรจำก 3 กลุ่มเป็น 5 กลุ่ม ควรมีเหตุผลรองรับ 
    เช่น พบควำมต้องกำรเฉพำะกลุ่มมำกข้ึน พบกลุ่มเป้ำหมำยใหม่ หรือมีข้อมูลเชงิประจักษ์ทีท่ ำให้ตอ้ง
    จ ำแนกกลุ่มให้ละเอียดข้ึน ทั้งนี้ รำยงำนควรแสดงควำมเชือ่มโยงในหมวด 3 ว่ำกำรจ ำแนกกลุ่มใหมน่ ำไปสู่
    กำรรับฟงัควำมต้องกำร กำรออกแบบบริกำร และกำรปรับปรุงกระบวนกำรอย่ำงไร รวมทั้งหำกอ้ำง
    ผลกำรด ำเนินงำนปี 2568 ควรระบุฐำนข้อมูลเดิมให้ชดั หรืออธิบำยกำรเทียบเคียงระหว่ำงกลุ่มเดมิกับ
    กลุ่มใหม่ เพ่ือไม่ให้เกิดควำมสับสนแก่ผู้ประเมิน

05
หำก OP เขียนยำวเกินไป ควรลดเนื้อหำอย่ำงไรให้กระชับและตรงประเด็น?

>> ถ้ำ OP ยำวเกินไป ให้กลับมำดูก่อนว่ำเขยีนเกนิค ำถำมหรือเปล่ำ เพรำะ OP ถำมว่ำ “อะไร” ไม่ได้ถำมว่ำ 
    “ท าอย่างไร” เพรำะฉะนั้นให้ตัดส่วนทีเ่ป็นวิธีด ำเนนิกำร ข้ันตอน กระบวนกำร หรือรำยละเอียดโครงกำร
    ออกไปไว้ในรำยหมวด แล้วใน OP ให้เหลือเฉพำะข้อมลูตั้งตน้ที่ส ำคญั เช่น พันธกิจหลัก ผู้รับบริกำรหลัก 
    ควำมท้ำทำย ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ กำรเปล่ียนแปลงส ำคัญ และเครือข่ำยที่เกี่ยวข้อง เขียนเป็นข้อ ๆ 
    ให้กระชับก็ได้ หลักคือ OP ต้องท ำให้ผู้ประเมินรู้จักองค์กำรเร็วข้ึน ไม่ใช่อ่ำนแล้วเหมอืนอำ่นรำยงำนรำยหมวด
    ซ ้ำอีกคร้ัง ถ้ำเป็นรำยละเอียดว่ำเรำท ำอย่ำงไร ไปอธิบำยในหมวดกระบวนกำร แต่ OP ให้บอกว่ำเร่ืองส ำคัญ
    ขององค์กำรคืออะไร

06
ลักษณะส ำคัญองค์กำรให้ตอบได้ไมเ่กิน 3 แผ่น ใช่หรือไม่?

>> ไม่ได้ก ำหนดวำ่ OP ต้องไม่เกิน 3 แผ่น หรือจ ำกัดจ ำนวนอกัขระตำยตัว แต่สิ่งส ำคัญคืออยำกให้หน่วยงำนสกดัข้อมลูทีส่ ำคญัจริง ๆ 
    มำใส่ ไม่ใช่เอำทุกอย่ำงมำเขียนหมด
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ค ำถำมใน OP เร่ือง “การเปล่ียนแปลงที่สง่ผลต่อความสามารถในการแข่งขัน” กับ “การเปล่ียนแปลงที่สง่ผล
ต่อความสามารถในการแข่งขันทีส่ าคัญ” ต้องตอบอย่ำงไร เพรำะดูคล้ำยหรือซ ้ำซ้อนกนั?

>> ไม่ซ ้ากัน ให้มองว่ำข้อแรกเป็นกำรระบุภำพรวมของกำรเปล่ียนแปลงที่กระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
    ของหน่วยงำน ส่วนข้อที่ถำมว่ำ “กำรเปล่ียนแปลงที่ส ำคัญ” ให้คัดเฉพำะเร่ืองทีม่ีผลกระทบสูงจริง ๆ เช่น 
    กระทบต่อพันธกจิหลัก กระทบต่อยุทธศำสตร์ กระทบต่อผู้รับบริกำร หรือกระทบต่อขีดควำมสำมำรถของ
    ประเทศใน OP ไม่ต้องอธิบำยยำวว่ำเรำจะท ำอย่ำงไร ให้ระบุให้ชัดว่ำ “มีการเปล่ียนแปลงอะไรบา้ง” และ
    เร่ืองใดเป็นเร่ืองส ำคัญทีสุ่ด ส่วนวิธีกำรตอบสนองตอ่กำรเปล่ียนแปลงนั้น ค่อยไปอธิบำยในหมวดทีเ่กี่ยวข้อง 
    เช่น หมวด 2 เร่ืองยุทธศำสตร์ หมวด 3 เร่ืองผู้รับบริกำร หรือหมวด 6 เร่ืองกระบวนกำร

08 มีข้อสงสัยว่ำ ใน OP เรำใช้ปี 69 แล้วตอนตอบในแตล่ะหมวดเรำใชก้ำรด ำเนนิกำรในปี 2568 ถ้ำมีกำรเปล่ียน
ยุทธศำสตร์ระหว่ำงปี ต้องตอบ OP แบบไหนครับ?

>> ให้เขียน “สิ่งที่เกิดข้ึนจริง” ถ้ำวิสัยทัศน์มีกำรปรับเปล่ียนจริง งำนบำงส่วนปรับเปล่ียนจริง ก็อธิบำยได้ 
    แต่ต้องไม่ท ำให้ผูป้ระเมินเข้ำใจผิดว่ำผลงำนปี 2568 ท้ังหมดเกิดจำกยุทธศำสตร์ใหม่ ท้ังท่ีจริง ๆ เกิดจำก
    แผนปฏิบัติกำร และตัวชี้วัดประกำศไว้ก่อนหนำ้แล้ว
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09 ควำมแตกต่ำงระหว่ำง “พันธมิตร” “เครือข่าย” และ “ผู้ให้ความร่วมมือ” คืออะไร?

>>
1) พันธมิตร หน่วยงำนที่ท ำงำนร่วมกัน มีข้อตกลงชดัเจน ว่ำใครจะท ำอะไร และควำมร่วมมอืนั้นมวัีตถุประสงค์ 
   ส่วนใหญ่พันธมิตร จะมีกำรจัดท ำข้อตกลงเป็นลำยลักษณ์อกัษร เช่น MOU, Agreement, หรือสัญญำ เป็นต้น 
   เช่น โครงกำรร่วมระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ ทั้งในและต่ำงประเทศ หรือควำมร่วมมอืของหนว่ยงำนรัฐ กับภำคเอกชน
  หรือภำคประชำชน ควำมร่วมมือในลักษณะนี ้มักจะมีระยะเวลำของควำมร่วมมอืคอ่นข้ำงนำน (ส่วนใหญ่เกิน 1 ปี) 
   แต่ไม่จ ำเป็นจะต้องม ีKPI ร่วมเสมอ อำจจะมี KPI ของแต่ละฝ่ังก็ได้ 
2) เครือข่าย ระดับรองลงมำ เป็นกลุ่มหรือหน่วยงำนท่ีเข้ำมำชว่ยสนับสนุนงำนในบำงประเด็น ช่วยขับเคล่ือน 
   ช่วยให้ข้อมูล ช่วยเชื่อมพ้ืนที ่หรือช่วยดูแลต่อเนือ่ง แต่ควำมผูกพันอำจยังไม่ถงึระดับที่ล้มไปด้วยกนั หรือมี KPI
   ร่วมกันแบบพันธมติรส่วน 
3) ผู้ให้ความร่วมมือ หรือคู่ความร่วมมอื มำจำกภำษำองักฤษ ว่ำ Collaboration จะคล้ำยๆ พันธมิตร แต่จะมี
   ควำมไม่เป็นทำงกำร และร่วมมือกันในชว่งเวลำสั้นๆ เมื่อเสร็จงำน หรือภำรกิจ ก็จะแยกย้ำย เช่น กำรจัดโครงกำร 
   หรือกำรจัดงำนร่วมกัน พอโครงกำรจบหรือเสร็จงำน ก็จบควำมร่วมมอื เช่น ส่วนรำชกำรมีกำรจัดโครงกำรลงพ้ืนที่
   ให้บริกำรประชำชนร่วมกับส่วนรำชกำรอืน่ๆ

ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ควำมร่วมมอื สำมำรถเขียนรวมกนัได้หรือไม ่หรือต้องแยกกลุ่มให้ชดัเจน?

>> พันธมิตร หมำยถึง หน่วยงำนที่ท ำงำนร่วมกนั มีข้อตกลงชดัเจน ว่ำใครจะท ำอะไร และควำมร่วมมอืนัน้มีวัตถปุระสงค์ ส่วนใหญ่พันธมติร 
    จะมีกำรจัดท ำข้อตกลงเป็นลำยลักษณ์อกัษร เช่น MOU, Agreement, หรือสัญญำ เป็นต้น เช่น โครงกำรร่วมระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ 
    ทั้งในและต่ำงประเทศ หรือควำมร่วมมอืของหนว่ยงำนรัฐ กับภำคเอกชน หรือภำคประชำชน ควำมร่วมมอืในลักษณะนี ้มักจะมีระยะเวลำของ
    ควำมร่วมมอืคอ่นข้ำงนำน (ส่วนใหญ่เกิน 1 ปี) แต่ไม่จ ำเป็นจะต้องม ีKPI ร่วมเสมอ อำจจะมี KPI ของแต่ละฝ่ังก็ได้ ส่วนคู่ความร่วมมอื
    มำจำกภำษำองักฤษ ว่ำ Collaboration จะคล้ำยๆ พันธมิตร แต่จะมีควำมไม่เป็นทำงกำร และร่วมมือกันในชว่งเวลำสั้นๆ เม่ือเสร็จงำน 
    หรือภำรกิจ ก็จะแยกย้ำย เช่น กำรจัดโครงกำร หรือกำรจัดงำนร่วมกนั พอโครงกำรจบหรือเสร็จงำน ก็จบควำมร่วมมอืเชน่ ส่วนรำชกำร
    มีกำรจัดโครงกำรลงพ้ืนทีใ่ห้บริกำรประชำชนร่วมกับส่วนรำชกำรอื่นๆ

10
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12 ผู้ส่งมอบหมำยถึง “รัฐบาล” ได้หรือไม่?

>> ถ้ำบอกว่ำรัฐบำลเป็นผูส้่งมอบ อำจจะกว้ำงไป เพรำะหน่วยงำนรำชกำรก็อยู่ภำยใตรั้ฐบำลอยู่แล้ว สิ่งที่
    ผู้ประเมินอยำกเห็นคอื ใครส่งมอบอะไรให้เรำ เช่น ส่งข้อมูล ส่งระบบ ส่งทรัพยำกร ส่งบริกำร หรือ|
    ส่งปัจจัยน ำเข้ำท่ีจ ำเป็นต่อกระบวนกำรของเรำ ถ้ำเป็นรัฐบำลหรือหน่วยเหนือในลักษณะให้นโยบำย ทิศทำง 
    ตัวชี้วัด หรือกรอบกำรด ำเนนิงำน อันนี้อำจจะเหมำะที่จะมองเป็นผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย หรือหน่วยก ำกับเชงินโยบำย
    มำกกว่ำผูส้่งมอบ แต่ถ้ำจะนับเป็นผู้ส่งมอบจริง ๆ ต้องระบุให้ชัดว่ำหน่วยงำนใดของรัฐบำลส่งมอบอะไร 
    ส่งเข้ำกระบวนกำรไหน และถ้ำขำดสิ่งนั้นแล้วกระบวนกำรของเรำจะได้รับผลกระทบอย่ำงไร

13 พันธมิตรใน OP ระบุเฉพำะที่ส ำคัญ และมีควำมร่วมมอืในปีนั้น ๆ ใช่หรือไม่คะ?

>> ใช่ ใน OP ไม่จ ำเป็นต้องใส่พันธมิตรทุกหนว่ยงำนทีเ่รำเคยท ำงำนด้วย หรือทุกหน่วยงำนทีเ่คยม ีMOU กัน 
    ให้เลือกเฉพำะพันธมติรที่ส ำคญัจริง ๆ ต่อพันธกจิ ผลผลิต บริกำร หรือกระบวนกำรหลักของเรำ ค ำว่ำส ำคัญ
    ในที่นี้ คือเขำมีบทบำทตอ่กำรขับเคล่ือนงำนของเรำในปีนัน้ หรือยังเป็นควำมร่วมมอืตอ่เนื่องทีส่่งผลตอ่ผลลัพธ์
    ของหน่วยงำน ไม่ใช่เคยร่วมงำนกันคร้ังหน่ึงแล้วเอำชือ่มำใส่ไว้เฉย ๆ อีกประเด็นหน่ึงคือ ถ้ำใส่ชื่อพันธมิตรไว้ใน 
    OP แล้ว ในรำยหมวดก็ควรต้องเห็นว่ำเขำไปเกี่ยวข้องกบังำนตรงไหน เช่น อยู่ในหมวด 2 เร่ืองกำรขับเคล่ือน
    ยุทธศำสตร์ หมวด 3 เร่ืองผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือหมวด 6 เร่ืองกระบวนกำรท ำงำน ไม่ใช่
    ใส่ไว้ใน OP แล้วหำยไปเลย เพรำะฉะนั้น สรุปคือ ให้ระบุเฉพำะพันธมติรทีส่ ำคญัและยังมีบทบำทจริงในปีที่
    รำยงำน หรือเป็นควำมร่วมมอืต่อเนือ่งที่ยังส่งผลต่อกำรด ำเนนิงำนของหนว่ยงำน พร้อมอธิบำยให้เห็นสั้น ๆ 
    ว่ำเขำมีบทบำทกบัภำรกจิหรือกระบวนกำรใด

เทคโนโลยีกำรสื่อสำรและกำรให้บริกำรที่ส ำคญัมอีะไรบ้ำง จ ำเป็นต้องตอบทุกระบบที่จะเขียนในหมวดที่ 1-6 ใช่หรือไม?่

>> ไม่จ ำเป็นต้องตอบทุกระบบทั้งหมด ควรตอบเฉพำะ เทคโนโลยี/ระบบที่ “ส ำคัญ” ต่อกำรด ำเนนิงำน กำรสื่อสำร 
    กำรให้บริกำร และกำรส่งมอบผลผลิตตำมพันธกจิ โดย OP ใช้เป็นภำพรวมขององคก์ำรและเชื่อมโยงกับค ำตอบ
    หมวด 1–6 ดังนั้น ระบบที่น ำไปอ้ำงเป็นหลักฐำนส ำคญัในหมวดตำ่ง ๆ ควรมีควำมสอดคล้องกบัข้อมูลใน OP

14



ขอ้ค าถาม “OP”จากหนว่ยงาน 
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15 ขอให้อธิบำยค ำถำมให้ชดัเจนมำกย่ิงข้ึน ขยำยควำมให้เข้ำใจว่ำ ในข้อค ำถำมนัน้ๆ ต้องกำรเห็นอะไร เช่นที่ วิทยำกร
อธิบำยในกำรกรอกข้อมลู ควรให้กรอกข้อมลูในระบบ เนื่องจำกแบบฟอร์มในไฟล์ Doc มีขนำดชอ่งที่ให้กรอกเล็กเกนิไป 
ต้องบีบตัวอักษร หรือ ต้องบีบตัดข้อมลู ท ำให้ใช้เวลำในกำรกรอกข้อมลูจุดนีม้ำกเกนิไป?

>> สำมำรถอธิบำยข้อค ำถำมให้ชดัข้ึนได้ว่ำ แต่ละข้อต้องกำรเห็นข้อมูลอะไร เช่น บริบท วิธีด ำเนินกำร ระบบที่ใช้ 
ผู้เกี่ยวข้อง กำรน ำไปใช้จริง และผลลัพธ์ที่เกดิข้ึน เพ่ือให้หน่วยงำนตอบได้ตรงประเด็นมำกข้ึนทั้งนี ้กำรอธิบำย
เพ่ิมเติม ควรเป็นเพียงแนวทำงชว่ยท ำควำมเข้ำใจ ไม่ใช่กำรเพ่ิมข้อก ำหนดใหม่จำกเกณฑ์ส ำหรับกำรกรอกข้อมลู 
ควรกรอกในระบบเป็นหลัก ส่วนไฟล์ Word ใช้เป็นเพียงแบบร่ำง หรือเคร่ืองมือเตรียมข้อมลู เนื่องจำกชอ่งใน
ไฟล์อำจมีขนำดจ ำกดั ท ำให้ต้องบีบหรือตัดข้อมลูจนสำระส ำคัญขำดหำย

16 ในส่วนลักษณะส ำคญัขององคก์ำร เร่ืองสภำพแวดล้อมดำ้นกำรแข่งขัน หน่วยงำนควรตอบอย่ำงไรเกี่ยวกับประเด็น
กำรแข่งขันของผลผลิตและบริกำร ล ำดับหรือต ำแหน่งของดัชนตีัวชีว้ัดของกรมหรือประเทศในระดับภมูิภำค/ระดับโลก 
และผลกระทบของประเด็นกำรแข่งขันต่อกำรด ำเนนิงำนของส่วนรำชกำร?

>> หน่วยงำนควรระบุประเด็นกำรแข่งขันหรือกำรเทยีบเคียงที่เกีย่วข้องกบัผลผลิต บริกำร และภำรกิจหลัก ทั้ง
ในประเทศและต่ำงประเทศ โดยแสดงให้เห็นว่ำ หน่วยงำนหรือประเทศอยู่ในต ำแหน่งใดเม่ือเทียบกับหน่วยงำนอืน่ 
ดัชนีสำกล หรือมำตรฐำนที่เกีย่วข้อง และประเด็นดังกล่ำวส่งผลต่อกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ กำรปรับปรุงกระบวนงำน 
และกำรยกระดับบริกำรอย่ำงไร
- ตัวอย่ำงกรณีกรมศุลกำกร อำจระบุประเด็นกำรแข่งขันภำยในประเทศ เช่น ด้ำนกำรจัดเก็บรำยได้ ด้ำน

      กำรปรำบปรำม และด้ำนกำรสนับสนุนกำรลงทุน ส่วนในระดับต่ำงประเทศ อำจเชื่อมโยงกับกำรประเมิน 
      B-READY ของธนำคำรโลก ดัชนีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนกำรคำ้ระหว่ำงประเทศของ IMD กำรส ำรวจ
      ด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำเชงิดิจิทลัและกำรค้ำที่ย่ังยืนของสหประชำชำต ิและดัชนีประสิทธิภำพ
      ด้ำนโลจิสติกส์ระหว่ำงประเทศ (LPI) ของธนำคำรโลก

    ทั้งนี้ หน่วยงำนควรอธิบำยเพ่ิมเติมว่ำ ข้อมูลหรือกำรจัดอนัดบัดังกล่ำวท ำให้หนว่ยงำนต้องปรับปรุงเร่ืองใด เช่น 
ลดขั้นตอน เพ่ิมควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร พัฒนำระบบดิจิทัล เชื่อมโยงข้อมูลกบัหนว่ยงำนอื่น ยกระดับมำตรฐำน
กำรควบคุม/ตรวจสอบ หรือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ



Next slide

หมวด 1

การน าองค์กร



การก าหนดวสิยัทัศน/์ยทุธศาสตรแ์ละ
การตัง้เป้าหมายทีท่า้ทายเพือ่ตอบสนองตอ่

การบรรลพัุนธกจิของสว่นราชการ
(Mission focus & challenging goals)

การสรา้ง บรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มทีมุ่ง่เนน้
ผลสมัฤทธิผ์า่นการมสีว่นรว่มของ

บคุลากรภายในและการสรา้งเครอืขา่ยภายนอก
(Create environment for success & 

networking)

ก าหนดนโยบาย แผนงาน และโครงการ
ทีส่รา้งการเปลีย่นแปลงและตอบสนองตอ่
ยทุธศาสตรป์ระเทศและการสรา้งความยั่งยนื
(Focus on action & Strategic outcomes)

1.1 ระบบการน าองคก์าร 

ทีส่รา้งความย ัง่ยนื

(Leadership system)

นโยบายการป้องกนัทจุรติและระบบก ากับ
ดแูลทีม่ปีระสทิธภิาพ

(Effective governance system and
Integrity polity)

การรายงาน ตดิตามตรวจสอบเชงิรกุ ใช ้

เทคโนโลยดีจิทัิลในการก ากับ ตดิตาม และ
รายงานผลตอ่สาธารณะ

(Proactive control &public report)

มกีารประเมนิ ปรับปรงุ เพือ่สรา้งตน้แบบดา้น
การก ากบัดแูล เกดิความโปรง่ใสในทกุระดับ 
สรา้งความเชือ่มั่นของบคุลากรทัง้ภายในและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก
(Best practices in governance and 

organization of trust)

1.2 ระบบการก ากบัดแูล

ทีม่ปีระสทิธภิาพและ

สรา้งความโปรง่ใส

(Governance and 

integrity)

การตระหนักถงึผลกระทบเชงิลบ และ
ความกงัวลของผูรั้บบรกิารและสาธารณะตอ่

การด าเนนิการของสว่นราชการ 
ผา่นเครอืขา่ยการสือ่สาร และการตดิตาม
ตวัชีว้ัดของผลการด าเนนิงานอยา่งตอ่เนือ่ง

(Monitoring of Operational negative 
impact and sensitive to public 

concerns)

การด าเนนิการเชงิรกุเพือ่ลดผลกระทบ
เชงิลบจากการด าเนนิการ และในการปฏบิัตงิาน
ของบคุลากรทกุสว่นงานภายใตภ้าระหนา้ที่

ของสว่นราชการ
(Proactive improvement of operational 

negative impact and Interactions 
awareness at all levels)

การวเิคราะหเ์พือ่ก าหนดแผนงานทีส่ง่ผล
กระทบตอ่สงัคมในวงกวา้ง และการสรา้งความ

ยั่งยนือยา่งมปีระสทิธผิล 
(เชน่ ดา้นทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

ผลกระทบดา้นคารบ์อน)
(Effective societal impact 

solutions/projects)

1.3 ค านงึถงึผลกระทบ

ตอ่สงัคมและการมุง่เนน้ให้

เกดิผลลพัธ ์

(Societal and long-

term impact) 

Basic
(การด าเนนิการทีเ่ป็นระบบ)

Advance
(การพัฒนาเชงิรกุ)

Significance
(บรูณาการใหเ้กดิผล)

เพือ่ใหเ้ห็นถงึบทบาทของผูน้ าในการชีน้ า สัง่การ และขบัเคลือ่นองคก์ารใหบ้รรลพัุนธกจิ ยทุธศาสตรแ์ละเกดิความยัง่ยนื 
มรีะบบการก ากบัดแูลทีด่ ีสรา้งความเชือ่มั่นในการบรหิารตรวจสอบ ความโปรง่ใสและจรยิธรรมแกบ่คุลากรในองคก์ารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก มุง่เนน้ผลสมัฤทธิผ์า่นการสรา้งนวตักรรมทกุระดบั และผลกระทบตอ่สงัคมทัง้ระยะสัน้และระยะยาว

เจตนารมณ์

หมวด 1 การน าองค์การ
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(หนา้ 45)

การตอบแบบประเมิน PMQA 4.0



ส่วนของหน่วยงานของรัฐ (ผู้กรอก)

* หลักฐาน (ไฟล์แนบ) :  -

1) วิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบที่อาจจะเกิดขึ น

หมวด 1 การน้าองค์การ

ผู้กรอก  ผู้ตรวจ
แนวทางพิจารณา

(อธิบาย ให้เห็น ADR และ
ยกตัวอย่างส้าคัญให้เห็นรูปธรรม
ชัดเจน โดยครอบคลุมแต่ละ
ประเด็นย่อยที่ระบุไว้ด้านขวา 
หากข้อใดมีครบให้ท้า
เครื่องหมาย/ในกล่อง Checklist)
(ไม่เกิน 5,000 อักขระ)

1.2.1 การป้องกัน 
ปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติราชการ

1.2 ระบบการก้ากับดูแลที่มีประสิทธิภาพและสร้างความโปร่งใส

3) เปิดเผยข้อมูลการติดตามตรวจสอบ
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ รายงานด้านความ
โปร่งใสผ่านช่องทางเทคโนโลยีดิจิทลั

2) จัดท้านโยบายที่ส้าคัญและแผนงาน 
ในการป้องกันและจัดการความเสี่ยง
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

•มีการวิเคราะห์หรอืส ารวจประเด็นข้อกังวลด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ
•อธิบายวิธีการระบุความเสี่ยง และความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นที่พบบ่อย เช่น การใช้
อ านาจโดยมิชอบ การรับสินบน การทุจริตต่อหน้าที่ หรืออื่นๆ 

•มีการก าหนดนโยบายการป้องกันทุจริตและระบบก ากับติดตามที่มีประสิทธิภาพเพื่อ
ลดความเสี่ยงด้านการประพฤติมิชอบ
•มีการก าหนดกลยุทธ์และมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ในหน่วยงาน
•อธิบายวิธีการหรอืมาตรการป้องกัน/จัดการทีเ่หมาะสม 
•ก าหนดตัวชี้วัดในการตรวจติดตามป้องกันการทจุรติ และติดตามรายงานผลอย่าง
ชัดเจน

•ข้อมูลที่เปิดเผยให้สาธารณะได้รับทราบ ที่สะท้อนความโปร่งใส พร้อมยกตัวอย่าง
•ช่องทางการเปิดเผยเทคโนโลยีดิจิทัล ที่เข้าถึงข้อมูลได้สะดวก
•กลไกในการติดตามและตรวจสอบ ผ่านระบบเทคโนโลยี 
•มีช่องทางการสื่อสาร ชี้แจงในประเด็นข้อกังวลเกี่ยวกับการทุจริต ความโปร่งใส ให้
ประชาชนรับทราบ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น สื่อสังคมออนไลน์ หรือการแถลงข่าว 
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ส่วนของหน่วยงานของรัฐ (ผู้กรอก)

* หลักฐาน (ไฟล์แนบ) :  -

หมวด การน้าองค์การ

ผู้กรอก  ผู้ตรวจ

หัวข้อ :

(อธิบาย ให้เห็น ADR และ
ยกตัวอย่างส้าคัญให้เห็นรูปธรรม
ชัดเจน โดยครอบคลุมแต่ละ
ประเด็นย่อยที่ระบุไว้ด้านขวา 
หากข้อใดมีครบให้ท้า
เครื่องหมาย/ในกล่อง Checklist)
(ไม่เกิน 5,000 อักขระ)

1.2.1 การป้องกัน 
ปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติราชการ

แนวทางพิจารณา
1.2 ระบบการก้ากับดูแลที่มีประสิทธิภาพและสร้างความโปร่งใส

4) จัดให้มีกลไก/ช่องทางเปิดให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การท้างาน

5) มีการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการก้ากับ
ดูแล ตรวจจับ ค้นหาประเด็นความเสี่ยง
และตรวจสอบการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในเชิงรุก (Proactive) 
* (แนบหลักฐาน)

6) มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
จนสามารถสรุปบทเรียนต้นแบบหรือ
ความเป็นเลิศในการด้าเนินการ

•แนวทางหรือกลไกที่เป็นรูปธรรมในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วม และเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก โดยยกตัวอย่างให้ชัดเจน 
•กลไกการตรวจสอบจากภาคประชาชน เช่น การมีคณะกรรมการ ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามาตรวจสอบ
•ตัวอย่างการสร้างการมีสว่นร่วมของการตรวจสอบการท างานของภาครัฐ (ตรวจสอบ
ผลการด าเนินการในเรื่องใด) 

•มีการใช้เทคโนโลยีที่ใช้ในการก ากับดูแลการทุจริตและประพฤติมิชอบ
แสดงรูปแบบ/วิธีการตรวจสอบประเด็นความเสี่ยง/ความกังวลของสังคม 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการตรวจจับ 
•ตัวอย่างระบบตรวจสอบและติดตามแบบเรียลไทม์
•การใช้เทคโนโลยีเพื่อการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงที่อาจเกดิขึ้น (ความเสี่ยงคือ
อะไร  

•มีการวิเคราะห์ทบทวนกระบวนการด้านความโปร่งใสเพื่อค้นหาโอกาสในการ
พัฒนา และน าไปปรับปรุง (ปรับปรุงประเด็นใด)
•แสดงตัวอย่างการปรับปรุงหรือนวัตกรรมทีเ่กี่ยวกับการป้องกันการทจุรติ 
•มีการถอดบทเรียน แนวปฏิบัติที่ดี ในการป้องกันการทุจริต และแลกเปลี่ยน
ให้กับหน่วยงานอื่นๆ (การมีแนวปฏิบัติที่ดีในการปรับปรุงด้านความโปร่งใส อาจ
ช่วยให้องค์กรได้รับรางวัลทั งในระดับชาติหรือนานาชาติ)

(Proactive control & public report)

(Best practices in governance and
organization of trust)
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ระบบการก ากับดูแลฯ กับเกณฑ์ PMQA 4.0

เจตจ านง :  กำรให้ควำมส ำคัญต่อระบบกำรก ำกับดูแล รวมถึงกำรปรับปรุงกำรน ำองค์กำร 
วิธีกำรที่ท ำให้มั่นใจว่ำบุคลำกรทุกคนได้ประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและจริยธรรม

 การก ากับดูแลของส่วนราชการ 
เน้นต้องมีระบบกำรก ำกับดูแลด้ำนธรรมำภิบำลท่ี
รับผิดชอบต่อหน้ำ ท่ี รับรู้ เ ข้ำ ใจ มีควำมโปร่งใส 
รวมท้ังรับผิดชอบต่อผลต่ำง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือให้
สำมำรถปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี
ส ำคัญได้ ระบบดังกล่ำวควรมีอิสระในกำรทบทวนและ
ตรวจสอบ รวมท้ังกำรประเมินผลโดยกำรตรวจ
ติดตำมผลกำรด ำเนินกำรของส่วนรำชกำรและผู้บริหำร

 การปฏิบัติตามกฎหมาย จริยธรรม และ
ความเสี่ยง 
ในกำรจัดกำรและปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรนั้น
จ ำเปน็ต้องมีกำรด ำเนินกำรเชิงรุกในด้ำน 

(1) กำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม
(2) กำรปฏิบัติตำม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

และกฎหมำย ควำมปลอดภัย 
กำรรับรองมำตรฐำน 

(3) ปจัจัยเส่ียงต่ำง ๆ 

กำรที่จะมีผลกำรด ำเนินกำรทีดี่ในเรื่องดังกลำ่ว
ต้องก ำหนดตัวชี้วัดที่เหมำะสมท่ีผู้บริหำรใช้ในกำร
ติดตำม นอกจำกน้ี ควรไวต่อควำมกังวลของ
สังคม ไม่ว่ำประเด็นดังกล่ำวจะถูกก ำหนดไว้ใน
กฎหมำยหรือระเบียบข้อบังคับหรือไม่ ส่วน
รำชกำรที่เปน็แบบอย่ำงที่ดีต้องพยำยำมท ำให้
ดีกว่ำข้อก ำหนดและมีควำมเปน็
เลิศด้ำนประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและ
จริยธรรมในด้ำนต่ำง ๆ

 ความกังวลของสังคม 
ควรคำดกำรณ์ล่วงหน้ำถึงควำมกังวลของสังคม 
ซึ่งรวมถึงต้นทุนของกำรบริหำรและกำรบริกำร และ
ระบบปฏิบัติกำร ควำมเท่ำเทียมและกำรเข้ำถึงได้อย่ำง
ทันกำรณ์รวมท้ังมุมมองของสังคมต่อกำรดูแล
ทรัพยำกรของส่วนรำชกำร

(Governance and integrity)

ข้อ 1.2 ระบุให้มีระบบก ำกับดูแลที่มีประสิทธิภำพ
และโปร่งใส ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ:

• วิเครำะห์ควำมเสี่ยงเชิงระบบ
• นโยบำยป้องกันกำรประพฤติมิชอบ
• เปิดเผยข้อมูลให้ประชำชนตรวจสอบได้
• ประชำชนมีส่วนร่วมตรวจสอบ
• ใช้เทคโนโลยีเฝ้ำระวังเชิงรุก
• มีบทเรียนที่ปรับใช้ได้จริง

ตย. ความเชื่อมโยง PMQA ข้อ 1.2 กับ
หมวดอื่น
• หมวด 2: น ำข้อมูลจำกข้อ 1.2 ไปใช้วำงแผน
ยุทธศำสตร์ เช่น ประเด็นควำมเส่ียง

• หมวด 3: ใช้ข้อมูลจำกประชำชนในกำรพัฒนำ
ระบบบริกำรท่ีโปร่งใส, กำรมีระบบร้องเรียน 
และน ำข้อร้องเรียนไปใช้ปรับปรุงจริง

• หมวด 4: กำรใช้ IT เพ่ิมกำรเข้ำถึงข้อมูลและ
ตรวจสอบ เช่น Dashboard, Tracking, e-
Inspection สร้ำง Dashboard วิเครำะห์
ร้องเรียน/พฤติกรรมผิดปกติ

• หมวด 6: ออกแบบกระบวนงำนให้มีระบบ
ควบคุมภำยใน ฝังควำมโปร่งใสในข้ันตอน
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ตัวอย่างความส าเร็จ
ในการยกระดับและพัฒนาสู่การเป็นระบบราชการ 4.0
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หมวด 1

การน าองค์กร



ขอ้ค าถาม “หมวด 1” จากหนว่ยงาน 

01
กรณีหน่วยงำนได้รับกำรประเมินหรือได้รับกำรรับรองเป็น “องค์กรคุณธรรมต้นแบบ” สำมำรถน ำผลกำรประเมิน
ดังกล่ำวมำใชเ้ป็นหลักฐำนประกอบกำรตอบหมวด 1 ข้อ 1.2 ในประเด็นกำรก ำกับดูแล ควำมโปร่งใส กำรป้องกัน
ทุจริต และกำรเป็นต้นแบบในระดับ Significance ได้หรือไม่?

>> ระดับ Significance เกณฑ์ข้อนี ้ระบุถึงควำมเป็น “ต้นแบบ” หรือ Role model ที่ได้รับกำรพิสูจน์แล้วว่ำ 
    เป็นต้นแบบของกำรก ำกบัดูแลป้องกนั ควบคุมกำรทจุริต โปร่งใส มีจริยธรรมและคุณธรรมขององค์กร 
    ต้องแสดงให้เห็นกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงที่อำจจะเกดิกำรทจุริตและประพฤติมชิอบในกระบวนกำรหลัก และ
    กระบวนกำรส ำคัญที่อำจจะเกี่ยวข้องเชน่ กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ซึ่งต้องแนวทำงในกำรป้องกนัเชงิรุก 
    และน ำเทคโนโลยีมำชว่ยก ำกบัติดตำม และมีรำยงำนผลลัพธ์กำรติดตำม ควบคุมจุดทีเ่ป็นควำมเสี่ยงได้
    อย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น กำรลดโอกำสพบกันระหว่ำงเจ้ำหนำ้ทีก่บัผู้รับบริกำรโดยตรง 
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ตัวอย่ำงของหลักฐำนเชงิประจักษท่ี์ตอ้งแสดงให้เห็น คือ แยกเป็น 2 ประเภท คือ หลักฐานความส าเร็จภายใน และ หลักฐานการยอมรับจากภายนอก

1. หลักฐานความโปร่งใสในทกุระดับ (ภายใน) :

• Digital Audit Trail Records : รำยงำนที่แสดงกำรเข้ำถงึและแกไ้ขข้อมลูที่มร่ีองรอยตรวจสอบได้ 

• Corruption Risk Assessment (CRA) Reports : รำยงำนกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรทจุริตเชงิรุก ที่แสดงให้เห็นว่ำมีกำร "ปิดช่องโหว"่ ก่อนทีจ่ะเกิดปัญหำ

• Transparency Dashboard : หน้ำจอ Dashboard ที่เปิดเผยข้อมูลให้บุคลำกรและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียเห็นข้อมลูแบบ Real-time

• Stakeholder Trust Survey : ผลส ำรวจควำมเชือ่มัน่ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่มตีอ่กระบวนกำรก ำกบัดูแลของหนว่ยงำน (ที่สะท้อนว่ำเขำรู้สึก "มั่นใจ" มำกข้ึน)

2. หลักฐานการยอมรับระดับประเทศ/นานาชาติ (ภายนอก) :

• รำงวัลหรือเกียรติบัตร : รำงวัลด้ำนธรรมำภิบำล, รำงวัลองค์กรโปร่งใส (เช่น NACC Integrity Award)
• ผลกำรประเมินอิสระ : รำยงำนผลกำรประเมินจำกหนว่ยงำนภำยนอก เช่น ITA (Integrity and Transparency Assessment) ที่อยู่ในระดับสูงมำก (ระดับผ่ำนเกณฑ์
  ควำมเป็นเลิศอย่ำงตอ่เนื่อง) หรือกำรรับรองมำตรฐำนสำกลดำ้น Compliance เช่น ISO 37001 (ระบบบริหำรจัดกำรด้ำนกำรต่อต้ำนกำรตดิสินบน)

สรุปว่ำ จะขอหมวดนี้ ต้องตรวจสอบแผนประเมินควำมเสี่ยงด้ำนทจุริตประพฤติมชิอบ ครอบคลุมกระบวนกำรที่มคีวำมเสี่ยงทัว่ทัง้องคก์รหรือไม่ ระบบกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนป้องกนัดำ้นทจุริต ประพฤติมิชอบฯ ระบุ จุดเสี่ยงหรือประเด็นควำมเสี่ยง ผลกำรปฏิบัติตำมแผน และผลลัพธ์ รวมถึงผลส ำรวจของผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เครือข่ำยควำมร่วมมอื และ Voice อื่น ๆ 



ขอ้ค าถาม “หมวด 1” จากหนว่ยงาน 

02
หำกด ำเนินกำรเร่ืองควำมเสี่ยงด้ำนทจุริตแล้ว ควรแสดงผลลัพธ์อย่ำงไร?

>> ถ้ำหน่วยงำนด ำเนินกำรเร่ืองควำมเสี่ยงด้ำนทจุริตแล้ว เวลำรำยงำนอย่ำเขียนแคว่่ำมนีโยบำย มี No Gift Policy 
    หรือมีกำรประเมินควำมเสี่ยง เพรำะตรงนั้นยังเป็นแค่จุดเร่ิมตน้ หรือเป็น Output เบ้ืองต้นสิ่งที่ผู้ประเมินอยำกเห็น
    คือ หลังจำกวิเครำะห์ควำมเสี่ยงแล้ว หน่วยงำนเอำข้อมลูนัน้ไปท ำอะไรต่อ เช่น ไปปรับกระบวนงำนไหน ไปวำง
    มำตรกำรควบคุมตรงจุดเสี่ยงใด ไปใช้เทคโนโลยีชว่ยตรวจสอบอย่ำงไร หรือเปิดช่องทำงให้ประชำชนตรวจสอบ
    อย่ำงไรแล้วต้องแสดงผลลัพธ์ให้เห็นดว้ย เช่น ข้อร้องเรียนด้ำนทจุริตลดลง ตรวจไม่พบกำรทุจริตใน
    กระบวนงำนส ำคัญ ระยะเวลำหรือข้ันตอนที่เคยเปิดชอ่งให้ใชด้ลุพินจิลดลง กำรตรวจสอบย้อนกลับท ำได้
    ครบถ้วนข้ึน ประชำชนติดตำมสถำนะได้มำกข้ึน หรือควำมเชือ่ม่ันของผู้รับบริกำรดี ต้องเขียนให้เห็นตัง้แต่ “
    พบควำมเสี่ยงอะไร — วำงมำตรกำรอะไร — น ำไปใช้ตรงไหน — แล้วผลดีข้ึนอย่ำงไร” ถ้ำมีแค่กจิกรรมหรือนโยบำย 
    แต่ไม่มีผลลัพธ์ ผู้ประเมินจะยังไม่เห็นว่ำระบบป้องกันทจุริตมปีระสิทธิผลจริง
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03
กำรเป็นต้นแบบหรือแนวปฏิบติัทีดี่ จ ำเป็นต้องได้รับรำงวัลหรือไม่?

>> กำรเป็นต้นแบบ หรือแนวปฏิบัติท่ีด ีไม่ได้แปลว่ำต้องได้รับรำงวัลเท่ำน้ันน แต่ถ้ำมีรำงวัล โดยเฉพำะรำงวัลท่ีมีเกณฑ์ประเมินชดัเจนและเก่ียวข้องกับ
    เร่ืองที่น ำเสนอ จะเป็นหลักฐำนเชิงประจักษ์ทีช่ว่ยยืนยันไดด้ีว่ำ สิ่งที่หน่วยงำนท ำไดรั้บกำรยอมรับจำกภำยนอก แต่ถ้ำไม่มีรำงวัล ก็ยังอธิบำย 
    เพียงแต่ต้องพิสูจน์ให้ไดว่้ำแนวทำงนัน้เป็นตน้แบบจริง เช่น ท ำแล้วเกิดผลลัพธ์ทีด่ตี่อเนือ่ง มีหน่วยงำนอืน่น ำไปใช้หรือขยำยผล มีกำรแลกเปล่ียน
    เรียนรู้ มีหลักฐำนว่ำกระบวนกำรนัน้ชว่ยลดปัญหำ เพ่ิมประสิทธิภำพ หรือสร้ำงควำมโปร่งใสได้จริงสิ่งส ำคัญคืออย่ำเขียนแค่ว่ำ “เป็นต้นแบบ” หรือ 
    “มีหน่วยงำนมำศึกษำดงูำน” แล้วจบ ต้องแสดงให้เห็นว่ำเขำมำศึกษำเร่ืองอะไร น ำไปใช้ต่ออย่ำงไร และผลลัพธ์ของเรำดีจริงแค่ไหน



ขอ้ค าถาม “หมวด 1” จากหนว่ยงาน 

04
หำกไม่ได้รับรำงวัล แต่ท ำได้ดีและมกีำรขยำยผลไปยังหน่วยงำนอืน่ จะถือเป็นต้นแบบได้หรือไม?่

>> ถ้ำไม่ได้รับรำงวัล ไม่ได้แปลว่ำจะเป็นต้นแบบไม่ได้ แต่ต้องมีหลักฐำนให้ผู้ประเมินเห็นพอสมควรว่ำ สิ่งที่หน่วยงำน
    ท ำเป็นแนวปฏิบัตท่ีิดจีริง ไม่ใช่แค่บอกเองว่ำท ำด ีสิ่งท่ีควรแสดงคือ
    1) ท ำแล้วเกิดผลลัพธ์อะไรที่ดข้ึีน 
    2) ผลลัพธ์นั้นเกดิข้ึนตอ่เนือ่งหรือไม่ 
    3) มีหน่วยงำนอื่นเข้ำมำเรียนรู้หรือเอำแนวทำงไปใชต้่อจริงหรือไม ่
    4) มีหลักฐำนอะไรยืนยัน เช่น กำรถอดบทเรียน กำรจัดกำรควำมรู้ กำรขยำยผลไปยังหน่วยงำนอื่น หรือผลลัพธ์
        หลังจำกขยำยผลแล้วดีข้ึนอย่ำงไร

05 ขอสอบถำมกำรเขียนตำมหลักกำร A D R อยำกทรำบว่ำในทกุๆ “ข้อย่อย” จ ำเป็นต้องเขียนตำมหลัก A D R ทุกข้อ
เลยรึป่ำวคะ? ยกตัวอย่ำง ตำมสไลด์หน้ำที่ 40 หมวด 1 ข้อที่ 1) วิเครำะห์ควำมเสี่ยงด้ำนกำรทจุริตและประพฤติมชิอบ
…… > เขียนเรียงตำมหลัก A D R ข้อท่ี 2) จัดท ำนโยบำยท่ีส ำคัญ….. > เขียนเรียงตำมหลัก A D R?

>> ไม่จ ำเป็นต้องเขียน A-D-R แยกครบทุกข้อย่อยแบบ แต่ในแต่ละประเด็นที่หนว่ยงำนยกข้ึนมำ ต้องท ำให้ผู้ประเมิน
    เห็นว่ำ มีแนวทำงอะไร น ำไปใช้จริงอย่ำงไร และเกิดผลลัพธอ์ะไร โดยเฉพำะถ้ำจะอำ้งระดับ Advance หรือ 
    Significance ต้องมี “R” หรือผลลัพธ์รองรับให้ชัด

06 กำรวิเครำะห์และส ำรวจบริบทกำรเปล่ียนแปลงในอนำคต หรือกำรท ำ Foresight ควรมีกี่ฉำกทัศน?์

>> ควรมีอย่ำงน้อย 3 ฉากทัศน์ แต่ไม่ได้หมำยควำมว่ำเจอปัจจัยอะไรแล้วตอ้งท ำหมดทุกเร่ืองเพรำะปัจจัยอนำคตหรือ Foresight Factor มันมีได้เยอะมำก 
โดยเฉพำะถ้ำใชเ้คร่ืองมอืจ ำพวก PESTEL หรือ STEEP วิเครำะห์ออกมำแล้ว ข้อมูลจะเยอะเต็มไปหมด สิ่งที่ส ำคัญคือ หน่วยงำนต้องคดักรองก่อนว่ำ 
ปัจจัยไหนส ำคัญที่สุด และปัจจัยไหนมีผลกระทบต่อพันธกจิหรือผลลัพธ์ขององค์กำรมำกทีสุ่ด
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07 กำรท ำ Foresight ควรยกตัวอย่ำงเทคโนโลยีดิจิทลัหรือปัจจัยกำรเปล่ียนแปลงใดบ้ำง?

>> กำรท ำ Foresight ไม่ได้ดูแค่เทคโนโลยีอย่ำงเดียว แต่ให้ดูปัจจัยกำรเปล่ียนแปลงที่กระทบพันธกิจของเรำ
    เป็นหลัก อำจใช้ PESTEL หรือ STEEP ช่วยวิเครำะห์ก่อน แล้วคัดเฉพำะปัจจัยทีส่ ำคัญจริง ๆ เช่น AI, 
    Data Analytics, Dashboard, กำรเชื่อมโยงข้อมลู, Mega Trend, ควำมเสี่ยง, เศรษฐกิจ สังคม กฎหมำย 
    หรือนโยบำยที่เปล่ียนไป แต่ต้องอธิบำยให้ได้ว่ำปัจจัยเหล่ำนี้กระทบพันธกจิหรือยุทธศำสตร์ของเรำอย่ำงไร และ
    เรำจะใช้ข้อมูลนัน้ปรับแผนหรือก ำหนดมำตรกำรอะไร

08 Foresight เหมำะส ำหรับกำรวำงกลยุทธ์ระยะยำว เช่น 20 ปี หรือไม่?

>> Foresight ใช้กับกำรวำงกลยุทธ์ระยะยำวได้ แต่ไม่ควรมองว่ำเรำท ำภำพอนำคตไว้ 20 ปี แล้วใช้คงที่ไปตลอด 
    เพรำะบริบทต่ำงๆ เปล่ียนแปลงเร็วมำก โดยเฉพำะเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และควำมเสี่ยงใหม่ ๆ ถ้ำเป็น
    กรอบ 20 ปี เช่น ยุทธศำสตร์ชำติ ใช้เป็นทิศทำงใหญ่ได้ แต่ถ้ำเป็นหน่วยงำนต้องทบทวนเป็นระยะ ดูว่ำปัจจัยที่เคย
    คำดกำรณ์ไว้ยังเหมือนเดิมไหม และต้องมีควำมคล่องตัวพอทีจ่ะปรับกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติกำรให้ทนั

09 กำรท ำ Foresight ควรยกตัวอย่ำงเทคโนโลยีดิจิทลัหรือปัจจัยกำรเปล่ียนแปลงใดบ้ำง?

>> กำรท ำ Foresight ไม่ได้ดูแค่เทคโนโลยีอย่ำงเดียว แต่ให้ดูปัจจัยกำรเปล่ียนแปลงที่กระทบพันธกิจของเรำเป็นหลัก 
    อำจใช้ PESTEL หรือ STEEP ช่วยวิเครำะห์ก่อน แล้วคัดเฉพำะปัจจัยที่ส ำคญัจริง ๆ เช่น AI, Data Analytics, 
    Dashboard, กำรเชื่อมโยงข้อมูล, Mega Trend, ควำมเสี่ยง, เศรษฐกิจ สังคม กฎหมำย หรือนโยบำยที่เปล่ียนไป 
    แต่ต้องอธิบำยให้ได้ว่ำปัจจัยเหล่ำน้ีกระทบพันธกิจหรือยุทธศำสตร์ของเรำอย่ำงไร และเรำจะใช้ข้อมูลน้ันปรับแผนหรือ
    ก ำหนดมำตรกำรอะไร
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ผู้บริหำรระดับสูงของกรมอุทยำนฯ มีกำรก ำหนดทศิทำง นโยบำย และค่ำนิยมที่ชดัเจน โดยถ่ำยทอดลงสู่ผู้ปฏิบัติงำนผำ่น
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี มีกำรก ำกับดูแลตนเองทีด่ ีมุ่งเน้นควำมโปร่งใส ป้องกัน กำรทุจริต และปฏิบัติตำมกฎหมำย
อย่ำงเคร่งครัด?

>> จุดที่ปรับเพ่ิม (Insight) เติม บทบำทผู้น ำเชงิรุก เพ่ิม Data-driven + Citizen-centric เชื่อม KPI → ผลลัพธ์ → 
กำรปรับปรุงต่อเนื่อง

10 ผู้บริหำรระดับสูงของกรมอุทยำนฯ มีกำรก ำหนดทศิทำง นโยบำย และค่ำนิยมที่ชดัเจน โดยถ่ำยทอดลงสู่ผู้ปฏิบัติงำน
ผ่ำนแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี มีกำรก ำกับดแูลตนเองทีด่ี มุ่งเน้นควำมโปร่งใส ป้องกันกำรทุจริต และปฏิบัติตำมกฎหมำย
อย่ำงเคร่งครัด?

>> ประเด็นที่หน่วยงำนระบุสอดคล้องกบัหมวด 1 ในภำพรวม แต่ยังควรเพ่ิมเติมหลักฐำนให้เห็นชดัว่ำ ผู้บริหำรก ำหนด
ทิศทำง นโยบำย และค่ำนิยมอย่ำงไร ถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติในระดับหน่วยงำนและพ้ืนทีอ่ย่ำงไร และมีกำรก ำกับตดิตำม
ผลอย่ำงต่อเนือ่งหรือไมใ่นเร่ืองควำมโปร่งใสและกำรป้องกนัทุจริต ควรแสดงระบบหรือมำตรกำรที่เป็นรูปธรรม เช่น 
กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงทุจริต มำตรกำรควบคุมภำยใน ช่องทำงร้องเรียน กำรเปิดเผยข้อมูล และกำรตรวจสอบติดตำม

11

12 12.1 ภำพรวมในหมวด 1 - 7 กรณีค ำว่ำ ผลลัพธ์ที่มีผลกระทบสูง ควรเป็นผลลัพธ์ทีม่ตีัวเลข สำมำรถวัดผลได้ ใช่หรือไม่?
>> โดยหลัก “ผลลัพธ์ที่มีผลกระทบสูง” ควรมีข้อมูลหรือตัวเลขรองรับ เพ่ือให้เห็นว่ำเกิดผลจริง วัดได้ และส่งผลต่อประชำชน ผู้รับบริกำร   

ภำรกิจ หรือยุทธศำสตร์ของหน่วยงำนอย่ำงชดัเจนหำกเป็นผลลัพธ์เชงิคณุภำพ สำมำรถใช้ได้ แต่ควรมีหลักฐำนประกอบ เช่น 
กำรได้รับกำรยอมรับ กำรขยำยผล กำรเป็นต้นแบบ หรือกำรเปล่ียนแปลงเชิงระบบท่ีพิสูจน์ได้

12.2 ค ำว่ำ ผลกระทบสูง หมำยถึงต้องกระทบขนำดไหน ถึงจะเรียกว่ำสูง และถ้ำเป็นเร่ืองที่มผีลกระทบสูงต่อประชำชน ต้องเป็นประชำชนกลุ่ม
ใหญ่เท่ำนั้นหรือไม ่แล้วถ้ำเป็นประชำชนกลุ่มเล็ก แต่หน่วยงำนมองว่ำเร่ืองนี้มผีลกระทบสูงต่อประชำชนกลุ่มเล็ก จะได้คะแนนหรือไม?่

>> “ผลกระทบสูง” ไม่ได้พิจำรณำจำกจ ำนวนประชำชนทีไ่ด้รับผลกระทบเพียงอย่ำงเดยีว แต่ดูจำกควำมส ำคัญของปัญหำ ควำมรุนแรงของ
ผลกระทบ และควำมเชื่อมโยงกับภำรกิจของหนว่ยงำนหำกเป็นประชำชนกลุ่มเล็ก แต่เป็นกลุ่มส ำคญั กลุ่มเปรำะบำง หรือเป็นปัญหำที่มี
ควำมเสี่ยงสูง เช่น ชีวิต สุขภำพ ควำมปลอดภัย สิทธิ หรือคุณภำพชวิีต ก็สำมำรถถือเป็นผลกระทบสูงได้ หำกมีผลลัพธ์และหลักฐำน
ชัดเจนรองรับ



57

ขอ้ค าถาม “หมวด 1” จากหนว่ยงาน 

13 ระบบลงเวลำอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือป้องกันกำรใชเ้วลำรำชกำรในทำงไม่เหมำะสม สำมำรถนับเป็นระบบก ำกับดูแลหรือ
ระบบป้องกันกำรทุจริตได้หรือไม?่

>> ระบบลงเวลำอิเล็กทรอนิกส์ นับเป็นระบบก ำกับดูแลได้ เพรำะเป็นกำรควบคุมภำยใน ช่วยติดตำมวำ่บุคลำกร
    ใช้เวลำรำชกำรถกูต้องหรือไม ่และอำจใช้ประกอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนรำยบุคคลได้ แต่ถ้ำจะเอำมำ
    ตอบเร่ืองกำรป้องกนัทจุริตในหมวด 1 ข้อ 1.2 ต้องดูน ้ำหนกัของผลกระทบด้วย เพรำะระบบลงเวลำอำจช่วย
    ลดควำมเสี่ยงเร่ืองกำรใชเ้วลำรำชกำรไมเ่หมำะสมได้ระดับหนึง่ แต่ยังเป็นประเด็นภำยในองค์กำรเป็นหลัก 
    อำจยังไม่ใช่ระบบป้องกันทุจริตท่ีมีผลกระทบสูงต่อภำรกิจหลักหรือประชำชนโดยตรง ถ้ำจะเขียน ควรเขียน
    ให้เห็นว่ำ ระบบนี้ช่วยลดปัญหำอะไร มีกำรติดตำมอย่ำงไร ใช้ข้อมูลไปก ำกบั หรือให้คุณให้โทษอย่ำงไร และ
    มีผลลัพธ์อะไร เช่น กำรลงเวลำถูกต้องข้ึน กำรขำด/สำยลดลง หรือพฤติกรรมกำรใชเ้วลำรำชกำรดีข้ึน 
    แต่ถ้ำต้องกำรตอบเร่ืองควำมโปร่งใสหรือกำรป้องกันทจุริตให้มนี ำ้หนกัมำกข้ึน ควรเชื่อมกบักระบวนกำร
    ที่มีควำมเสี่ยงสูงกว่ำ เช่น กำรอนุมัต ิอนุญำต กำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรจ่ำยเงิน หรือกระบวนกำรที่มีกำรใชด้ลุพินจิ

02



Next slide

หมวด 2

การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์



Basic
(การด าเนนิการทีเ่ป็นระบบ)

Advance
(การพัฒนาเชงิรกุ)

Significance
(บรูณาการใหเ้กดิผล)

2.1 แผนยทุธศาสตรท์ ีต่อบสนอง

ความทา้ทายและสรา้งนวตักรรม

เพือ่การเปลีย่นแปลง

(Effective Strategic 

Objectives)

2.3 การตดิตามการเปลีย่นแปลง 

การปรบัแผน และการรายงานผล

(Tracking of changes, 

reporting and updating of 

plans)

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีระบวนการวางแผนยทุธศาสตรท์ีม่ปีระสทิธผิล รองรับการเปลีย่นแปลงและสรา้งขดีความสามารถในการ
แขง่ขนั ก าหนดเป้าหมายทีท่า้ทายและเชือ่มโยงกบัยทุธศาสตรช์าต ิมแีผนงานทีข่บัเคลือ่นและสรา้งการเปลีย่นแปลง การถา่ยแผนสู่

การปฏบิตัลิงไปทกุภาคสว่น มกีารตดิตามผลของ การบรรลเุป้าหมายเชงิยทุธศาสตร ์และการเปลีย่นแปลงทีอ่าจสง่ผลกระทบ 
เพือ่การแกไ้ขปัญหาและปรับแผนไดท้นัทว่งท ี

เจตนารมณ์

กระบวนการวางแผนยทุธศาสตรท์ีเ่ป็นระบบ
รองรับการเปลีย่นแปลง มุง่เนน้อนาคตและ

การบรรลพัุนธกจิสว่นราชการ
(Systematic strategic planning process)

การตดิตามรายงานผล และวเิคราะห์
ความกา้วหนา้ตามแผนยทุธศาตรแ์ละ
การบรรลตุามตวัชีว้ัดอยา่งมปีระสทิธภิาพ

(Monitoring, analyse and report 
progress against goals)

ก าหนดเป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ัด
ในยทุธศาสตรทั์ง้ระยะสัน้ ระยะยาว
และผลลพัธข์องการเปลีย่นแปลง

ทีค่าดวา่จะเกดิขึน้
(Goals, KPIs and expected changes)

แผนยทุธศาสตรต์อบสนองความทา้ทาย
ของสว่นราชการ วเิคราะหค์วามเสีย่ง

ทีอ่าจสง่ผลตอ่แผนยทุธศาสตร ์แนวโนม้
การเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลย ี 

และการสรา้งนวัตกรรม
(Planning input and organizational risks)

ไวตอ่การเปลีย่นแปลงทีส่ง่ผลกระทบตอ่
ยทุธศาสตรแ์ละการด าเนนิการ วเิคราะห์
ปัญหาและคาดการณ์ถงึผลลพัธท์ีจ่ะเกดิ 
และการปรับแผนใหท้ันตอ่การเปลีย่นแปลง
(Sensitive to affecting changes, project 

and take actions => agile)

ถา่ยทอดสูแ่ผนงานทีช่ดัเจนและสือ่สารสูก่าร
ปฏบิตัใินทกุสว่น บรูณาการกบัแผนงานดา้น

บคุลากร และบนพืน้ฐานของการใช ้

ทรัพยากรและขอ้มลูรว่มกนั
(Deployment through action plans, HR 

plans, and integration of data and 
resource)

2.2 การขบัเคลือ่นเป้าหมาย

ยทุธศาสตรท์ ัง้ระยะส ัน้และระยะยาว 

สอดคลอ้งพนัธกจิและยทุธศาสตร์

ประเทศ (Strategic 

implementation and longterm 

goals achievement)

การบรูณาการของขอ้มลูน าเขา้จาก
แหลง่ตา่ง ๆ เพือ่การพจิารณา

ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของ
สว่นราชการ การขบัเคลือ่นสูอ่งคก์ารดจิทิัล

และประโยชนส์ขุของประชาชน
(Competitiveness, digital government 

& citizen focus)

การวเิคราะหผ์ลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม
สาธารณสขุ สิง่แวดลอ้ม 

ทัง้ทางตรงและทางออ้ม และการสรา้ง
ขดีความสามารถในการแขง่ขนั

(Impact analysis of outcomes)

ก าหนดจดุมุง่เนน้ของการบรรลแุผนงานและ
ตวัชีว้ัด ทีต่อบสนองตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศ 
และประเด็นการการแขง่ขนั (เชน่ การเป็น
องคก์ารดจิทัิล การปรับบทบาทภาครัฐ 

การสรา้งเครอืขา่ย เป็นตน้)
(Strategic priorities and impact on 

competitiveness issues)

59



60



ตัวอย่างความส าเร็จ
ในการยกระดับและพัฒนาสู่การเป็นระบบราชการ 4.0
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การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์
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มีกระบวนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่สอดคล้องกบัยุทธศำสตร์ชำตแิละ
นโยบำยกระทรวงฯ โดยมีกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมทัง้ภำยในและภำยนอก (SWOT Analysis) มีกำรก ำหนด
ตัวชี้วัด (KPIs) และเป้ำหมำยที่ชัดเจนในระดับกรมและถ่ำยทอดลงสู่ระดับบุคคล พร้อมทั้งมีกำรติดตำมประเมินผล
กำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือปรับปรุงแผนให้ทันต่อสถำนกำรณ์กำรเปล่ียนแปลง?

>> ใช้ข้อมูลใดในกำรวิเครำะห์ นอกจำก SWOT วิเครำะห์ควำมท้ำทำย ควำมเสี่ยง เทคโนโลยี และกำรเปล่ียนแปลงใน
    อนำคตอย่ำงไรเชือ่มโยงแผนกบัผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นวัตกรรม และดิจิทัลอย่ำงไรถ่ำยทอดแผนสู่
    หน่วยงำน/บุคคล พร้อมจัดสรรทรัพยำกรอย่ำงไรมีระบบติดตำมผล และน ำข้อมูลไปปรับแผนให้ทันสถำนกำรณ์จริง
    อย่ำงไร

>> ควรพัฒนำเพ่ิมเตมิโดยขยำยกำรวิเครำะห์จำก SWOT ไปสู่กำรมองอนำคต (เช่น เทรนด์กำรเปล่ียนแปลง และ
    ควำมเสี่ยง) ระบุ Strategic Challenges และควำมได้เปรียบขององคก์รให้ชัดปรับ KPI ให้เน้น Outcome/Impact 
    ที่เกิดกับประชำชนแสดงควำมสำมำรถในกำรปรับแผนอย่ำงรวดเร็ว (Agility) จำกข้อมูลจริง “มีระบบครบ แต่ควร
    ยกระดับให้เน้นคุณคำ่ ผลลัพธ์ และกำรปรับตัวเชิงรุกมำกข้ึน”

02 ในกำรอธิบำยกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ควรระบุ “ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์” อย่ำงไรให้เฉพำะเจำะจงกับบริบทของ
หน่วยงำน?

>> ข้อมูลที่น ำมำใชวิ้เครำะห์นั้นคอืข้อมลูชดุไหน เกี่ยวกับพันธกิจของเรำอย่ำงไร และเชื่อมกบัยุทธศำสตร์ที่เรำ
    ก ำหนดอย่ำงไร เช่น ข้อมูลผู้รับบริกำร ข้อมูลข้อร้องเรียน ข้อมูลผลลัพธ์หมวด 7 ข้อมูลแนวโน้มโลก หรือเมกะเทรนด ์
    ข้อมูลควำมเสี่ยง ข้อมูลกฎหมำย/นโยบำยใหม่ ข้อมูลเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี หรือข้อมูลเปรียบเทียบกับ
    หน่วยงำนที่ท ำได้ดีกว่ำ
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กรณีจังหวัด กำรจัดท ำแผนพัฒนำจังหวัดเป็นไปตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรของสภำพัฒน์ (สศช.) ซึ่งมีปฏิทิน
กำรด ำเนินงำนประจ ำปี จะทบทวนและปรับปรุงแผนได้อย่ำงไร?

>> แม้จังหวัดต้องด ำเนนิกำรตำมปฏิทนิของ สศช. แต่ยังสำมำรถ ทบทวนและปรับแผนเชงิบริหำรได้อย่ำงต่อเนือ่ง โดย

    1. ใช้รอบกำรติดตำมรำยไตรมำส/รำยเดือน เพ่ือตรวจผล KPI

    2. น ำ ข้อมูลสถำนกำรณ์จริง (Data / Dashboard / ปัญหำพ้ืนที่) มำวิเครำะห์

    3. จัดท ำ แผนปรับย่อย (Action Plan / Project Adjustment) โดยไม่ต้องรอแก้แผนใหญ่

    4. ก ำหนด Trigger เช่น วิกฤตเศรษฐกิจ ภัยพิบัติ หรือ Policy ใหม่

    5. บูรณำกำรผ่ำน คณะกรรมกำร/War room จังหวัด เพ่ือสั่งกำรทันที

04 หำกมีกำรปรับวิสัยทัศน์และพันธกจิระหว่ำงปีงบประมำณ แต่แผนปฏิบัติกำรและตัวชีว้ัดเดมิประกำศไปก่อนแล้ว 
ควรเขียน OP และหมวด 2 โดยใช้วิสัยทัศน์/พันธกิจเดมิหรือใหม?่

>> ถ้ำ OP ปี 2569 เป็นข้อมูลปัจจุบัน ใส่วิสัยทัศน์หรือพันธกิจใหมไ่ด ้แต่ต้องบอกให้ชดัเจนว่ำพ่ึงปรับเมื่อไร 
    ปรับเพรำะอะไร และเร่ิมส่งผลต่อกำรด ำเนนิงำนตัง้แตช่ว่งไหนส่วนหมวด 2 ถ้ำแผนปฏิบัติกำรและตัวชีวั้ดปี 2568 
    ประกำศไปก่อนแล้ว ต้องอธิบำยว่ำกำรด ำเนนิงำนและผลลัพธ์ปี 2568 ยังอ้ำงอิงตำมแผนเดมิหรือตัวชีวั้ดเดมิอยู่ 
    ขณะเดียวกัน ถ้ำมีกำรทบทวนและปรับทิศทำงใหมร่ะหว่ำงปี เขียนให้เห็นกระบวนกำรทบทวนของผูบ้ริหำร และ
    กำรเตรียมปรับแผนหรือถ่ำยทอดสู่แผนในรอบถัดไป
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กำรเปล่ียนวิสัยทัศน์กลำงปีมีผลต่อกำรประเมินหรือไม่ โดยเฉพำะตัวชีวั้ดและผลลัพธ์หมวด 7?

>> มีผล เพรำะวิสัยทัศน์จะโยงไปถึงยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด กระบวนกำร และผลลัพธ์ แต่ต้องดูว่ำเปล่ียนชว่งไหน 

    และเปล่ียนแล้วมีผลต่อกำรด ำเนนิงำนจริงแค่ไหน ถ้ำเปล่ียนกลำงปีหรือปลำยปี ผลกำรด ำเนินงำนเดิมจ ำนวนมำกเกดิข้ึน

    ไปแล้วภำยใต้วิสัยทัศน์หรือยุทธศำสตร์เดิม เพรำะฉะนั้นหมวด 7 ยังสำมำรถอ้ำงอิงผลลัพธ์เดิมได้ โดยเฉพำะตัวชีวั้ดที่

    หน่วยงำนใช้มำแล้วและยังสะท้อนภำรกิจหลักอยู ่แต่ถ้ำวิสัยทัศน์ใหมท่ ำให้กลยุทธ์หรือตวัชีวั้ดเปล่ียนจริง ต้องเขียนอธิบำย

    ให้เห็นว่ำ เปล่ียนเม่ือไร เปล่ียนเพรำะอะไร แล้วน ำไปสู่กำรปรับกลยุทธ์หรือแนวทำงด ำเนินงำนอย่ำงไร ถ้ำตัวชี้วัดใหม่เร่ิมมี

    ผลลัพธ์แล้ว ก็สำมำรถน ำมำใชไ้ด ้แต่ควรมีข้อมลูอย่ำงนอ้ย 2–3 จุด เพ่ือให้เห็นแนวโนม้ ไม่ใช่มีตวัเลขปีเดียวแล้วสรุปว่ำ

    เกิดผลส ำเร็จชัดเจน

06
กำรวิเครำะห์ผลกระทบในหมวด 2 ควรเชื่อมโยงกับตวัชีวั้ดหมวด 7 อย่ำงไร?

>> หมวด 2 เป็นกำรบอกว่ำ “เรำวิเครำะห์ผลกระทบอะไร และเอำไปก ำหนดยุทธศำสตร์อย่ำงไร” ส่วนหมวด 7 ต้องเป็นหลักฐำนว่ำ “ท ำแล้วเกิดผลจริง
    หรือไม”่ เพรำะฉะนั้นตัวชีวั้ดหมวด 7 ต้องสะท้อนผลกระทบทีเ่รำเขียนไว้ในหมวด 2 ให้ตรงกัน

07
ในหัวข้อที่ 2.3 (Sig) กำรวิเครำะห์ผลกระทบต่อเศรษฐกจิ สังคม สำธำรณสุข สิ่งแวดล้อม 1) จ ำเป็นจะต้องเขียนผลกระทบให้ครบทุกมิตเิลยมัย้คะ 
(ทั้งเศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสุข สิ่งแวดล้อม) หำกไม่ต้องเขียนครบทุกมิต ิควรเขียนอย่ำงน้อยกีม่ติิ? 2) เขียนโดยยกตัวอย่ำง แค่ 1 มิติได้รึป่ำวคะ? 
เนื่องจำกจ ำนวนอกัขระจ ำกัดมำกเลยคะ่

>> ไม่จ ำเป็นต้องเขียนครบทั้ง 4 มิติ แต่ไม่แนะน ำให้เขียนแค ่1 มิติ ถ้ำจะตอบให้ตรงเจตนำรมณ์ของข้อ 2.3 ระดับ Significance เพรำะควร
    สะท้อนผลกระทบในมิตท่ีิส ำคญัต่อภำรกิจของหน่วยงำน และโดยหลักควรมี อย่ำงน้อย 2 มิติ ให้สอดคล้องกับตัวชีวั้ดผลลัพธ์หมวด 7 ท่ีให้
    รำยงำน 2 มิติด้วย
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หมวด 3
การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี



การรวบรวมและใชข้อ้มลูและสารสนเทศ
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความตอ้งการและ
การตอบสนองของผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
(Customer related Data and 

information)

การใชเ้ทคโนโลยอีจัฉรยิะ
ในการวเิคราะหแ์ละคน้หาความตอ้งการ 
และความคาดหวังใหม ่ๆ และการเขา้ถงึ

การรับบรกิารและขอ้มลูขา่วสาร
(Analyse and search out emerging 

needs and accessibility)

บรูณาการขอ้มลูและสารสนเทศลกูคา้ฯ กบั
ฐานขอ้มลูแหลง่อืน่เพือ่การวางแผนและ
การสรา้งนวัตกรรมในการใหบ้รกิาร 
(integration of other sources of 

information for innovation of services) 

ปรับปรงุการบรกิารทีต่อบสนอง
ความตอ้งการและความคาดหวังของ

กลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลกั
(Continuous improvement to satisfy 

changing needs)

การปรับปรงุตลอดกระบวนการบรกิาร
ตอบสนองความตอ้งการและสรา้งคณุคา่

แกผู่รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
(End-to-end service process 

improvement for value-added)

ใชข้อ้มลูและสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้ง
เพือ่การจัดกลุม่ การออกแบบ
การใหบ้รกิารเฉพาะกลุม่/บคุคล

(Use of data for segmentation and 
Individual service)

การจัดใหก้ารบรกิารทีเ่ทา่เทยีม เขา้ถงึ  
ลดความเหลือ่มล ้า และสะดวก

แกท่กุกลุม่
(Availability, equity, access and 

efficient)

การสรา้งเครอืขา่ย เปิดโอกาสใหม้ี
สว่นรว่ม และจัดการขอ้รอ้งเรยีนเชงิรกุ 
ตอบสนองและสรา้งความพงึพอใจ 
(Effective an efficient Complaint 

resolution management)

บรูณาการการใหบ้รกิารดจิทิัลภาครัฐ 
สรา้งคณุคา่ ประโยชนส์ขุ ตอบสนองและ

สรา้งความผกูพัน 
(Integration for digital services, value-
added, wellbeing and engaged citizen)

3.1 ระบบขอ้มลูและสารสนเทศทีท่นัสมยั

เพือ่การบรกิารและการเขา้ถงึ

(Smart and up-to-date data and 

information for service 

accessibility)

3.2 การปรบัปรงุและการสรา้ง

นวตักรรมการบรกิารและ

ตอบสนองความตอ้งการ

(Improve, innovate and 

serve)

3.3 การมุง่เนน้ประชาชน

(Citizen centric)

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Basic
(การด าเนนิการทีเ่ป็นระบบ)

Advance
(การพัฒนาเชงิรกุ)

Significance
(บรูณาการใหเ้กดิผล)

เพื่อใหส้่วนราชการพัฒนาระบบขอ้มูลและสารสนเทศดา้นการบรกิารประชาชนที่ทันสมัยรวดเร็วและเขา้ถงึ น ามาใชใ้นการสรา้ง
นวตักรรมการบรกิารทีส่รา้งความแตกตา่ง วางแผนเชงิรุกในการตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวังของกลุม่ตา่ง ๆ ทัง้ปัจจุบนั
และอนาคต  มกีระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็ว และสรา้งสรรคโ์ดยปฏบิตังิานบนพืน้ฐานของขอ้มลูความตอ้งการของประชาชน

เจตนารมณ์
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หมวด 3

การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี



ขอ้ค าถาม “หมวด 3” จากหนว่ยงาน 

01 มีกำรจ ำแนกกลุ่มผูร้ับบริกำรและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียอย่ำงชดัเจน?

>> ควรเพ่ิมเติมให้ชดัเจนว่ำ
    1) ใช้หลักเกณฑใ์ดในกำรจ ำแนกกลุ่ม
    2) แต่ละกลุ่มมีควำมตอ้งกำร/ควำมคำดหวังต่ำงกนัอย่ำงไร
    3) รับฟงัเสียงและวิเครำะห์ข้อมูลจำกช่องทำงใด
    4) น ำข้อมูลไปปรับปรุงบริกำร ช่องทำง หรือกระบวนงำนอย่ำงไร
    5) มีตัวอย่ำงผลลัพธ์หรือประโยชนท์ีเ่กิดข้ึนจริงหรือไม่

77

กำรใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะหรือ AI เพ่ือค้นหำเสียงของผู้รับบริกำร ทั้ง Voice และ Non-voice ควรเขียนรำยงำนหรือไม่ 
และควรแสดงผลลัพธ์อย่ำงไร?
>> ควรเขียน ถ้ำหน่วยงำนมีกำรใช ้AI หรือเทคโนโลยีอัจฉริยะในกำรคน้หำเสียงของผูร้ับบริกำร ไม่ว่ำจะเป็น Voice 
    หรือ Non-voice ตรงนี้แสดงให้เห็นว่ำหน่วยงำนไม่ได้รอฟงัเฉพำะข้อร้องเรียน หรือแบบส ำรวจที่เป็นทำงกำรเทำ่นัน้
   แต่มีกำรค้นหำและวิเครำะห์เสียงของผูร้ับบริกำรจำกหลำยชอ่งทำง แต่เวลำเขียน ไม่ควรเขียนแค่ว่ำ “มีกำรใช้ AI” หรือ 
    “ใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะ” แล้วจบ ต้องอธิบำยให้เห็นว่ำ AI ไปดึงข้อมูลจำกแหล่งใด เช่น ข้อร้องเรียน แบบสอบถำม 
    Call Center ช่องทำงออนไลน ์สื่อสังคมออนไลน ์ข่ำว หรือควำมคดิเห็นสำธำรณะ แล้ววิเครำะห์ออกมำเป็นประเด็นอะไร
    ที่ส ำคัญคือต้องบอกต่อว่ำ หน่วยงำนน ำเสียงเหล่ำนั้นไปใช้ปรับปรุงอะไร เช่น ปรับช่องทำงบริกำร ลดข้ันตอน แก้ไขปัญหำ
    ที่ประชำชนสะทอ้น ออกแบบบริกำรใหม่ หรือจ ำแนกกลุ่มผูรั้บบริกำรให้ชัดข้ึนส่วนผลลัพธ์ควรแสดงให้เห็นเป็นรูปธรรม 
    เช่น รับรู้ปัญหำได้เร็วข้ึน ตอบสนองข้อร้องเรียนได้เร็วข้ึน ข้อร้องเรียนลดลง ควำมพึงพอใจเพ่ิมข้ึน พบประเด็น
    ควำมต้องกำรใหมข่องผู้รับบริกำร หรือสำมำรถออกแบบบริกำรให้ตรงกลุ่มมำกข้ึน ถ้ำมีข้อมลูเปรียบเทียบก่อนและหลัง 
    หรือมีตัวเลขรองรับ จะท ำให้ค ำตอบมีน ำ้หนักมำกข้ึน

02



ขอ้ค าถาม “หมวด 3” จากหนว่ยงาน 

03 หน่วยงำนควรระบุผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียใน OP อย่ำงไร เพ่ือให้เชื่อมโยงกับหมวด 3?

>> ต้องระบุให้ชัดตั้งแต่ OP ว่ำใครคือผู้รับบริกำร และใครคือผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย โดยแยกตำมพันธกจิ/บริกำรหลัก 
    และต้องระบุควำมต้องกำรหรือควำมคำดหวังของแต่ละกลุ่ม เพ่ือให้หมวด 3 น ำไปอธิบำยต่อได้วำ่ หน่วยงำน
    รับฟงัเสียง วิเครำะห์ข้อมูล และออกแบบบริกำรอย่ำงไร เพรำะ หมวด 3 จะย้อนกลับไปดูว่ำใน OP ระบุผู้รับบริกำร
    และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้อย่ำงไร และต้องจับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพำะหน่วยนโยบำย ให้ชัด พร้อมระบุ
    ควำมคำดหวังให้ดี

78

หน่วยงำนควรมีระบบข้อมลูและสำรสนเทศของผู้รับบริกำรในระดับใด? จึงจะถือว่ำรู้จักผู้รับบริกำรอย่ำงแท้จริง
>> ควรตอบโดยเน้นว่ำ ไม่ใช่แค่มีรำยชือ่หรือฐำนข้อมลูผูรั้บบริกำร แต่ต้องมี “สารสนเทศที่ทันสมยัและใช้ตัดสินใจได้จรงิ” 
    เพรำะกำรรู้จักผู้รับบริกำรคือรู้ว่ำมสีำรสนเทศของเขำขนำดไหน รู้หรือไม่ว่ำเขำต้องกำรอะไร และมีระบบข้อมูล/สำรสนเทศ
    เพ่ือรับฟงัเสียงของผู้รับบริกำรหรือไม่ อีกทั้งระบบข้อมูลแบบกระดำษอย่ำงเดยีวไม่ ข้อมูลควรทันสมัย เพียงพอ และ
    น ำไปใช้สร้ำงบริกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรได้จริง

04

05 กำรรับฟงัเสียงของผู้รับบริกำรควรครอบคลุมข้อมลูประเภทใดบ้ำง? เช่น ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และ
ข้อร้องเรียน?

>> ต้องรับฟงัให้ครบทั้งเสียงที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร และไม่ใช่ฟงัแล้วจบ แต่ต้องน ำไปวิเครำะห์และปรับบริกำร ต้องรู้ว่ำผู้รับบริกำรต้องกำร
    อะไร คำดหวังอะไร และมีสำรสนเทศที่ทันสมยัพอจะน ำไปออกแบบบริกำรหรือไม่ อีกทั้งเสียงของผู้รับบริกำรควรรวมทัง้สิ่งทีช่อบ/พึงพอใจ ไม่ชอบ/
    ไม่พึงพอใจ และข้อร้องเรียน



ขอ้ค าถาม “หมวด 3” จากหนว่ยงาน 

06

79

จังหวัดหรือหน่วยงำนที่มข้ีอจ ำกัดด้ำนงบประมำณ จะออกแบบนวัตกรรมบริกำรให้ตอบโจทย์ผูรั้บบริกำรได้อย่ำงไร?
>> ไม่จ ำเป็นต้องเป็นนวัตกรรมทีใ่ชเ้ทคโนโลยีรำคำแพงหรือใชง้บประมำณสูง แต่ต้องเร่ิมจำกควำมต้องกำรของ
    ผู้รับบริกำร แล้วเลือกวิธีท่ีง่ำย ประหยัด และตอบโจทย์จริง เช่น จังหวัดท่ีใช้เพียง QR Code กับงำนของ
    ส ำนักงำนทีด่ิน เพ่ือให้ผู้รับบริกำรสแกนดูเอกสำรประกอบกรณีรังวัดได้ โดยไม่ต้องเดินทำงมำติดต่อส ำนกังำน 
    ซึ่งสะท้อนว่ำนวัตกรรมบริกำรอำจเป็นเทคโนโลยีพ้ืนฐำนกไ็ด้ หำกตอบโจทย์กลุ่มผู้รับบริกำรเฉพำะกลุ่มได้จริง

07

08
ควรจ ำแนกกลุ่มผูร้ับบริกำรด้วยวิธีใด เช่น ตำมพันธกจิ ตำมกระบวนกำร ตำมลักษณะควำมต้องกำร หรือตำมข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึงบริกำร?

>> ไม่มีวิธีจ ำแนกตำยตัว เนื่องจำกเกณฑไ์ม่ไดบ้อกว่ำตอ้งแบ่งตำมพันธกจิเทำ่นัน้ หรือตำมกระบวนกำรเท่ำนั้น แต่ให้หน่วยงำนเลือกวิธีจ ำแนกที ่
    เหมำะกับบริบทขององคก์ำร และท ำให้บริกำรได้ตรงกลุ่มได้จริง

กลุ่มประชำชนด้อยโอกำสหรือกลุ่มเปรำะบำงที่เข้ำถงึเทคโนโลยีดิจิทลัได้ยำก หน่วยงำนควรออกแบบชอ่งทำงบริกำรอย่ำงไร?
>> อย่ำออกแบบบริกำรเป็นดิจิทัลอย่ำงเดยีว ต้องมีช่องทำงทำงเลือกและชอ่งทำงชว่ยเหลือส ำหรับกลุ่มทีเ่ข้ำไม่ถงึเทคโนโลยี 
โดยเฉพำะกลุ่มเปรำะบำง ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร ผู้มีรำยได้น้อย หรือประชำชนในพ้ืนท่ีห่ำงไกล เช่น มีหน่วยบริกำรเคล่ือนท่ี มี 
Call Center มีเครือข่ำยทอ้งถิน่ชว่ยประสำน
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หำกค้นพบกลุ่มผู้รับบริกำรใหม่หรือกลุ่มผูร้ับบริกำรในอนำคต ควรเขียนรำยงำนอย่ำงไรให้เห็นกำรเรียนรู้ขององคก์ำร?
>> ต้องเขียนให้เห็น “ที่มำ–เหตุผล–กำรน ำไปใช้–ผลทีเ่กิดข้ึน” ไม่ใช่แค่บอกว่ำ “พบกลุ่มใหม”่ เฉย ๆ ถ้ำหน่วยงำนคน้พบ
    ผู้รับบริกำรกลุ่มใหม่หรือผู้รับบริกำรในอนำคต ต้องเขียนให้ผู้ประเมินเห็นวำ่เป็นผลจำกกำรเรียนรู้ขององคก์ำร ใช้ข้อมูล
    และสำรสนเทศเป็นฐำน ไม่ใช่คิดเองลอย ๆ และหำกค้นพบกลุ่มผูร้ับบริกำรในอนำคตแล้วน ำไปจัดบริกำรหรือ
    ปรับกระบวนกำรให้เหมำะกับกลุ่มนัน้ได้ จะเป็นประเด็นที่มีน ้ำหนกัในกำรประเมิน

10

11
ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ควำมร่วมมอืทีเ่กี่ยวข้องกบัผูรั้บบริกำร ควรระบุควำมต้องกำรหรือควำมคำดหวังแยกกนัหรือไม?่

>> ควรแยก โดยเฉพำะกลุ่มทีม่บีทบำทส ำคญัต่อผูรั้บบริกำร กระบวนกำร หรือผลลัพธ์ของหนว่ยงำน แต่ถ้ำมีจ ำนวนมำก อำจเขียนรวมเป็นกลุ่มได้ใน
    ระดับหนึ่ง เพียงแต่ต้องไม่เขียนกว้ำงจนผูป้ระเมินไมเ่ห็นว่ำใครต้องกำรอะไร และเกี่ยวข้องกับงำนส่วนไหน โดยวิทยำกรกล่ำวว่ำ “ความต้องการ
ถ้าเขียนแยกได้จะด”ี ถ้ำแยกกลุ่มพันธมิตร/ผูใ้ห้ควำมร่วมมอื/เครือข่ำยได้ จะช่วยให้เห็นชัดว่ำไปเชือ่มกับหมวด 2 หมวด 3 หรือหมวด 6 อย่ำงไร

กำรน ำข้อมลูผู้รับบริกำรไปปรับปรุงบริกำร ช่องทำงบริกำร หรือกระบวนกำรท ำงำน ควรแสดงควำมเชือ่มโยงกับหมวด 6 
อย่ำงไร?
>> ต้องเขียนให้เห็นเส้นเชือ่มจำก “เสียงผู้รับบริกำรในหมวด 3” ไปสู่ “กำรปรับกระบวนกำรในหมวด 6” อย่ำงชัดเจน 
    ไม่ใช่บอกแค่ว่ำรับฟงัเสียงแล้วมีกำรปรับปรุงบริกำร แต่ต้องชี้ให้เห็นว่ำปรับกระบวนกำรตรงไหน ปรับอย่ำงไร และ
    เกิดผลลัพธ์อะไร ผู้ตรวจจะดูหมวด 3 ว่ำใช้ Voice ของผู้รับบริกำรไปปรับปรุง แล้วจะพลิกไปดูหมวด 6 ว่ำ 
    กระบวนกำรที่เกี่ยวข้องปรำกฏอยู่ตรงไหน และเชื่อมกันจริงหรือไม่
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ประเด็นอื่น ๆ
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สำมำรถส่งลิงค์ URL แนบหลักฐำนในระบบรำยงำนผลออนไลน์ ได้หรือไม่ เนื่องจำกตรวจสอบในระบบ
มีเพียงให้แนบไฟล์เอกสำร แต่ในแบบฟอร์ม 3 ระบบ * ไฟล์/ลิงค์แนบหลักฐำน

>> ปี 2569 ขอปรับแนบเฉพำะไฟล์ เนื่องจำกต้องกำรเห็นหน้ำระบบว่ำใช้งำนจริงเป็นอย่ำงไร กรณี
หลักฐำนให้แนบเฉพำะที่ส ำคัญ หำกจะใส่ทั้งเล่มต้องแจ้งผู้ตรวจว่ำเนื้อหำที่ต้องกำรให้ดูอยู่ส่วนใด

02 ขอสอบว่ำ PMQA ปี 2569 ใช้ผลงำนและผลลัพธ์ของปีงบประมำณใดเป็นฐำนในกำรประเมิน?
>> PMQA ปี 2569 ให้ใช้ผลงำน/กำรด ำเนินงำนของปีงบประมำณ 2568 เป็นฐำนหลักในกำรรำยงำน 
เพรำะเป็นผลกำรด ำเนินงำนที่เกิดข้ึนแล้ว ส่วน ผลลัพธ์ในหมวด 7 ต้องแสดงข้อมูลย้อนหลังเป็นแนวโน้ม 
โดยในคลินิกระบุว่ำหมวด 7 ต้องรำยงำนข้อมูล ไม่น้อยกว่ำ 3 ปี



ขอ้เสนอแนะจากหนว่ยงาน 
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ถ้ำทำง ก.พ.ร. ใหญ่ไม่ได้จัด Workshop เอง ก็อยำกเสนอให้มีกำรก ำหนดให้ ก.พ.ร. ระดับกรม 
จัด Workshop ให้หน่วย/บุคลำกรที่ต้องตอบแต่ละหมวดให้นะคะ เพรำะที่ กรมประชำสัมพันธ์ 
ไม่เคยมีกำรจัดประชุมหรือ Workshop เกี่ยวกับกำรตอบรำยงำนเลย มีแต่แจ้งทำงหนังสือให้ตอบ
และส่งคู่มือมำให้ และให้ฟงัจำก ก.พ.ร. ใหญ่ ระหว่ำงท ำงำนอื่นๆ ด้วย ท ำให้ไม่เกิดกำรเรียนรู้หรือ
จดจ ำได้ ที่เหมำะสมค่ะ

ทั้งนี้ อยำกให้ ก.พ.ร. ใหญ่ ก ำหนดหน่วยงำนเจ้ำภำพแต่ละหมวดให้หน่วยงำนระดับ กรม ด้วยค่ะ เนื่องด้วย 
ทำงกรมประชำสัมพันธ์ มีกำรมอบหมำยหมวด 1 หมวด 2 และหมวด 3 มำที่ กองยุทธศำสตร์และแผนงำน 
เป็นเจ้ำภำพ ทั้งที่จริง หมวด 1 ควรเป็น ก.พ.ร. กรม หรือ สลก. ควรเป็นเจ้ำภำพ

อยำกมีเอไอ ที่เรำเทรนควำมรู้ให้ได ้เพ่ือให้ไปตอบกับผู้รับบริกำร ในระบบเสียง หรือระบบแชท รวมทั้ง
รับเสียงตอบรับมำเป็นฐำนข้อมูลได้   จะได้ลดเวลำให้กับเจ้ำหน้ำที่ได้   อยำกได้เคร่ืองมือ AI และ 
องค์ควำมรู้ในกำรเทรน AI เพ่ือไปใช้งำน

02



https://www.youtube.com/

pmqachannel

ประชาสัมพันธ์

YouTube เอกสารประกอบการอบรม

https://drive.google.com/drive/u/0/folders

/17AP2Xa1sdE4djmiOAKP4IDDndMWxYXtWLine ID : @askopdc

Line Official : Ask OPDC



พัฒนาระบบราชการ เพื่อชีวิตที่ดีขึ นของประชาชน
GOOD  GOVERNANCE  FOR  BETTER  LIFE
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