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เกณฑ์การประเมินสถานะ

ของหน่วยงานภาครัฐ
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กำรปฏิบัติรำชกำร ปี 69
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แก้ไข ณ 27 พ.ย. 68)

ข้อมูลใช้ส ำหรับกำรประเมินสถำนะ KPI 
PMQA 4.0 ปี 69
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วิทยากร

นางสาวรัชฎา อสิสนธิสกุล 

ที่ปรึกษาอิสระ อนุกรรมการ
ด้านเทคนิครางวัลคุณภาพแห่งชาติ

คลินิกให้ค าปรึกษา
o หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้

o หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
o หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
o หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ

วันศุกร์ท่ี 12 มิถุนายน 2569 เวลา 13.00 – 16.00 น. 

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 3
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ยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง

เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกนั มขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั

ผลการพิจารณาการเป็นระบบราชการ 4.0 รายด้าน (ภาพรวม) ปี 2568

470-500 คะแนน (ระดับเกิดผล)
400-469 คะแนน (ระดับก้ำวหน้ำ)
300-399 คะแนน (ระดับพ้ืนฐำน)
ต ่ำกว่ำ 300 คะแนน

เปิดกว้าง
และเชื่อมโยงกัน

ยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง

มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย

สานพลัง
ทุกภาคส่วน

สร้าง
นวัตกรรม

ปรับสู่
ความเป็นดิจิทัล

410.33

420.63 399.00

1.1 ระบบกำรน ำองค์กำรทีส่ร้ำงควำมย่ังยืน

1.2 ระบบกำรก ำกับดูแลที่มีประสิทธิภำพและ
สร้ำงควำมโปร่งใส

1.3 ค ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมและกำรมุง่เนน้
ให้เกิดผลลัพธ์

2.1 แผนยุทธศำสตร์ท่ีตอบสนองควำมท้ำทำย
และสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือกำรเปล่ียนแปลง 

2.2 กำรขับเคล่ือนเป้ำหมำยยุทธศำสตร์ทัง้ระยะ
สั้นและระยะยำว สอดคล้องพันธกจิและ
ยุทธศำสตร์ประเทศ

4.1 กำรใช้ฐำนข้อมูลและกำรก ำหนดตวัวัดเพ่ือ
กำรติดตำมงำนอย่ำงมปีระสิทธิผล

6.1 กำรออกแบบและกำรจัดกำรกระบวนกำร
ท ำงำนที่เชือ่มโยงตั้งแต่ตน้จนจบน ำสู่
ผลลัพธ์ที่ต้องกำร

3.1 ระบบข้อมูลและสำรสนเทศที่ทันสมยั
เพ่ือกำรบริกำรและกำรเข้ำถงึ

3.2 กำรปรับปรุงและกำรสร้ำงนวัตกรรม
กำรบริกำรและตอบสนองควำมตอ้งกำร

3.3 กำรมุ่งเน้นประชำชน 

6.2 กำรสร้ำงนวัตกรรมในกำรปรับปรุง
ผลผลิต กระบวนกำร กำรบริกำร 

7.2 ตัวชี้วัดด้ำนผู้รับบริกำร และประชำชน 

2.3 กำรติดตำมกำรเปล่ียนแปลงกำรปรับแผน 
และกำรรำยงำนผล 

4.2 กำรบริหำรจัดกำรข้อมูล สำรสนเทศ 
กำรดูแลควำมเสี่ยงด้ำนข้อมลูและระบบ
ควำมมั่นคงทำงไซเบอร์

4.3 กำรใช้องคค์วำมรู้ของส่วนรำชกำร
ในกำรแก้ปัญหำ เรียนรู้และเพ่ือพัฒนำ
ส่วนรำชกำร

5.1 ระบบกำรจัดกำรบุคลำกรตอบสนอง
ยุทธศำสตร์และสร้ำงแรงจูงใจ

5.2 วัฒนธรรมกำรท ำงำนทีด่ ีคล่องตัว 
รับผิดชอบ สู่กำรเกิดผลงำนทีม่สีมรรถนะสูง

5.3 ระบบกำรพัฒนำและกำรเรียนรู้ของบุคลำกร

6.3 กำรมุ่งเน้นประสิทธิผล ทั้งองค์กร 
และผลกระทบต่อยุทธศำสตร์ประเทศ

7.1 ตัวชี้วัดด้ำนประสิทธิผลและกำรบรรลุพันธกจิ

7.3 ตัวชี้วัดด้ำนบุคลำกร

7.4 ตัวชี้วัดด้ำนกำรเป็นต้นแบบ

7.5 ตัวชี้วัดด้ำนผลกระทบตอ่เศรษฐกิจ สังคม 
สำธำรณสุข และสิ่งแวดล้อม

7.6 ตัวชี้วัดด้ำนประสิทธิผลและกำรจัดกำร
กระบวนกำร 

ระบบราชการ
ต้องเป็นที่พ่ึงของ
ประชาชนและเชื่อถือ

ไว้วางใจได้

412.51



(หนา้ 5)

การตอบแบบประเมิน PMQA 4.0



4.3 การใชอ้งคค์วามรูข้องสว่นราชการ

ในการแกป้ญัหา เรยีนรู ้และเพือ่

พฒันาสว่นราชการ (Managing 

organizational knowledge to 

drive improvement & innovation)

4.2 การบรหิารจดัการขอ้มลู สารสนเทศ 

การดแูลความเสีย่งดา้นขอ้มลูและระบบ

ความม ัน่คงทางไซเบอร ์(Data and 

information management & 

cybersecurity)

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้

Basic
(การด าเนนิการทีเ่ป็นระบบ)

Advance
(การพัฒนาเชงิรกุ)

Significance
(บรูณาการใหเ้กดิผล)

เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีารใชฐ้านขอ้มลูเพือ่ก าหนดตวัวดัเพือ่สนับสนุนการท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลทั่วทัง้องคก์าร มกีารทบทวนและ
วเิคราะหเ์พือ่สนับสนุนการแกปั้ญหา และการวางแผนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ทันเวลา และเชงิรกุ มกีารจัดการความปลอดภยัดา้นขอ้มลู
และความมั่นคงดา้นไซเบอร ์มกีารใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การจัดการจัดการความรู ้การเรยีนรู ้พัฒนาและตอ่ยอดและ สรา้งโอกาสทางนวัตกรรม

เจตนารมณ์

การใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การจัดการความรูแ้ละ
การรวบรวมองคค์วามรูอ้ยา่งเป็นระบบเพือ่
ใชใ้นการเรยีนรู ้พัฒนา และตอ่ยอด

(Systematically manage of 
organizational knowledge and grow)

การจัดการขอ้มลูและสารสนเทศ 
ใหถ้กูตอ้ง พรอ้มใช ้และปลอดภัย 
ตามมาตรฐาน และกฎหมายทีก่ ากบั

(Data & information management – 
comply to laws and standards)

การรวบรวมฐานขอ้มลูและก าหนดตวัวัด
เพือ่สนับสนุนการท างานทกุระดบัอยา่งมี
ประสทิธผิลดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ
(Organization-wide effective use of 

data and information)

วเิคราะหเ์ชือ่มโยงกบัขอ้มลูและองคค์วามรู ้
ของสว่นราชการกบัองคค์วามรูแ้ละ

สารสนเทศจากภายนอก เพือ่แกปั้ญหาและ
สรา้งนวัตกรรม

(Align organizational knowledge and 
data to those of other sources for 
problem solving and innovation)

การจัดการความเสีย่งดา้นขอ้มลูและ
สารสนเทศ ความมั่นคงทางไซเบอร ์
และการเตรยีมพรอ้มในภาวะฉุกเฉนิ

(Data & information risk 
management, cybersecurity

 and emergency preparedness) 

การทบทวนและวเิคราะหผ์ลจาก
ขอ้มลูและตวัวัดเพือ่แกปั้ญหา

มปีระสทิธภิาพ ทันเวลา และเชงิรกุ
ในกระบวนการทีส่ าคญั

(Review, analysis for operational 
improvement) 

 

4.1 การใชฐ้านขอ้มลูและการก าหนด

ตวัวดัเพือ่การตดิตามงานอยา่งมี

ประสทิธผิล 

(Effective use of data base and 

performance indicators)

การจัดการความรูท้ีม่ปีระสทิธผิล สรา้ง

องคค์วามรูท้ีเ่กดิประโยชนต์อ่การท างาน 

สง่มอบคณุคา่แกป่ระชาชน และการสรา้ง

โอกาสทางนวัตกรรมทีส่ง่ผลตอ่อนาคต

(Effective KM for opportunity for  
innovation) 

การตรวจจับ ก าหนดมาตรการและสือ่สารได ้
ทันทว่งท ีเกีย่วกบัภัยจากไซเบอร์
ตอ่ผูใ้ชท้กุกลุม่อยา่งมปีระสทิธผิล

(Effectively detect, setting measures, 
and timely inform of cyber-related risks 

to concerned groups)

เชือ่มโยงผลการวเิคราะห ์เพือ่เรยีนรู ้
คาดการณ์และสนับสนุนการตัดสนิใจ
อยา่งมปีระสทิธภิาพในทกุระดับ

(Align analysis information for causal 
understanding and support efficient 

decisions)

6
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ส่วนของหน่วยงานของรัฐ (ผู้กรอก)

* หลักฐาน (ไฟล์แนบ) :  -

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

ผู้กรอก  ผู้ตรวจ
แนวทางพิจารณา

(อธิบาย ให้เห็น ADR และ
ยกตัวอย่างส าคัญให้เห็นรูปธรรม
ชัดเจน โดยครอบคลุมแต่ละ
ประเด็นย่อยที่ระบุไว้ด้านขวา 
หากข้อใดมีครบให้ท า
เครื่องหมาย/ในกล่อง Checklist)
(ไม่เกิน 3,000 อักขระ)

4.3.1 มีการใช้องค์ความรู้ใน
การแก้ไขปัญหา เรียนรู้ และ
พัฒนาส่วนราชการ และ
สะดวกแก่ทุกกลุ่ม โดยมีการ
จัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 
และเชื่อมโยงองค์ความรู้และ
ข้อมูลทั้งภายในและภายนอก
องค์การเพื่อการแก้ไขปัญหา
และสร้างนวัตกรรม

4.3 การใช้องค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหา เรียนรู้ และเพื่อพัฒนาส่วนราชการ

1) มีการวิเคราะห์และก าหนดองค์ความรู้
ที่ส าคัญและจ าเป็นในการแก้ปัญหา 
เรียนรู้ และเพื่อการพัฒนาส่วนราชการ 

2) มีการจัดเก็บรวบรวมองค์ความรู้ 
สารสนเทศ และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศไว้ 
อย่างเป็นระบบ

3) มีการเชื่อมโยงองค์ความรู้ที่มีอยู่กับข้อมูล 
สารสนเทศ และองค์ความรู้อื่นจากภายใน
และภายนอกองค์การ และมีเทคโนโลยีที่ใช้
ในการจัดเก็บ รวบรวม บริหารจัดการองค์
ความรู้ เพื่อใช้ปฏิบตัิงาน *(แนบหลักฐาน)

4) มีการต่อยอดองค์ความรู้และพัฒนา
จนเกิดประโยชน์ต่อการท างานส่งมอบ
คุณค่าแก่ประชาชน และส่วนราชการ 
และสร้างโอกาสทางนวัตกรรมที่ส่งผลต่อ
อนาคต/หรือพัฒนาจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศ

• มีแผนการจัดการความรู้และขั้นตอนการจัดการความรู้
• วิธีการก าหนดความรูท้ี่จ าเป็นในการแก้ปัญหาและตัวอย่างองค์ความรู้ 
• ผลที่เกิดจากองค์ความรู้ดังกล่าว 

• องค์ความรู้อยู่ที่ไหน อยู่ที่ใคร อยู่ที่หน่วยงานใด
• มีการเก็บรวบรวมความรู้อยา่งไร เพื่อให้เข้าถึงองค์ความรูไ้ด้สะดวก

• มีกระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล สารสนเทศและองค์ความรู้ เชื่อมโยง
กับข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้จากภายนอกองค์การ ได้แก่ กลุ่มลูกค้า
เครือข่าย คู่ความร่วมมือมาใช้ในการเรยีนรู ้ต่อยอดแกป้ัญหา และสร้างนวัตกรรม
•องค์ความรู้ของส่วนราชการที่จะน าไปเชื่อมโยงกับภายนอก คืออะไร
• เชื่อมกับองค์ความรู้กับภายนอกอย่างไร

(Effective KM for opportunity
 for innovation)

• การจัดการความรู้ทีม่ีประสิทธิผล สร้างองค์ความรู้ที่เกิดประโยชน์ต่อการท างาน
ส่งมอบคุณค่าแก่ประชาชน และการสร้างโอกาสทางนวัตกรรมทีส่่งผลตอ่อนาคต
• ตัวอย่าง การต่อยอดความรู้จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดีและผลที่เกิดขึ้น
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ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาตัวอย่าง Best Practice หมวด 4 (ข้อ 4.3)







ถาม-ตอบ
ช่วงคลินิกให้ค าปรึกษา

PMQA 4.0 (KPI) 
ปี 2569

12

หมวด 4

การวดั การวเิคราะห ์
และการจดัการความรู ้



ขอ้ค าถาม “หมวด 4” จากหนว่ยงาน 

13

01

02

ใช้ข้อมูลตวัชีวั้ดทีม่ปีระสิทธิภำพเพ่ือวัดผลกำรด ำเนนิงำนในทุกระดับ มีระบบฐำนข้อมูลกลำงในกำรจัดกำรข้อมลูสำรสนเทศ 
เช่น ระบบฐำนข้อมูลป่ำไม้และสัตว์ป่ำ และมีกำรส่งเสริมกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ภำยในองค์กร?

>> ควรเพ่ิมเติมให้ชดัเจนว่ำ
1. ตัวชี้วัดเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์และภำรกิจอย่ำงไร?
2. ข้อมูลมีควำมถกูต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบันหรือไม่
3. ฐำนข้อมูลกลำงถกูน ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์ หรือตัดสินใจจริงอย่ำงไร
4. มีกำรเชื่อมโยงข้อมลูภำยในและภำยนอกหรือไม?่
5. KM ถูกน ำไปใช้แกป้ัญหำ ปรับปรุงงำน หรือต่อยอดนวัตกรรมอย่ำงไร

ไม่แน่ใจว่ำทำงหนว่ยงำนตีควำมถกูต้องหรือไม ่หรือข้อเสนอแนะจำกผู้ตรวจประเมิน ปี 68 ไม่สอดคล้องกบัข้อค ำถำมและแนวทำงกำรพิจำรณำ 
ซึ่งข้อเสนอแนะเขียนว่ำ "ควรแสดงผลลัพธ์เชงิประจักษ์ทีเ่กดิจำกกำรต่อยอดองค์ควำมรู้ใหม่ในกำรแกไ้ขปัญหำกบัหน่วยงำนภำยนอก จนเกิดเป็น Best 
Practices ที่มีผลกระทบสูงต่อประชำชน" ซึ่งในเล่มคู่มือกำรประเมินสถำนะฯ ตำมกรอบกำรประเมินผลฯ ประจ ำปี 68 ไม่เห็นมีกำรพูดถึงกำรต่อยอด
องค์ควำมรู้ใหม่ หรือเกิดเป็น Best Practices?

>> เกณฑ์หมวด 4 ข้อ 4.3.1 ข้อ 3) มีกล่ำวถึงกำรวิเครำะห์เชือ่มโยงฯ ภำยนอก เพ่ือแก้ปัญหำและสร้ำงนวัตกรรม ข้อ 4) มีกล่ำวถึง “มีกำรต่อยอดองค์
    ควำมรู้และพัฒนำจนเกิดประโยชน์ตอ่กำรท ำงำนส่งมอบคุณคำ่แก่ประชำชน และส่วนรำชกำร และสร้ำงโอกำสทำงนวัตกรรมท่ีส่งผลตอ่อนำคต/หรือ
    พัฒนำจนเกดิเป็นแนวปฏิบัตทิี่เป็นเลิศ” 

- “ต่อยอดองคค์วำมรู้ใหม”่ จะอยู่ในแนวคิด เช่น (1) กำรพัฒนำ/ปรับปรุงงำน (2) นวัตกรรม (3) กำรเรียนรู้จำกควำมร่วมมือ ดังนั้นควรพิจำรณำกำรใช้
องค์ควำมรู้ในกำรแกไ้ขปัญหำ เรียนรู้ และพัฒนำส่วนรำชกำร รวมถึงกำรเชื่อมโยงองคค์วำมรู้/ข้อมลูจำกภำยในและภำยนอกองคก์ำร

- “เกิดเป็น Best Practice” เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำร KM น ำไปสู่ “กำรพัฒนำวิธีใหม่/แนวทำงใหม”่ จนเกิดผลลัพธ์ที่ด ี“สำมำรถน ำไปใช้ซ ้ำ/ขยำย
ผลได้” โดยมีหน่วยงำนใดน ำไปใช้แล้วเกดิประโยชนอ์ย่ำงไร

- เกณฑ์ 4.3.1 ข้อ 4) อยู่ในระดับ Sig. ควรเขียนให้เห็นกำรสร้ำงคุณคำ่ในระดับ Impact แก่ประชำชน และขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ
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ขอ้ค าถาม “หมวด 4” จากหนว่ยงาน 

14

03 ข้อ 4.1.2 เป็นกำรพูดถงึกำรวิเครำะห์ข้อมลูสำรสนเทศและตวัวัดทีส่ ำคญัเพ่ือกำรทบทวนผลกำรด ำเนนิงำน แก้ไขปัญหำและ
ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน และสนับสนุนกำรตัดสินใจ แต่ข้อเสนอแนะจำกผูต้รวจ กลับบอกว่ำ "ควรแสดงผลลัพธ์เชิง
ประจักษ์ที่เกิดจำกกำรต่อยอดองค์ควำมรู้ใหมใ่นกำรแก้ไขปัญหำกบัหน่วยงำนภำยนอก จนเกิดเป็น Best practices ที่มี
ผลกระทบสูงต่อประชำชน"  หน่วยงำนมองว่ำสิ่งทีผู่ต้รวจเสนอแนะในข้อ 4.1.2 ไม่สอดคล้องกบัค ำถำมเลย ถ้ำผู้ตรวจให้
ข้อเสนอแนะแบบนี้ในข้อ 4.3.1 หน่วยงำนจะไม่สงสัยเลย รบกวนช่วยอธิบำย ชี้แจงให้ชัดเจนและกระจ่ำงด้วยนะคะ หน่วยงำน
ได้ฟงัค ำอธิบำยในคลินิกแล้วแต่ยังไม่ค่อยเข้ำใจเลยค่ะ รบกวนด้วยนะคะ ขอบคุณเจ้ำหน้ำท่ีทุกท่ำนคะ่?

>> ข้อ 4.1.2 และข้อ 4.3.1 มีจุดเน้นตำ่งกนั แต่มีควำมเชือ่มโยงกนัในภำพรวมของหมวด 4 ค่ะ
• ข้อ 4.1.2 เน้นกำรใชข้้อมลูสำรสนเทศและตัววัดทีส่ ำคัญ เพ่ือทบทวนผลกำรด ำเนนิงำน วิเครำะห์ปัญหำ ปรับปรุง
กระบวนกำร และสนับสนุนกำรตัดสินใจดงันัน้ หำกตอบข้อนี ้หน่วยงำนควรแสดงให้เห็นว่ำใชข้้อมลูอะไร วิเครำะห์
อย่ำงไร พบปัญหำอะไร น ำไปสู่กำรตัดสินใจหรือปรับปรุงกระบวนกำรอย่ำงไร และเกิดผลลัพธ์อะไร

• ข้อ 4.3.1 เน้นกำรใชอ้งค์ควำมรู้ในกำรแก้ไขปัญหำ เรียนรู้ พัฒนำหน่วยงำน เชื่อมโยงองค์ควำมรู้ทัง้ภำยในและ
ภำยนอก และต่อยอดจนเกิดนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติท่ีดดีังน้ัน ถ้ำข้อเสนอแนะกล่ำวถึง “กำรต่อยอดองค์ควำมรู้
ใหม”่ “กำรแก้ไขปัญหำกับหน่วยงำนภำยนอก” และ “Best Practices ที่มีผลกระทบสูงต่อประชำชน” ประเด็นนี้จะ
สอดคล้องกบัข้อ 4.3.1 ชัดเจนกว่ำ

อย่ำงไรก็ตำม ผู้ตรวจอำจให้ข้อเสนอแนะในลักษณะเชื่อมโยงกันทัง้หมวด 4 กล่ำวคือ เมื่อหน่วยงำนมกีำรวิเครำะห์ข้อมลู
และตัววัดตำมข้อ 4.1.2 แล้ว ควรน ำผลกำรวิเครำะห์นั้นไปสู่กำรเรียนรู้ กำรจัดกำรองคค์วำมรู้ กำรแก้ปัญหำ กำรปรับปรุง
งำน และกำรสร้ำงนวัตกรรมตำมข้อ 4.3.1 ด้วย
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หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร

5.1 ระบบการจดัการบคุลากร

ตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละ

สรา้งแรงจงูใจ (Effective HRM)

5.2 วฒันธรรมการท างานทีด่ ี

คลอ่งตวั  รบัผดิชอบ สูก่ารเกดิผลงาน

ทีม่สีมรรถนะสงูและนวตักรรม (Build 

work culture towards high 

performance and innovation)

การจัดการดา้นบคุลากร รองรับการเตบิโต
การเปลีย่นแปลงทักษะ หนา้ที ่ลกัษณะงาน
รปูแบบใหม ่และทีเ่กดิจากการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิัล  (HRM serve growth, changing 

needs, work skill, new norm, and 
disruptive digital technology) 

คน้หาปัจจัยทีส่รา้งความผกูพัน ขอ้จ ากดั 
สง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยอีจัฉรยิะ และ
เครือ่งมอืใหม ่ๆ เพือ่เสรมิสรา้งใหเ้กดิ

นวัตกรรม (Determine key engagement 
factors, limitation, apply new tools and 

smart technology for innovation ) 

การบรหิารก าลงัคนทีต่อบสนองความตอ้งการ
ในภาระงานและการเปลีย่นแปลงเพือ่ประโยชน์
สงูสดุของระบบงานของสว่นราชการ

(Effective HRM plan serves organizational 
needs and operations)

สรา้งวัฒนธรรมทีเ่ป็นมอือาชพี เปิดโอกาส
ใหค้ดิรเิริม่ สรา้งความรว่มมอื ความภมูใิจ 
ความเป็นเจา้ของ และมคีวามรับผดิชอบ 

(Work culture of professionalism, open 
to initiation, cooperation, pride in work, 

entrepreneurial and accountable) 

ระบบการพัฒนาบุคลากรที่สรา้งคุณธรรม 
จริยธรรม ทักษะ ความรู ้ที่จ าเป็นในการ
ท างานรวมถงึทักษะพืน้ฐานดา้นดจิทิัล
(WF development to foster ethics, skill, 

knowledge, and digital competency)

การเรยีนรูท้ีเ่พิม่พนู สัง่สมทักษะ ความรู ้
ความเชีย่วชาญทีส่ าคญัตอ่สมรรถนะหลกั
ขององคก์าร และความกา้วหนา้สว่นบคุคล
(Improve core (soft) skill, knowledge, 
expertise important to organizational core 
competency and personal development) 

นโยบายการบรหิารบคุลากรทีส่นับสนุนให ้
เกดิความคลอ่งตวั ยดืหยุน่ ครอบคลมุ และ
จงูใจเพือ่ดงึดดูใหบ้คุลากรคณุภาพใหค้งอยู่

กบัองคก์ร
HR policy encourage agility, inclusion, 

and motivation for high performer WF)

การท างานทีเ่ป็นองคก์รสมรรถนะสงู รว่มมอื
กบัเครอืขา่ยภายนอก ครอบคลมุในทกุมติ ิ ทัง้
ระบบงาน ความรว่มมอื และขอ้มลู เพือ่
น าไปสูก่ารแกไ้ขปัญหาอยา่งมปีระสทิธผิล

(Collaboration for  high performance 
including networking, work system and 
data transfer for effective problem solving) 

พัฒนาทักษะการเป็นผูน้ าในอนาคต สอดคลอ้งกบั
ความทา้ทาย การเปลีย่นแปลง 

การแกปั้ญหาทีซ่บัซอ้น และความคดิรเิริม่
ทีน่ าไปสูน่วัตกรรม 

(Align future Leadership development with 
skill related to challenges, changes, 
complex problem and innovation)

5.3 ระบบการพฒันาและการเรยีนรู ้

ของบคุลากร (Learning & 

development)

Basic
(การด าเนนิการทีเ่ป็นระบบ)

Advance
(การพัฒนาเชงิรกุ)

Significance
(บรูณาการใหเ้กดิผล)

เพือ่ใหส้ว่นราชการมนีโยบายและระบบการบรหิารจัดการดา้นบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ ตอบสนองยทุธศาสตร ์และสรา้งสภาพแวดลอ้ม
การท างานทีเ่กดิผลงานทีม่สีมรรถนะสงู มคีวามคลอ่งตวัและมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ ์มกีารสรา้งวฒันธรรมการท างานทีด่ี มกีารพัฒนา
บคุลากรใหก้า้วทันเทคโนโลย ีมทีักษะในการแกไ้ขปัญหา สรา้งความรอบรู ้และความมจีรยิธรรม  มคีวามคดิรเิริม่ทีน่ าไปสูน่วตักรรม

เจตนารมณ์
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ถาม-ตอบ
ช่วงคลินิกให้ค าปรึกษา

PMQA 4.0 (KPI) 
ปี 2569

19

หมวด 5

การมุง่เนน้บคุลากร
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มีกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลทีโ่ปร่งใสและเป็นธรรม มีแผนกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรทุกระดับ

>> มีเกณฑ์ชดัเจน และประกำศเกณฑ์ 

>> ควรยกระดับ โดย “เน้นการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ ใช้ข้อมูล และวัดผลลัพธ์ให้ชัดเจน” ดังนี้
1. เชื่อมแผนพัฒนำบุคลำกรกับยุทธศำสตร์องค์กรและสมรรถนะท่ีจ ำเป็น (Competency)

2. แสดงกำรพัฒนำตำมกลุ่ม/ศักยภำพ

3. ใช้ข้อมูลผลกำรปฏิบัติงำนและศักยภำพในกำรวำงแผน

4. มีกำรติดตำมผลและวัด “ผลลัพธ์กำรพัฒนำ” ไม่ใช่แค่จ ำนวนผูเ้ข้ำอบรม

5.3.1 4) มี 4 ค าถาม ดังนี้  
1. กำรพัฒนำบุคลำกรกลุ่มต่ำงๆ ควรจ ำแนกกลุ่มของบุคลำกรตำมอะไร 
ถ้ำแบ่งกลุ่มเป็น กลุ่มผู้บริหำรระดับสูง (อธิบดี/รองอธิบดี) กลุ่มผู้บริหำร
ระดับกลำง (ผู้อ ำนวยกำรส ำนกั/กอง) กลุ่มผู้บริหำรระดับต้น (ผู้อ ำนวยกำรส่วน) 
ได้หรือไม่?

>> กำรแบ่งตำม “ระดับต ำแหน่งบริหำร” ท ำได้ เน่ืองจำกมีควำมสัมพันธ์กับ
สมรรถนะของบุคลำกร แต่ไม่ว่ำจะแบ่งแบบใดจะเชื่อมโยงสมรรถนะและทกัษะ 
ทั้งนี้ เพ่ือเป็นกำรยกระดับกำรพัฒนำควรเสริมให้เห็นควำมสอดคล้องกบั
สมรรถนะ (Competency) หรือควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถทีจ่ ำเป็นต่อ
กำรท ำงำน , บทบำทหน้ำที่ (Role) และ ศักยภำพบุคลำกร (Talent) 

2. ต้องอธิบำยหลักสูตรที่สะทอ้นควำมเป็นผูน้ ำในทกุระดับหรือไม ่เช่น ระดับ
อธิบดี/รองอธิบดี ระดับผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม ระดับผู้อ ำนวยกำร
ส่วน ระดับหัวหน้ำฝ่ำย 

>> ควรอธิบำย แต่ไม่จ ำเป็นต้องลงรำยละเอียดทกุหลักสูตร แนะน ำยกตัวอย่ำง
หลักสูตรที่ “สะท้อน Leadership และสมรรถนะส ำคัญ” ในแต่ละระดับเน้นว่ำ
หลักสูตร “ตอบยุทธศำสตร์องค์กำร” และแสดงให้เห็นว่ำ ‘กำรพัฒนำผูน้ ำ’ 
ตอบอนำคต แก้ปัญหำซับซ้อน และสร้ำงนวัตกรรม”

ขอ้ค าถาม “หมวด 5” จากหนว่ยงาน 

3. จ ำเป็นต้องเป็นหลักสูตรทีห่น่วยงำนจัดเองเท่ำนั้น
หรือไม่ถึงจะน ำมำตอบได้ 

>> ไมจ่ ำเป็น ใช้ได้ทั้ง:หลักสูตรที่จัดเองหลักสูตรภำยนอก 
แต่ต้องแสดงว่ำหนว่ยงำน “คัดเลือกให้เหมำะ”และ
เชื่อมกับ Competency / KPI

4. หลักสูตรนักบริหำรระดับสูง/ระดับกลำง ที่กระทรวงเป็น
ผู้จัด สำมำรถน ำมำตอบได้หรือไม?่

>> ใช้ได้ และควรเสริมว่ำหน่วยงำนน ำมำจัดอย่ำงเป็น
ระบบเชื่อมกับแผนพัฒนำบุคลำกรและมีกำรตดิตำม
ผลลัพธ ์ท่ีวัดผลได้ ไม่ใช่เพียงกำรส่งบุคลำกรเข้ำรับ
กำรฝึกอบรม แต่ควรแสดงให้เห็นถงึกำรน ำควำมรู้ 
และทักษะที่ได้รับไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งผลลัพธ์
ที่เกิดข้ึนจริง
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03 3.1 ส่วนรำชกำรจ ำเป็นตอ้งจัดท ำแบบส ำรวจควำมผูกพัน เป็นประจ ำทุกปีหรือไม่ 

>> กำรติดตำมควำมผกูพันของบุคลำกร ควรก ำหนดรูปแบบและรอบเวลำให้เหมำะสมกับบริบทของส่วนรำชกำร เพ่ือให้มี
    ข้อมูลเพียงพอส ำหรับวิเครำะห์ และปรับปรุงกำรบริหำรบุคลำกรอย่ำงต่อเน่ือง โดยอำจใช้แบบส ำรวจเป็นเคร่ืองมือหลัก หรือ
    ใช้วิธีอื่นประกอบ เช่น กำรประชุมกลุ่มย่อย กำรรับฟงัควำมคิดเห็น ข้อมูลกำรลำออก กำรขอย้ำย ภำระงำน และข้อร้องเรียนภำยใน 
    เพ่ือสะท้อนปัญหำและควำมตอ้งกำรของบุคลำกรได้อย่ำงรอบด้ำน

3.2 ส่วนรำชกำรส่วนภูมภิำคไม่ไดก้ ำหนดนโยบำยในกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล จะตอบสนองต่อผลส ำรวจควำมผกูพันทีไ่ด้อย่ำงไร?

>> ส่วนรำชกำรส่วนภูมภิำคสำมำรถตอบสนองได้ในบทบำทของผูดู้แลประสบกำรณ์กำรท ำงำนของบุคลำกรในพ้ืนที ่โดยด ำเนินกำรได้ 4 เร่ืองหลัก คือ
1. วิเครำะห์ผลส ำรวจและข้อจ ำกัดในกำรท ำงำนของบุคลำกรในพ้ืนที่
2. แยกประเด็นที่ด ำเนินกำรได้เอง ประเด็นที่ต้องประสำนหนว่ยงำนอืน่ และประเด็นที่ต้องเสนอส่วนกลำง
3. จัดท ำแผนตอบสนอง พร้อมก ำหนดผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด และระยะเวลำด ำเนินกำร
4. ติดตำมผลและสื่อสำรกลับให้บุคลำกรรับทรำบว่ำ ข้อมูลจำกกำรส ำรวจถูกน ำไปใช้ปรับปรุงจริง
ตัวอย่ำง จังหวัดสุรินทร ์: มีกำรน ำผลส ำรวจควำมผำสุกและควำมผกูพันไปทบทวนแผนบริหำรทรัพยำกรบุคคล ปรับมำตรกำรสร้ำงแรงจูงใจ และยกย่อง

ทีมงำนทีม่ผีลงำนโดดเดน่ ส่งผลให้ควำมผูกพันของบุคลำกรเพ่ิมข้ึน

3.3 กรณีส่วนรำชกำรส่วนภูมภิำค กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลเป็นอ ำนำจหนำ้ทีข่องส่วนกลำง จะจัดกำรด้ำน HRM เช่น อัตรำก ำลัง Success Plan และ HRD อย่ำงไร? 
>> หลัก “คุมไม่ได้ แต่ต้องบริหำรและตอบสนองสถำนกำรณ์หรือข้อมูลทีเ่กีย่วข้องได้อย่ำงเหมำะสม” 

❑ ปฏิบัติตำมนโยบำย/กรอบของส่วนกลำง

❑ วิเครำะห์ควำมต้องกำรก ำลังคนและทกัษะ “เฉพำะพ้ืนที่”

❑ เสนอข้อมูลกลับส่วนกลำง (Bottom-up)

>> สิ่งที่ท ำได้ในพ้ืนที ่

❑ HRM บริหำรมอบหมำยงำน / Workload / Rotation สร้ำง Motivation / Engagement 

❑ Succession Plan ระบุ “ผู้มีศักยภำพ” ในพ้ืนทีเ่ตรียมควำมพร้อมระดับหัวหน้ำงำน

❑ HRD เช่น Coaching / On-the-job training , Knowledge sharing , Upskill ตำมบริบทพ้ืนที่

>> ต้องแสดงว่ำใชข้้อมลู (Performance / Potential) เชื่อมกับภำรกิจพ้ืนทีม่ีกำรตดิตำมผล
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04 ขอทรำบแนวทำงกำรจัดท ำแผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ที่เปิดโอกำสให้บุคลำกรได้ร่วมวำงเส้นทำงควำมกำ้วหนำ้ของตน 
ตำมข้อ 5.1.1 (4) 2. ขอทรำบแนวทำงและยกตวัอย่ำงกำรประเมินประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ตำมข้อ 5.1.1 (5) 
หำกหน่วยงำนยังไม่มแีผนพัฒนำรำยบุคคลจะตอบโจทย์ข้อนีไ้ด้หรือไม?่

22

>> 5.1.1 (5)  กรณีไม่มีแผน IDP 
❑ ใช้สิ่งที่มี เช่น แผนพัฒนำระดับหน่วยงำน แต่
แสดงให้เห็นกำรประเมินประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำน
บุคลำกร ที่สะท้อนตอบโจทย์ไดว่้ำกำรจัดกำรก ำลังคน
ตอบสนองควำมต้องกำรและกำรเปล่ียนแปลงของ
องค์กำรหรือไม่

>> 5.1.1 (4)  เน้น:“บุคลำกรมีส่วนร่วมเลือกว่ำจะพัฒนำอะไร ไม่ใช่หน่วยงำน 
    ก ำหนดฝ่ำยเดยีว” โดยตย.แนวทำง    
❑ ใช้ Career Path / Career Planning ก ำหนดเส้นทำงแตล่ะสำยงำน
❑ ให้บุคลำกร ประเมินตนเอง (Self-assessment) เทียบ Competency
❑ ท ำ Individual Development Plan (IDP) ร่วมกับหัวหน้ำงำน
❑ ใช้ Coaching / Mentoring ช่วยก ำหนดเป้ำหมำยกำรพัฒนำ
❑ เปิดเวทีพูดคุย

05 ขอช่วยยกตัวอย่ำงกำรบริหำรบุคลำกรทีม่ีควำมคล่องตัวและปรับเปล่ียนให้ทันตอ่กำรเปล่ียนแปลงของสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน
>> 
1. วิเครำะห์ภำระงำนและอัตรำก ำลังอย่ำงสม ำ่เสมอ เพ่ือจัดคนให้เหมำะกบังำนและภำรกจิที่เปล่ียนไป
2. จัดทีมข้ำมหนว่ยงำน/ข้ำมกอง เพ่ือรองรับภำรกิจเร่งด่วน ภำรกิจใหม่ หรือปัญหำเฉพำะหน้ำ
3. หมุนเวียนงำนหรือมอบหมำยงำนแทนกนัได้ เพ่ือลดควำมเสี่ยงจำกกำรขำดแคลนบุคลำกร
4. พัฒนำทักษะทีจ่ ำเป็นต่ออนำคต เช่น ทักษะดิจิทัล กำรใช้ข้อมูล กำรสื่อสำรกับประชำชน และกำรท ำงำนเชงิรุก
5. ใช้รูปแบบกำรท ำงำนที่ยืดหยุ่น เช่น ระบบติดตำมงำนดิจิทัล กำรประชุมออนไลน ์หรือกำรท ำงำนร่วมกนัผ่ำนแพลตฟอร์มกลำง
6. เปิดพ้ืนที่ให้บุคลำกรเสนอแนวคิดปรับปรุงงำน เช่น เวที KM, Kaizen หรือทีมพัฒนำนวัตกรรม
7. ติดตำมผลลัพธ์จำกกำรปรับตัว เช่น งำนเร็วข้ึน ภำระงำนสมดุลข้ึน บุคลำกรท ำงำนแทนกันได้ หรือบริกำรประชำชนดข้ึีน
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06 กำรพิจำรณำตรวจประเมินของคณะกรรมกำรมเีกณฑม์ำตรฐำนกำรให้คะแนนขอแตล่ะข้ออย่ำงไร? เพ่ือให้เป็นมำตรฐำนเดยีวกนัตอ่ทกุหนว่ยงำน
>> กำรตรวจหมวด 1-6 แต่ละข้อพิจำรณำ ADR และควำมสอดคล้องตำมเกณฑ ์มีกำรด ำเนินกำรเชงิประจักษ์ชดัเจน (ไม่เขียนทวนตำมเกณฑ)์ 
    หน่วยงำนมีแนวทำงชดัเจน น ำไปปฏิบัติจริง และเกิดผลลัพธ์หรือไม่ รวมทั้งพิจำรณำระดับพัฒนำกำร Basic – 300 คะแนน / Advance 
    เพ่ิม 100 / Significance เพ่ิม 100)
    ส่วนหมวด 7 จะดูควำมเหมำะสมของตัวชีวั้ด ค่ำเป้ำหมำย ผลลัพธ์จริง แนวโน้ม และควำมเชื่อมโยงกับพันธกิจทั้งนี ้กำรให้คะแนนจะพิจำรณำ
    ตำมบริบท พันธกิจของแตล่ะหน่วยงำน (เช่น กำรลดต้นทุนกระดำษ กับภำรกิจหน่วยงำนทีม่บีริกำรผลกระทบสูงกับผูรั้บบริกำรและประเทศ 
    หำกลด paper ได้) แต่ยังอยู่ภำยใต้กรอบเกณฑเ์ดยีวกัน

07 ขอทรำบแนวทำงกำรจัดท ำแผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ที่เปิดโอกำสให้บุคลำกรได้ร่วมวำงเส้นทำงควำมกำ้วหนำ้ของตน ตำมข้อ 5.1.1 (4) ค่ะ
>> IDP ถือเป็นหลักฐำนหนึง่ของกำรเปิดให้บุคลำกรมสี่วนร่วม แต่ควรตอบเพ่ิมให้เห็นว่ำไม่ใชแ่ค่ “ให้กรอกแบบฟอร์ม IDP” ต้องมีกำรพูดคยุ 
    วิเครำะห์ และติดตำมผลร่วมกันระหว่ำงบุคลำกรกับหัวหน้ำงำน โดยคู่มือระบุแนวทำงเร่ืองกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรเข้ำถึงกำรเรียนรู้เพ่ือ
    ควำมก้ำวหนำ้ กำรร่วมวำงแผนพัฒนำทกัษะและเส้นทำงควำมกำ้วหน้ำ รวมถึงกำรจัดท ำ IDP ร่วมกันระหว่ำงบุคลำกรและหัวหนำ้งำน

09 ขอตัวอย่ำงหน่วยงำนภำครัฐที่ประสบควำมส ำเร็จในกำรดึงดดู HiPPs รุ่นเยำว์เข้ำสู่ระบบรำชกำร เพ่ือน ำมำศึกษำแนวทำงต่อไปค่ะ 
>> ยกตัวอย่ำงเช่น โครงการนักบริหารการเปล่ียนแปลงรุ่นใหม่ (นปร.) ของส านักงาน ก.พ.ร. เป็นกำรคัดเลือกดึงคนรุ่นใหม ่อำยุไม่เกิน 30 ปี
    ที่มีศักยภำพสูงเข้ำสู่ภำครัฐ แล้วให้โจทย์เชิงยุทธศำสตร์ งำนข้ำมหน่วยงำน และกำรพัฒนำภำวะผูน้ ำ 

08 ขออนุญำตรบกวนอำจำรย์ยกตวัอย่ำง กำรพัฒนำบุคลำกรทีส่่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือเป็นแนวทำงต่อไปคะ่
>> 
1) อบรม/สื่อสำรเร่ืองประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำร และแนวทำงกำรปฏิบัติตนตำมมำตรฐำนจริยธรรม
2) จัดกิจกรรมสร้ำงควำมตระหนักเร่ืองผลประโยชน์ทบัซ้อน กำรรับของขวัญ No Gift Policy และกำรป้องกันกำรทจุริต
3) ใช้กรณีศึกษำ หรือสถำนกำรณ์จ ำลอง ให้บุคลำกรฝึกตัดสินใจในประเด็นจริยธรรมท่ีอำจเกิดข้ึนจริงในกำรท ำงำน
4) ส่งเสริมผู้น ำและหัวหน้ำงำนให้เป็นตน้แบบด้ำนควำมซื่อสัตย์ โปร่งใส เป็นธรรม และรับผิดชอบต่อหนำ้ที่
5) จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้หรือ KM เร่ืองกำรท ำงำนอย่ำงมีคณุธรรม เช่น กำรให้บริกำรที่เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และยึดประโยชน์
    ประชำชน
6) เชื่อมโยงคุณธรรมและจริยธรรมกบักำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน พฤติกรรมกำรท ำงำน หรือกำรยกย่องบุคลำกรต้นแบบ
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10 ขอทรำบแนวทำงกำรประเมินประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรคะ
>>
1) ก ำหนดตัวชีวั้ดรำยบุคคลหรือรำยต ำแหน่งให้เชือ่มโยงกับภำรกิจ ยุทธศำสตร์ และแผนงำนส ำคัญของหน่วยงำน
2) ประเมินทั้ง “ผลส ำเร็จของงำน” และ “พฤติกรรม/สมรรถนะ” เช่น ควำมรับผิดชอบ กำรท ำงำนเป็นทีม คุณธรรม จริยธรรม 
    และกำรให้บริกำรประชำชน
3) ใช้ข้อมูลหรือหลักฐำนจริงประกอบกำรประเมิน เช่น ผลงำนตำม KPI คุณภำพงำน ระยะเวลำกำรท ำงำน ข้อร้องเรียน 
    ควำมพึงพอใจ หรือผลลัพธ์ของโครงกำรทีรั่บผิดชอบ
4) มีกำรให้ข้อเสนอแนะรำยบุคคล เพ่ือน ำไปจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล หรือปรับปรุงกำรมอบหมำยงำนให้เหมำะสมน ำผลกำรประเมิน
    ไปใช้ต่อ เช่น กำรพัฒนำทกัษะ กำรยกย่องชมเชย กำรพิจำรณำควำมกำ้วหนำ้ หรือกำรเตรียมบุคลำกรส ำหรับงำนส ำคัญ
5) ติดตำมผลหลังกำรพัฒนำ เพ่ือดูว่ำบุคลำกรท ำงำนได้ดข้ึีนหรือไม่

11 5.2 ในระดับ Basic เร่ืองของควำมภำคภูมใิจ มีตัวอย่ำงวิธีกำรวัดอย่ำงไรบ้ำงครับ?
>> 
1) แบบส ารวจความภาคภมูใิจ/ความผูกพันของบุคลากร เช่น คะแนนเฉล่ียจำกค ำถำม “รู้สึกภูมิใจที่เป็นส่วนหนึง่ของหนว่ยงำน” หรือ “เห็นว่ำ
   งำนของตนสร้ำงประโยชน์ต่อประชำชน”
2) ร้อยละของบุคลากรที่มีคะแนนความภาคภมูใิจอยู่ในระดับสงู เช่น ระดับ 4–5 จำกคะแนนเต็ม 5
3) ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือองค์การโดยสมคัรใจ เช่น ทีมจิตอำสำของหนว่ยงำน ทีมพัฒนำงำน ทีม KM หรือทีมปรับปรุงบริกำร 
   โดยต้องเป็นกิจกรรมทีส่ะท้อนควำมผกูพันกบัองค์กำรจริง
4) จ านวน/รอ้ยละของบุคลากรทีเ่สนอแนวคดิปรับปรุงงานหรือนวัตกรรม เพรำะสะท้อนควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของงำนและอยำกพัฒนำองคก์ำร
5) ผลการรับรู้ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การ เช่น บุคลำกรเข้ำใจเป้ำหมำยหน่วยงำน เห็นคุณค่ำของภำรกิจ และพร้อมปฏิบัติตำมคำ่นยิมร่วม
6) อัตราการลาออก/ขอย้าย หรือข้อร้องเรียนภายใน ใช้เป็นข้อมูลประกอบได้ แต่ไม่ควรใช้เดี่ยว ๆ เพรำะอำจมีปัจจัยอื่นเกีย่วข้อง
7) ข้อมูลเชิงคุณภาพจาก Focus Group / เวทีรับฟงับุคลากร เช่น เหตุผลที่บุคลำกรภูมใิจ ปัจจัยที่ท ำให้รู้สึกเป็นส่วนหนึง่ขององคก์ำร หรือ
   ข้อจ ำกัดท่ีลดควำมภำคภูมิใจ
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12 ค ำถำม : หมวด 5 ถ้ำหน่วยงำนไม่ไดม้เีทคโนโลยีดิจิทลั หรือระบบเป็นของหน่วยงำนเอง แต่ใช้หลักสูตรกำรเรียนรู้หรือระบบกำรเรียนรู้
ออนไลน์ของหนว่ยงำนกลำงอืน่ ๆ เพ่ือพัฒนำบุคลำกรของหนว่ยงำน แล้วน ำมำใชต้อบตำมเกณฑก์ำรประเมินในหมวด 5 ได้ไหม๊คะ?
(จะได้คะแนนในระดับไหนคะ)
>> ได้ เพรำะเกณฑ์ไม่ได้ก ำหนดวำ่ระบบกำรเรียนรู้ต้องเป็นของหน่วยงำนเอง แต่ต้องแสดงให้เห็นว่ำ หน่วยงำน “ใช้ระบบหรือ
    หลักสูตรนั้นอย่ำงเป็นระบบ” เพ่ือพัฒนำบุคลำกรให้ตอบโจทย์ยุทธศำสตร์ สมรรถนะหลัก ทักษะดิจิทลั และควำมก้ำวหนำ้ของ
    บุคลำกร โดยข้อ 5.3.1 ระบุเร่ืองกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลัหรือแพลตฟอร์มในกำรเรียนรู้ กำรแลกเปล่ียน และกำรเข้ำถึงฐำนควำมรู้ด้วย
    ตนเองไว้ชัดเจน

13 หมวด 5 เป็นหมวดที่มีควำมทำ้ทำยมำกทีสุ่ดเลยหรือไมถ่ำ้เทยีบกับหมวดอืน่ ๆ?
>> ทุกหมวดมคีวำมทำ้ทำยเหมอืนกนั แต่หมวด 5 ถือเป็นหมวดท่ีค่อนข้ำงท้ำทำยมำก โดยเฉพำะในมิตขิอง “คน” เพรำะบุคลำกรมีควำมแตกตำ่ง

หลำกหลำย ทั้งช่วงวัย ควำมต้องกำร แรงจูงใจ และควำมคำดหวังต่อองคก์ร อีกทั้งในแตล่ะปีมีทัง้บุคลำกรเกษียณ บุคลำกรเข้ำใหม่ และ
ควำมพึงพอใจหรือควำมผกูพันของบุคลำกรก็สำมำรถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลำอย่ำงไรก็ตำม หำกหน่วยงำนมีระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่
ชัดเจน โปร่งใส เป็นธรรม และสื่อสำรให้บุคลำกรเข้ำใจร่วมกัน รวมถึงผู้น ำระดับสูงให้ควำมส ำคัญกับกำรดูแลและพัฒนำบุคลำกรอย่ำงจริงจัง 
ก็จะช่วยลดควำมทำ้ทำยของหมวด 5 และท ำให้กำรบริหำรบุคลำกรเกิดผลลัพธ์ทีด่ข้ึีนได้

14
สอบถำมค่ะ ข้อ 5.1.2 (3) กับข้อ 5.2.1 (2) เร่ืองกำรใช้เทคโนโยีในกำรปฏิบัติงำน มีควำมแตกตำ่งกันอย่ำงไรคะ?
>> ข้อ 5.1.2 (3) และข้อ 5.2.1 (2) ต่ำงกันที่ “วัตถุประสงค์ของการใช้เทคโนโลยี”
    • ข้อ 5.1.2 (3) เน้นกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพของ “ระบบการจัดการบคุลากร” เช่น ระบบฐำนข้อมูลบุคลำกร 
      กำรวำงแผนอตัรำก ำลัง กำรบริหำรสมรรถนะ กำรพัฒนำบุคลำกร กำรติดตำมผลกำรปฏิบัตงิำน หรือกำรลดควำมซ ้ำซ้อนของงำนดำ้น HR
    • ข้อ 5.2.1 (2) เน้นกำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนนุ “วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมการท างาน” ให้บุคลำกรท ำงำนได้รวดเร็ว คล่องตัว
     เชื่อมโยงกัน และเกิดผลงำนที่มสีมรรถนะสูง เช่น แพลตฟอร์มกำรท ำงำนร่วมกนั ระบบใช้ข้อมูลร่วมกัน เคร่ืองมือดิจิทลัทีช่ว่ยให้บุคลำกร
      ในพ้ืนทีเ่ข้ำถงึข้อมูลไดเ้ร็วข้ึน หรือลดข้อจ ำกัดในกำรท ำงำนประจ ำวัน
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15 มีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรมมำใชส้่งเสริมประสิทธิภำพกำรจัดกำรด้ำนบุคลำกรหรือไม่?
>> นวัตกรรมด้ำนบุคลำกร (HR Innovation) คือ กำรน ำแนวคิด เทคโนโลยี หรือวิธีกำรท ำงำนรูปแบบใหม่มำประยุกต์ใชใ้น
    กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน ลดต้นทุน และสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีให้แก่พนักงำน
    ในองค์กรองค์ประกอบและแนวทำงหลักของนวัตกรรมดำ้นบุคลำกร ได้แก่:กำรใช้เทคโนโลยี (HR Tech): กำรน ำระบบอัตโนมัต,ิ 
    ปัญญำประดิษฐ์ (AI), และระบบคลำวด์มำใช้ในกำรบริหำรจัดกำร เช่น ระบบประเมินผลงำน, ระบบจัดกำรเงินเดือน, และ
    แพลตฟอร์มให้พนกังำนจัดกำรข้อมูลตนเองกำรวิเครำะห์ข้อมูล (People Analytics) : กำรใช้ข้อมลูเชงิลึก มำคำดกำรณ์และ
    ประกอบกำรตัดสินใจ เช่น อัตรำกำรลำออก ประสิทธิภำพกำรท ำงำน และกำรวำงแผนก ำลังคนกำรพัฒนำทกัษะ (Innovative 
    Training) : ปรับเปล่ียนรูปแบบกำรเรียนรู้ให้ยืดหยุ่น เช่น กำรใช้แพลตฟอร์มคอร์สออนไลน ์กำรจ ำลองสถำนกำรณ์เสมือนจริง
   (VR) หรือกำรเรียนรู้แบบกลุ่มย่อยทีผู่้เรียนมสี่วนร่วมประสบกำรณ์ของพนกังำน (Employee Experience): กำรออกแบบ
    สวัสดิกำร รูปแบบกำรท ำงำนที่ยืดหยุ่น เช่น นโยบำยกำรท ำงำนระยะไกล หรือกำรจัดกิจกรรมสร้ำงควำมผกูพัน



6.1 การออกแบบและการจดัการ

กระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงต ัง้แต่

ตน้จนจบน าสูผ่ลลพัธท์ตีอ้งการ 

(Design and manage)

6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุ

ผลผลติ กระบวนการ การบรกิาร 

(Innovated improvement of 

products, services and processes)

6.3 การมุง่เนน้ประสทิธผิล ท ัง้องคก์ร 

และผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศ 

(Operational effectiveness)

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ

กระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงตัง้แตต่น้จน
จบทัง้ภายในและงานทีข่า้มสว่นราชการ

เพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสดุ 
(Effective end-to-end process design 
including inter-departmental process)  

การใชข้อ้มลูเพือ่การบรหิารจัดการและ
ปรับปรงุอยา่งเป็นระบบ ทัง้กระบวนการ

หลกัและกระบวนการสนับสนุน
(Data-driven improvement of all 

processes)

การจัดการเครอืขา่ยและการเสรมิสรา้ง
ประเด็นทีต่อบสนองความสามารถ

ในการแขง่ขนั
(Manage networks and co-

operations for competitiveness)

Basic
(การด าเนนิการทีเ่ป็นระบบ)

ตดิตามควบคมุกระบวนการโดยใช ้

ตวัวัดและเทคโนโลยดีจิทิัล
(Utilize in-process measures and 

digital technology for process  
performance)

การใชเ้ทคโนโลยอีจัฉรยิะ สรา้งนวัตกรรม
การปรับปรงุกระบวนการหลกั สนับสนุน 

การบรกิาร และการสือ่สาร
(Utilize smart tech, innovation to 

improve core and support processes, 
service and communication processes)

การเตรยีมการเชงิรกุเพือ่ลดผลกระทบ
จากความเสีย่ง การเตรยีมพรอ้ม

เพือ่รับมอืกบัเหตกุารณ์ 
Proactive preparation for risk mitigation 

and business continuity plan)

Advance
(การพัฒนาเชงิรกุ)

การสรา้งการมสีว่นรว่มในการจัดการ
กระบวนการและการบรูณาการทีมุ่ง่สู่

ผลลพัธ์
(Integration and collaboration for 

successful results)

สรา้งนวัตกรรมของการบรกิาร และ
กระบวนการระดับองคก์ารเพือ่ประโยชน์

แกป่ระชาชนและภาคธรุกจิ
(initiate high-level process and 

service innovation for wider public 
and citizen benefit)

บรูณาการกระบวนการตา่ง ๆทัง้ภายในและ
ภายนอก เพือ่ตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละ
ผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ 

และสิง่แวดลอ้ม และความยั่งยนื
(Integration of internal and external 

processes to achieve wider impact on 
SDG and key strategic issues) 

Significance
(บรูณาการใหเ้กดิผล)

เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีารบรหิารจัดการกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพ เกดิประสทิธผิล เชือ่มโยงตัง้แต่ตน้จนจบ และน าไปสู่

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ สรา้งนวตักรรมในการปรับปรงุผลผลติ กระบวนการ และการบรกิาร น าเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่ใหม้ขีดีสมรรถนะ
สงูขึน้ บรูณาการกระบวนการเพือ่สรา้งคณุคา่ในการใหบ้รกิารแกป่ระชาชนและและเพิม่ขดี ความสามารถในการแขง่ขนั และ
ยทุธศาสตรป์ระเทศ 

เจตนารมณ์
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การออกแบบและจัดการกระบวนการท างานที่เช่ือมโยงต้ังแต่ต้นจนจบ น าไปสู่
ผลลัพธ์ที่ต้องการ (Design and Manage)

04

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

6.1

• น ำยุทธศำสตรช์ำติ/กระทรวง นโยบำย กฎหมำย ควำมต้องกำรผู้รับบรกิำร–ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และควำมเส่ียง มำก ำหนด
  กระบวนงำนหลักและกระบวนงำนสนับสนุน
• ก ำหนดข้อก ำหนดส ำคัญ ตัวชี้วัดกระบวนกำร ตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินกำร และจุดควบคุมของแตล่ะกระบวนกำรจำกกำรวเิครำะห์
  ควำมเส่ียง
• ถ่ำยทอดกระบวนกำรผ่ำนกำรประชมุประจ ำเดือน ตัวชี้วัดค ำรบัรองของทุกหน่วยงำน และติดตำมรำย Cluster เพ่ือให้
  กำรปฏบัิติจรงิครอบคลุมท้ังส่วนกลำง/ภูมภิำค
• ทบทวนกระบวนงำนด้วย PDCA, End-to-End และ Lean เพ่ือลดขั้นตอน เวลำ ต้นทุน ควำมสูญเสีย และปรับคู่มือ/SOP 
  ให้เป็นปัจจุบัน

การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการบริการ 
(Innovated Improvement of Products, Services and Processes)

6.2

• ใช้ SMART System, e-Service, Biz Portal, e-Payment, e-Saraban, e-Office, e-Document และ Conference 
Online บริหำรงำนและบรกิำรแบบ Real Time

• ยกระดับบรกิำรอนุญำต/ขึน้ทะเบียนออนไลน์ 32 ใบอนุญำต 55 รำยกำร ครอบคลุม 76 จังหวัด และลดรอบเวลำอนุญำตคลินิก
จำก 67 วัน เหลือ 33 วัน

• พัฒนำนวัตกรรมบรกิำรสุขภำพ เช่น อสม.ชวนนับคำรบ์, Care Camera ติดตำมผู้ป่วย/ผู้สูงอำยุท่ีบ้ำน และ ยุว อสม. เพ่ือ
ขยำยพลังสุขภำพชุมชน

• ปรับปรงุกระบวนงำนมำกกวำ่ 40 กระบวนงำน และใช้ e-Signature/e-Saraban ลดต้นทุน ลดเวลำ และลดเอกสำร

การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั้งองค์กร และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศ 
(Operational Effectiveness)

6.3

• บูรณำกำรเครอืข่ำย อสม. กว่ำ 1.09 ล้านคน สถำนพยำบำล/สถำนประกอบกำรเพ่ือสุขภำพ และหน่วยงำนพ้ืนท่ี เพ่ือขับเคล่ือน
สุขภำพภำคประชำชน

• สนับสนุน Medical & Wellness Hub ผ่ำนกำรยกระดับ Wellness Center, TiWA Awards และระบบบรกิำรสุขภำพ (HS4)
• จัดตั้ง EOC และทีม MSERT เป็นทีมเคล่ือนท่ีเรว็ ฟื้ นฟูระบบส ำคัญ 7 ด้ำนของสถำนพยำบำลให้บรกิำรประชำชนได้ 24 ชั่วโมง
• เกิดผลลัพธ์เชิงประจักษ์ทั้งด้ำนกำรป้องกนั NCDs ควำมเชือ่ม่ันต่อบรกิำรสุขภำพ กำรลดต้นทุน และกำรยกระดับขดีควำมสำมำรถ
ด้ำนบรกิำรสุขภำพของประเทศ

ตัวอย่าง Best Practice หมวด 6 

5 Smart HSS ขับเคลื่อน 3 มิติระบบราชการ 4.0

อสม. ชวนคนไทยนับคาร์บ

Care Camera 
ติดตามผู้ปว่ย และ
ผู้สูงอายุถึงที่พัก

ยุว อ.ส.ม. ดึงพลังคนรุ่นใหม่ร่วมดูแลสุขภาพชุมชน



การออกแบบและจัดการกระบวนการท างานที่เช่ือมโยงต้ังแต่ต้นจนจบ น าไปสู่
ผลลัพธ์ที่ต้องการ (Design and Manage)

04

ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

6.1

• จำก Pain Point ช่วง COVID-19 และระบบเดิมท่ีรองรบังำนภำยในส ำนักงำนเป็นหลัก จึงออกแบบ Workflow ใหม่รองรบั 
กำรWork from Anywhere และงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์

• ออกแบบเส้นทางงาน : รับเรื่องทำงอีเมล → น ำไฟล์เข้ำ OCS Cloud Office → เสนอ/พิจำรณำในระบบ → ประชุมออนไลน/์
จัดเก็บบน Cloud → เชื่อมข้อมูลสู่ Legal Database และ Law.go.th

• ปรับสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนให้รองรบักระบวนงำนใหม ่เช่น ห้องประชุมอัจฉริยะ Co-Working Space ระบบลงเวลำ/บรกิำร
ภำยในผ่ำน Line และระบบติดตำมแผนและงบประมำณ

• ใช้ระบบสำรสนเทศเป็นจุดควบคมุและติดตำมงำน ลดกำรใช้แฟม้เอกสำรและลดควำมเส่ียงงำนหยดุชะงัก

การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการบริการ 
(Innovated Improvement of Products, Services and Processes)

6.2

• พัฒนำ OCS Cloud Office ให้ครอบคลุมทุกกระบวนกำรท ำงำน โดยไม่ต้องจัดพิมพ์เอกสำรหรอืเสนอแฟม้งำน และเจ้ำหน้ำท่ี
สำมำรถท ำงำนได้ทกุที่

• พัฒนำเว็บไซตศ์ูนยก์ลำงขอ้มูลกฎหมำย ค้นหำกฎหมำยได้หลำยรปูแบบ แสดงสถำนะกฎหมำย หัวข้อกฎหมำย และ Timeline 
กำรแก้ไขรำยฉบับ

• ร่วมกับ สพร. จัดท ำระบบกลำงทำงกฎหมำย (Law.go.th) ให้หน่วยงำนรฐัรบัฟงัควำมคิดเห็น ประเมินผลสัมฤทธ์ิกฎหมำย และ
จดแจ้งผู้เกี่ยวขอ้งในระบบเดียว

• ใช้ Microsoft Office/Teams/Cloud และควำมรว่มมือด้ำนเทคโนโลยี สนับสนุน Digital Transformation ของงำนกฎหมำย

การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั้งองค์กร และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศ 
(Operational Effectiveness)

6.3

• บูรณำกำรส ำนกังำนฯ สพร. บริษัทเทคโนโลยี และส ำนักงำน ก.พ.ร. เพ่ือเชื่อมงำนกฎหมำยกับรฐับำลดิจิทัลและกำรปฏิบัติรำชกำร
ทำงอิเล็กทรอนิกส์

• ระบบกลำงทำงกฎหมำยเป็นศูนย์กลำงประเทศ ลดกำรพัฒนำระบบซ ำ้ซ้อนของหน่วยงำนรฐั และเปิดให้ประชำชนตรวจสอบ/
แสดงควำมคิดเห็นได้ทุกท่ีทุกเวลำ

• รองรับควำมต่อเน่ืองภำรกิจในภำวะวกิฤตผ่ำน Work from Anywhere ลดควำมเส่ียงกระบวนกำรหยุดชะงกั และเพ่ิม
ควำมคล่องตัวของบุคลำกร

• เกิดผลลัพธ์ชัดเจนต่อภำรกิจหลัก ประสิทธิภำพภำยใน ควำมโปรง่ใส กำรมีส่วนรว่ม และขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนัของประเทศ

ตัวอย่าง Best Practice หมวด 6 

การออกแบบเส้นทางงาน

ระบบกลางทาง
กฎหมาย,

เว็บไซต์ข้อมูล
กฎหมาย,
เครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกส์



ถาม-ตอบ
ช่วงคลินิกให้ค าปรึกษา

PMQA 4.0 (KPI) 
ปี 2569
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ขอ้ค าถาม “หมวด 6” จากหนว่ยงาน 

01

02

มีกำรออกแบบและจัดกำรกระบวนกำรท ำงำนหลักทีส่ ำคัญ

>> ควรยกระดับ “เมื่อออกแบบกระบวนกำรแล้ว ควรพัฒนำให้วัดผลได้ ปรับปรุงต่อเนื่อง และ
สร้ำงคุณค่ำให้ประชำชนอย่ำงชดัเจน” โดย 

1. ระบุให้ชัดว่ำเป็น กระบวนกำร End-to-End (ต้นน ้ำ–ปลำยน ้ำ)
2. มีกำรก ำหนด ตัวชี้วัดประสิทธิภำพ (เช่น เวลำ คุณภำพ ต้นทุน) 
3. ใช้ ข้อมูล/Feedback มำปรับปรุงกระบวนกำรอย่ำงต่อเนื่อง
4. น ำ Digital / Automation / Lean มำช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพ
5. เชื่อมโยงกระบวนกำรกับยุทธศำสตร์และควำมต้องกำรประชำชน

กำรปรับปรุงงำนบริกำร ถ้ำในปีที่ประเมินไมไ่ด้มกีำรพัฒนำหรือปรับปรุงกระบวนงำนเพ่ิมเตมิ ซึ่งเป็นปัญหำ
เกี่ยวเนื่องกับงบประมำณ สำมำรถให้ผลกำรด ำเนนิงำนปีล่ำสุดทีม่กีำรปรับปรุงมำตอบได้ไหม?

>> อำจจะเป็นกระบวนกำรท่ีไม่จ ำเป็นต้องใชง้บประมำณก็ได้ แต่ต้องอธิบำยเพ่ิมเตมิให้ครบตำมเกณฑ ์โดย

❑ เป็น กำรพัฒนำล่ำสุดที่เกดิข้ึนจริง (Recent Improvement)

❑ แสดงผลลัพธ์ที่ดีข้ึน (เช่น เวลำ คุณภำพ ควำมพึงพอใจ)

❑ ยังมีกำร ติดตำมและต่อยอดอย่ำงตอ่เนือ่ง แม้ปีปัจจุบันไม่มีงบ (มีกำร Maintaining / Monitoring / Minor Improvement)
❑ ใช้วิธี “ปรับเล็ก ปรับเร็ว” แม้งบจ ำกัด
❑ มีแผนพัฒนำในอนำคต (Planned Improvement)
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ขอ้ค าถาม “หมวด 6” จากหนว่ยงาน 

03 3.1 ขอให้ยกตัวอย่ำงกำรใชป้ระโยชน์จำกเทคโนโลยีสำรสนเทศทีส่อดคล้องกับกระบวนงำนของกรมนโยบำย/วิชำกำร 
>> ส ำหรับกรมนโยบายหรือกรมวชิาการ ควรพิจำรณำก่อนว่ำ “ผลผลิตหลัก” ของหน่วยงำนคอือะไร ซึ่งโดยทั่วไป

มักเป็นข้อมลู ควำมรู้ รำยงำน งำนวิจัย ข้อเสนอเชงินโยบำย หรือแนวทำงวิชำกำรต่ำง ๆ ดังนั้น กำรใช้ประโยชน์
จำกเทคโนโลยีสำรสนเทศควรเชื่อมโยงกับกระบวนงำนเหล่ำนีโ้ดยตรง เช่น
• ใช้เทคโนโลยีในกำรรวบรวมข้อมลูจำกหลำยแหล่ง ทั้งข้อมูลภำยใน ข้อมูลจำกหนว่ยงำนภำยนอก หรือข้อมูลทตุิยภูมิ 
เพ่ือน ำมำวิเครำะห์และจัดท ำรำยงำนหรืองำนวิจัยได้รวดเร็วข้ึน

• ใช้ระบบฐำนข้อมูลหรือเคร่ืองมอืวิเครำะห์ข้อมูล เพ่ือประมวลผลสถำนกำรณ์ แนวโน้ม ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร   
หรือผลกระทบเชิงนโยบำย

• ใช้ Dashboard หรือระบบรำยงำนผล เพ่ือให้ผู้บริหำรและผู้เกี่ยวข้องเข้ำถงึข้อมลูประกอบกำรตัดสินใจไดท้ันเวลำ
• ใช้เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ หรือแพลตฟอร์มดจิิทลั เพ่ือเผยแพร่รำยงำน องค์ควำมรู้ หรือข้อเสนอเชงินโยบำยให้ 
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำถึงได้รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน

• ใช้เทคโนโลยีสนับสนนุกำรรับฟงัควำมคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะจำกผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน ำข้อมลูกลับมำใช้
ปรับปรุงงำนวิชำกำรและงำนนโยบำย

3.2 จ ำเป็นหรือไม่ ที่ผลลัพธ์ภำยใต้กำรบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกบัหน่วยงำนอืน่ ตำมข้อ 6.3.1 (1) ต้องแสดงผลกระทบ
ทั้ง 3 ด้ำน (ยุทธศำสตร์ชำติ ควำมย่ังยืนและขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน)
>> ไม่จ ำเป็นต้องแสดงผลกระทบให้ครบทั้ง 3 ด้ำนทุกกรณี ได้แก่ ยุทธศำสตร์ชำติ ควำมย่ังยืน และขีดควำมสำมำรถ 

ทำงกำรแข่งขัน แต่ควรพิจำรณำตำมบริบทของพันธกจิ กระบวนกำร และผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจริงหำกกำรบูรณำกำรกบั
หน่วยงำนอื่นส่งผลกระทบชดัเจนเพียงด้ำนใดด้ำนหนึง่ ก็สำมำรถรำยงำนเฉพำะด้ำนนัน้ได้ เช่น
• ส่งผลต่อกำรบรรลุยุทธศำสตร์ชำติ
• ส่งผลต่อควำมย่ังยืนของทรัพยำกร สิ่งแวดล้อม สังคม หรือคุณภำพชวิีต
• ส่งผลต่อขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันของประเทศ
แต่หำกผลกำรด ำเนนิงำนมคีวำมเชือ่มโยงหลำยด้ำน หน่วยงำนสำมำรถอธิบำยให้ครบหลำยมิตไิด้ โดยเน้นให้เห็นว่ำ 

กำรบูรณำกำรกระบวนกำรท ำงำนและข้อมลูร่วมกนัระหว่ำงหนว่ยงำน ท ำให้เกิดผลลัพธ์หรือผลกระทบทีเ่ป็นรูปธรรม
อย่ำงไร
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34

04 4.1 สวัสดีค่ะ รบกวนสอบถำม ข้อ 6.2.3 มีกำรลดต้นทนุและ/หรือเพ่ิมผลิตภำพของกระบวนกำรหลัก และกระบวนกำร
สนับสนุนอันนีไ้ม่ได้หมำยถงึกำรจัดท ำรำยงำนตน้ทนุตอ่หนว่ยผลผลิตใชไ่หมคะ หมำยถึงมีกำรลดตน้ทนุของ
กระบวนกำรด ำเนินกำรใช่ไหมคะ?
>> ไม่ได้หมำยถึงเฉพำะกำรจัดท ำ “รายงานต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต” แต่หมำยถึงกำรวิเครำะห์และลดตน้ทนุของ 

“กระบวนการท างาน” ทั้งกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนนุ เช่น ลดข้ันตอน ลดเวลำ ลดกำรใช้
ทรัพยำกร ลดเอกสำร ลดควำมซ ้ำซ้อน หรือเพ่ิมจ ำนวนงำนทีท่ ำได้ภำยใต้ทรัพยำกรเทำ่เดิม

4.2 Feedback ที่ได้รับนะคะ : แผนควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกิจ (BCP) ควรก้ำวข้ำมควำมตอ่เนือ่งด้ำน IT ไปสู่ควำมมั่นคงของประเทศ 
โดยกำรสร้ำงแนวทำงกำรจัดกำร "ควำมยืดหยุ่นของห่วงโซ่อปุทำนสุขภำพ (Supply-Chain Resilience)"เพ่ือให้ระบบบัตรทองยังคง
ด ำเนินกำรจัดสรรยำหรือเวชภัณฑไ์ด้ตอ่เนือ่งแมเ้กิดวิกฤตระดับโลกทีส่่งผลกระทบต่อกำรขนส่ง หรือกำรขำดแคลนวัสดุทำงกำรแพทย์ 
- ควรแสดงผลกระทบเชิงยุทธศำสตร์ให้ชดัเจนกว่ำผลผลิตหรือจ ำนวนบริกำร เช่น กำรเข้ำถึงบริกำรเพ่ิมข้ึนแล้วส่งผลต่อสุขภำพ
ประชำชนอย่ำงไร? ลดค่ำใช้จ่ำยครัวเรือนหรือภำระโรงพยำบำลอย่ำงไร? เพ่ิมควำมย่ังยืนของระบบหลักประกันสุขภำพอย่ำงไร? และ
ช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจฐำนรำกอย่ำงไร ควรมีตัววัดผลกระทบระดับประเทศและพ้ืนท่ีรวมท้ังกำรเทียบเคียงกับเป้ำหมำยระยะยำว 
เลยไมแ่นใจว่ำคือกำรตอบ 6.3.2 หรือเปล่ำค่ะ?
>> BCP เป็นระบบที่สร้ำงขึ้นจำกระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงในภำพใหญ่ขององค์กร ประเด็นที่น ำเสนอเป็นตัวอย่ำง แต่

ปัญหำใหญ่ คือ Logistic ทั้งระบบ หน่วยงำนรำยงำนได้ว่ำ มีวิธีกำรฟื้ นฟู หรือรักษำกระบวนกำรท ำงำนให้เกดิผลเชงิลบ
น้อยที่สุด มีทำงเลือกทีท่ำ่นก ำหนดหรือพิจำรณำวำงแนวทำงตอบโต้ปัญหำเหล่ำนั้นอย่ำงไรบ้ำง

4.3 Feedback ที่ได้รับนะคะ : แผนควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกิจ (BCP) ควรก้ำวข้ำมควำมตอ่เนือ่งด้ำน IT ไปสู่ควำมมั่นคงของประเทศ โดยกำรสร้ำงแนวทำงกำรจัดกำร 
"ควำมยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทำนสุขภำพ (Supply-Chain Resilience)“ เพ่ือให้ระบบบัตรทองยังคง ด ำเนินกำรจัดสรรยำหรือเวชภัณฑไ์ด้ตอ่เนือ่งแมเ้กดิวิกฤตระดับโลก
ท่ีส่งผลกระทบต่อกำรขนส่ง หรือกำรขำดแคลนวัสดุทำงกำรแพทย์ 
- ควรแสดงผลกระทบเชิงยุทธศำสตร์ให้ชดัเจนกว่ำผลผลิตหรือจ ำนวนบริกำร เช่น กำรเข้ำถึงบริกำรเพ่ิมข้ึนแล้วส่งผลต่อสุขภำพประชำชนอย่ำงไร? ลดค่ำใช้จ่ำยครัวเรือน
หรือภำระโรงพยำบำลอย่ำงไร? เพ่ิมควำมย่ังยืนของระบบหลักประกันสุขภำพอย่ำงไร? และช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกจิฐำนรำกอย่ำงไร ควรมีตัววัดผลกระทบระดับประเทศและ
พ้ืนที่รวมทัง้กำรเทียบเคียงกบัเป้ำหมำยระยะยำว เลยไมแ่นใจว่ำคือกำรตอบ 6.3.2 หรือเปล่ำค่ะ?
>> BCP เป็นระบบที่สร้ำงข้ึนจำกระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงในภำพใหญ่ขององค์กร ประเด็นที่น ำเสนอเป็นตัวอย่ำง แต่ปัญหำใหญ่ คือ Logistic ทั้งระบบ หน่วยงำน

รำยงำนได้ว่ำ มีวิธีกำรฟื้ นฟู หรือรักษำกระบวนกำรท ำงำนให้เกดิผลเชงิลบน้อยทีสุ่ด มีทำงเลือกทีท่ำ่นก ำหนดหรือพิจำรณำวำงแนวทำงตอบโต้ปัญหำเหล่ำนัน้
อย่ำงไรบ้ำง
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05 ขอแชร์มุมมองนะคะ เกณฑ์ 
6.3.1 มีกำรมุ่งเน้นประสิทธิผลทีส่่งผลกระทบสูง
6.3.2 มีกำรจัดกำรเพ่ือรับมือกับภัยพิบัตแิละภำวะฉุกเฉนิ

จำกค ำถำม 
6.3.1 มอง “เชิงระบบ/แนวทำง” มีหลักกำรบริหำรกำรเงินอย่ำงไร วำงแผนควำมย่ังยืนอย่ำงไร จัดล ำดับควำมส ำคญั
งบประมำณอย่ำงไร?
>> ดู “ประสิทธิผลทั้งองค์การและผลกระทบสงู” ว่ำหน่วยงำนมีระบบงำน กำรบูรณำกำรกระบวนกำร ข้อมูล และ

ควำมร่วมมอืกบัหนว่ยงำนที่เกีย่วข้องอย่ำงไร เพ่ือให้เกิดผลกระทบตอ่ยุทธศำสตร์ชำติ ควำมย่ังยืน หรือ
ขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันหำกยกตวัอย่ำงเร่ืองกำรเงิน/งบประมำณ สำมำรถอธิบำยได้ว่ำ หน่วยงำนมี
หลักกำรบริหำรงบประมำณอย่ำงไร จัดล ำดับควำมส ำคญัอย่ำงไร ใช้ข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจอย่ำงไร และ
ท ำให้เกิดผลลัพธ์หรือผลกระทบทีช่ดัเจนอย่ำงไร

6.3.2 มองกำรรองรับควำมเสี่ยง/วกิฤต” ถ้ำเกิดสถำนกำรณ์กระทบงบฯ องค์กรยังบริหำรกำรเงินได้ต่อเนือ่งหรือไม่
มีแผนส ำรอง/ปรับตัวอย่ำงไร?
>> ดู “การรับมือภัยพิบัตแิละภาวะฉุกเฉนิ” ว่ำหน่วยงำนวิเครำะห์ควำมเสี่ยง เตรียมแผนรองรับ มีมำตรกำรลดผลกระทบ

ซักซ้อมแผน และสำมำรถฟื้ นฟูหรือด ำเนินภำรกิจตอ่เนือ่งได้อย่ำงไรหำกเป็นกรณีงบประมำณหรือกำรเงิน อำจอธิบำยว่ำ 
หำกเกิดวิกฤตทีก่ระทบงบประมำณ รำยได้ ทรัพยำกร หรือกำรจัดสรรงบ หน่วยงำนมีแผนส ำรอง ปรับล ำดับ  
ควำมส ำคัญ หรือปรับกระบวนกำรอย่ำงไร เพ่ือให้ภำรกิจส ำคญัยังด ำเนนิตอ่ไปได้

4.1 สวัสดีค่ะ รบกวนสอบถำม ข้อ 6.2.3 มีกำรลดต้นทนุและ/หรือเพ่ิมผลิตภำพของกระบวนกำรหลัก และกระบวนกำร
สนับสนุนอันนีไ้ม่ได้หมำยถงึกำรจัดท ำรำยงำนตน้ทนุตอ่หนว่ยผลผลิตใชไ่หมคะ หมำยถึงมีกำรลดตน้ทนุของ
กระบวนกำรด ำเนินกำรใช่ไหมคะ?
>> ไม่ได้หมำยถึงเฉพำะกำรจัดท ำ “รายงานต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต” แต่หมำยถึงกำรวิเครำะห์และลดตน้ทนุของ 
“กระบวนการท างาน” ทั้งกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนนุ เช่น ลดข้ันตอน ลดเวลำ ลดกำรใช้ทรัพยำกร 
ลดเอกสำร ลดควำมซ ้ำซ้อน หรือเพ่ิมจ ำนวนงำนที่ท ำไดภ้ำยใต้ทรัพยำกรเท่ำเดมิ

4.2 Feedback ที่ได้รับนะคะ : แผนควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกิจ (BCP) ควรก้ำวข้ำมควำมตอ่เนือ่งด้ำน IT ไปสู่ควำมมั่นคง
ของประเทศ โดยกำรสร้ำงแนวทำงกำรจัดกำร "ควำมยืดหยุ่นของห่วงโซ่อปุทำนสุขภำพ (Supply-Chain Resilience)"
เพ่ือให้ระบบบัตรทองยังคงด ำเนนิกำรจัดสรรยำหรือเวชภัณฑไ์ดต้่อเนือ่งแมเ้กดิวิกฤตระดับโลกทีส่่งผลกระทบต่อกำรขนส่ง
หรือกำรขำดแคลนวัสดุทำงกำรแพทย์ - ควรแสดงผลกระทบเชิงยุทธศำสตร์ให้ชดัเจนกว่ำผลผลิตหรือจ ำนวนบริกำร เช่น
กำรเข้ำถึงบริกำรเพ่ิมข้ึนแล้วส่งผลต่อสุขภำพประชำชนอย่ำงไร? ลดค่ำใช้จ่ำยครัวเรือนหรือภำระโรงพยำบำลอย่ำงไร?
เพ่ิมควำมย่ังยืนของระบบหลักประกันสุขภำพอย่ำงไร? และช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจฐำนรำกอย่ำงไร ควรมีตัววัด
ผลกระทบระดับประเทศและพ้ืนที่รวมทั้งกำรเทยีบเคียงกับเป้ำหมำยระยะยำว เลยไมแ่นใจว่ำคือกำรตอบ 6.3.2 หรือเปล่ำค่ะ?
>> BCP เป็นระบบที่สร้ำงขึ้นจำกระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงในภำพใหญ่ขององค์กร ประเด็นที่น ำเสนอเป็นตัวอย่ำง แต่
ปัญหำใหญ่ คือ Logistic ทั้งระบบ หน่วยงำนรำยงำนได้ว่ำ มีวิธีกำรฟื้ นฟู หรือรักษำกระบวนกำรท ำงำนให้เกดิผลเชงิลบ
น้อยที่สุด มีทำงเลือกทีท่่ำนก ำหนดหรือพิจำรณำวำงแนวทำงตอบโต้ปัญหำเหล่ำนัน้อย่ำงไรบ้ำง

4.3 เห็นกำรตอบใน chat ของหน่วยงำนอื่นจะเป็น เช่น น ้ำท่วม ไฟไหม้ แผ่นดินไหว   เลยสับสนเร่ือง BCP ว่ำครอบคลุม  กำรเข้ำถึงบริกำรเพ่ิมข้ึนแล้วส่งผลต่อ
สุขภำพประชำชน  ด้วยหรือคะ ขอค ำแนะน ำดว้ยนะคะ
>> ภัยพิบัติ เป็น เหตุกำรณ์ที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินกำรของหนว่ยงำนครับ วิเครำะห์ตำมบริบทองค์กร ครับ
เร่ืองท่ี feedback มาเรามีตอบในหวัขอ้ต่างๆ แลว้ แต่มาประเดน็ BCP เลยสงสัยวา่ตอ้งตอบซ ้ าอีกคร้ัง ไม่ตอ้งด าเนินการ แผนฉุกเฉิน น าท่าม แผน่ดินไหว น ้าท่วม ใช่หรือเปล่าคะ
>> ขอแชร์มุมมองนะคะ

เกณฑ์ 
6.3.1 มีกำรมุ่งเน้นประสิทธิผลทีส่่งผลกระทบสูง
6.3.2 มีกำรจัดกำรเพ่ือรับมือกับภัยพิบัตแิละภำวะฉุกเฉนิ

จำกค ำถำม 
6.3.1 มอง “เชิงระบบ/แนวทำง”
มีหลักกำรบริหำรกำรเงินอย่ำงไร
วำงแผนควำมย่ังยืนอย่ำงไร
จัดล ำดับควำมส ำคญังบประมำณอย่ำงไร

6.3.2 มองกำรรองรับควำมเสี่ยง/วกิฤต”
ถ้ำเกิดสถำนกำรณ์กระทบงบฯ องค์กรยังบริหำรกำรเงินได้ต่อเนื่องหรือไม่
มีแผนส ำรอง/ปรับตัวอย่ำงไร

6.3.3 ถ้ำหน่วยงำนมแีผนภัยพิบัติแล้ว เช่น กำรรับมือกำรโจมตข้ีอมลูจำกหนว่ยงำนภำยนอก แต่กำรโจมตีมันมมีำกข้ึน แต่เขำเข้ำไม่ถึงข้อมลู ท ำใหผ้ลลัพธ์หมวด 7 
อำจจะไม่สะท้อน เพรำะเหมือนมีกำรโจมตีทีม่ำกข้ึน ดังนั้น ค ำว่ำ "ภัยพิบัติ" ตำมหมวด 6 จะหมำยถึงเร่ืองอื่นที่ไมใ่ชก่ำรโจมตทีำงไซเบอร์หรือไมค่ะ
>> กำรโจมตีทำงไซเบอร์ รำยงำนในหมวด 4.2 ครับ ส่วน "ภัยพิบัติ" มองภำพอืน่ ที่อำจส่งผลต่อกำรหยุดชะงักกำรปฎิบัติงำน เช่น กรณีน ้ำท่วม กรณีตัดสำยเคเบิล 

ก็อยู่ในกรณีนี ้ค ำถำมนี่เชือ่มโยงกับ OP ถำมเร่ืองสินทรัพย์
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06 กำรได้รับรำงวัลต่ำงๆ ถ้ำปีปัจจุบันมีน้อยกว่ำปีก่อน เรำจะเอำมำเป็นตัวชีวั้ดของปีปัจจุบันตอ่ไม่ไดใ้ชม้ั่ยคะ 
ควรเปล่ียนตัวชี้เลยหรือไม่?
>> ไม่จ ำเป็นต้องเปล่ียนตวัชีวั้ดทนัท ีแต่ควรพิจำรณำว่ำ “จ ำนวนรำงวัลที่ได้รับ” ยังสะท้อนผลลัพธ์ส ำคญั

ของหน่วยงำนในปีปัจจุบันได้จริงหรือไมห่ำกใชต้ัวชีวั้ดเร่ืองรำงวัล ควรระวังว่ำ
• จ ำนวนรำงวัลอำจข้ึนลงจำกปัจจัยภำยนอก เช่น จ ำนวนเวทีรำงวัล เกณฑ์กำรพิจำรณำ หรือกำรแข่งขัน
ในแต่ละปี

• หำกปีปัจจุบันได้รับรำงวัลน้อยลง ต้องอธิบำยบริบท สำเหตุ และสิ่งที่หน่วยงำนเรียนรู้/ปรับปรุง
• ไม่ควรใช้ “จ ำนวนรำงวัล” เพียงอย่ำงเดียว แต่ควรมีตัววัดผลลัพธ์ท่ีสะท้อนประสิทธิผลของกระบวนกำร
หรือผลกระทบที่เกดิข้ึนจริงประกอบดว้ย



Next slide

หมวด 7

ผลลัพธ์การด าเนินการ





เป็นตัววัดที่ผูกพันกับกระบวนการ 
(Process / Experience Linkage) 

มีความส าคัญและมีความหมาย 
(Significance) / Meaningful Experience) 

เป็นผลจากการปรับปรุงกระบวนการและนวัตกรรม 
(Improvement-driven Result / Innovation-driven 

Experience) 

แสดงถึงขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ (Excellence / 
Competitiveness)

ตัววัดผลลัพธ์ต้อง “มีนัยส าคัญ” และ “มีความหมาย
ต่อกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” เช่น 

ประชาชน ผู้ใช้บริการ ประเทศ

ตัววัดผลลัพธ์ต้อง “เชื่อมโยงโดยตรง” กับ
กระบวนการที่ท างานจริง โดยต้องวัดสิ่งที่เป็น

ผลสะท้อนจากระบบ/กระบวนการ
.

ตัววัดผลลัพธ์ต้องเกิดจาก “การเปลี่ยนแปลงของกระบวนการ 
(Process Improvement)” และ “นวัตกรรม (Innovation)” 
ที่ท าให้ตัววัดมีแนวโน้มดีขึ้น คือผลลัพธ์ที่เกิดจากการบริหาร

จัดการ ไม่ใช่จากปัจจัยภายนอก

ตัววัดผลลัพธ์ “แสดงถึงขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ (ระดับ Excellence)”  ตัววัดประเภทนี้คือ 
National Index / Global Ranking ตัววัดกลุ่มนี้ “ค่า
ระดับ” ส าคัญกว่า “แนวโน้ม” จึงอาจไม่จ าเป็นต้องเพิ่มขึ้น
ทุกปี แต่ต้องรักษาระดับมาตรฐานความเป็นเลิศ

01
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03

04

ลักษณะของตัววัดที่ดี

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนินการ



หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนินการ

Basic
ผลลพัธดี์กวา่ค่าเป้าหมาย  <5 %

Advance
ผลลพัธดี์กวา่ค่าเป้าหมาย = 5% - 10%

Significance
ผลลพัธดี์กวา่ค่าเป้าหมาย > 10%

7.1 ด้านประสิทธผิลและการบรรลุ
พันธกิจ

- ตัววดัตามภารกิจหลัก/ค ารบัรองการปฏิบัติราชการ* - ตัววดัตามแผนยุทธศาสตร์
 - ผลการปรบัปรุงการด าเนินการตามกฎหมาย                - การบรรลุนโยบายและแผนรฐับาล/แผนบูรณาการกลุ่มจงัหวดั

- ต้นทนุทีล่ดลงในภาพรวม                                        - ประสิทธผิลการเตรยีมพรอ้มและบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่าง ๆ        
- นวตักรรมการปรบัปรุงกระบวนการ* (ระดับความพรอ้มรฐับาดิจทิลั (กรม จงัหวดัPO PA)**  
- ประสิทธผิลของกระบวนการ* (Open Data**, Digitized Data)**

7.6 ด้านประสิทธผิล
การจดัการกระบวนการ

7.4 ด้านการเป็นต้นแบบ
- รางวลัทีห่น่วยงานของรฐัได้รบัจากองค์กรภายนอก   - ผลจากการน า Best practice ไปขยายผลภายใน
- รางวลัทีไ่ด้รบัจากจากหน่วยงานภายในระดับกรม        - ตัววดัการจดัอันดับในระดับนานาชาติทีดี่ขึน้ 
และระดับกระทรวง - ผลการประเมินจากองค์การภายนอกในด้านต่าง ๆ

7.3 ด้านบุคลากร - นวตักรรมทีเ่กิดจากบุคลากร                                   - ความก้าวหน้าและการก้าวขึน้สู่ต าแหน่ง  
- การเรยีนรูแ้ละการพัฒนา                                       - ผลลัพธค์วามผูกพันของบุคลากร

7.5 ด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข ส่ิงแวดลอ้ม  

- ผลกระทบการด าเนนิการในภารกจิหลกัทีม่ ี                 - การบรรลผุลตวัวัดรว่ม
สามารถวดัผลกระทบทีเ่กดิตอ่

• ดา้นเศรษฐกจิ 
• ดา้นสงัคม

• ดา้นสาธารณสขุ   
• ดา้นสิง่แวดลอ้ม : เพิม่ตวัชีว้ัดเลอืก “รอ้ยละความส าเร็จของการจัดท าคารบ์อนฟตุพริน้ทข์ององคก์ร”

ตัววดัของผลลัพธค์วรสะทอ้นผลการด าเนินการของส่วนราชการในมิติต่าง ๆ เปน็ตัววดัส าคัญ ทีบ่อกถึงผลทีเ่กิดขึน้ มีความสัมพันธเ์ชงิเหตุและผลกับ
การด าเนินการในหมวดต่าง ๆ  มีการต้ังค่าเปา้หมายทา้ทาย และประสิทธผิลของการบรรลุเปา้หมาย
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7.2 ด้านผู้รบับรกิารและประชาชน
- ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าหลัก (รอ้ยละความพึงพอใจ
ของผู้ใชบ้รกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อหน่วยงาน )**

- การแก้ไขเร ือ่งรอ้งเรยีน
- ความเชือ่ม่ันของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อการด าเนินการของส่วนราชการ

- นวตักรรมการปรบัปรุงการบรกิาร* (หน่วยบรกิาร : รอ้ยละของ
การให้บรกิารทีป่รบัสู่ดิจทิลัเต็มรูปแบบ)**

- เครอืขา่ยความรว่มมือ* (หน่วยนโยบาย : รอ้ยละความส าเรจ็ของ
โครงการ/กิจกรรม ทีเ่กิดขึน้จากความรว่มมือของเครอืขา่ย)** 



เกณฑ์ประเมิน
1. เป็นตัววัดที่มีความส าคัญชัดเจนในเชิงปริมาณ และสัมพันธ์กับหมวดที่

เกี่ยวข้อง หรือการปฏิบัติการในภาพรวม สอดคล้องกับการวัดในแต่ละ
มิติและกลุ่มตัววัด

2. ตัววัดมีการตั้งค่าเป้าหมายที่ท้าทาย (ก าหนดค่าเป้าหมายให้มีผลดีกว่า
ค่าเฉลี่ยของผลการด าเนินงานย้อนหลัง 2 จุดย้อนหลัง โดยค านวณเป็น
ทศนิยม 2 ต าแหน่ง น้อยดี-ปัดเศษลง ค่ามากด-ีปัดเศษขึ้น)  

3. ไม่น าเสนอตัวชี้วัดเดียวกันหรือมีความหมายซ้ า จะไม่พิจารณาให้
คะแนน และไม่น าเสนอตัวชี้วัดแยกวัดย่อย ๆ เป็นหลายตัวชี้วัด เพื่อ
ไม่ให้เป็นตัวชี้วัดซ้ าซ้อน

4. กรณีมิติ 7.5 ต้องเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนผลกระทบเชิง Impact กับ
ประชาชน สังคม ประเทศอย่างแท้จริง ไม่ใช่การวัดกิจกรรม/ผลผลิต

5. กรณีไม่มีข้อร้องเรียน/มีผลการด าเนินงานที่เกินร้อยละ 100 ควรเสนอ
ตัวชี้วัดอื่นแทน

เกณฑ์ประเมิน หมวด 7 ของ PMQA 4.0

เงื่อนไขหักคะแนน

1. กรณีมีผลการด าเนินงานไม่ครบ 3 จุด หักจุดละ 100 คะแนน

2. ต้องระบุวิธีการวัดตัวชี้วัดและวิธีการค านวณใน “ช่อง
ค าอธิบายตัวชี้วัด” และสามารถระบุข้อมูลอื่น ๆ ประกอบการ
พิจารณาตัวชี้วัดเพิ่มเติมได้ใน “ช่องหมายเหตุ” ของทุกตัวชี้วัด 
กรณีไม่ระบุค าอธิบายตัวชี้วัด หรือมีการระบุค าอธิบายแต่ข้อมูล
ส าคัญไม่ครบถ้วน และมีผลต่อการพิจารณาให้คะแนน จะปรับ
เหลือ 0 คะแนนในตัวชี้วัดนั้น

เงื่อนไขการพิจารณาเพิ่มคะแนน
1. กรณีเพิ่มคะแนนพิเศษ 100 คะแนน เฉพาะตัววัดนั้น ๆ 

ที่เป็นตัวชี้วัดที่ท้าทายและมี Impact
2. กรณี ผลการด าเนินงานไม่สามารถแสดงการยกระดับ

ผลลัพธ์เชิงอันดับได้เพิ่มเติม เช่น มีผลการด าเนินงาน
อยู่ในระดับสูงสุด ร้อยละ 100 หรือได้อันดับที่ 1 ในเวที
การแข่งขันระดับนานาชาติมาอย่างต่อเนื่อง
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ตัววัดทุกตัวที่รายงานต้องเป็นตัวชี้วัดเชิงปริมาณ

เป็นผลงำนเชิงประจักษ์ สำมำรถต้ังเป้ำหมำย วัดผลกำรปรับปรุง เพ่ือค ำนวณระดับจำกกำรพัฒนำ

การรายงานผลในแต่ละมิติ

ไม่รำยงำนตัววัดซ ้ำในกลุ่มเดียวกัน หรือข้ำมกลุ่มมิติ(แม้เปล่ียนหน่วยวัดก็ตำม)
 **กรณีรำยงำนซ ้ำจะไม่พิจำรณำให้คะแนน 

ให้หน่วยงานรายงานผลการด าเนินการของตัววัด 3 ปี

เพ่ือให้เห็นแนวโน้ม (กำรบรรลุในระดับ Significance)

ก าหนดให้หน่วยงานรายงานผลตวัวัดมติิละ 5 ตัว
- แต่ละกลุ่มตัวชี้วัด ให้รำยงำนไม่เกิน 2 ตัว ยกเว้น กรณีตัวช้ีวัดในกลุ่มของภารกิจหลัก/ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

(ในมิติ 7.1) ให้หน่วยงำนรำยงำนผล ไม่เกิน 3 ตัวชี้วัด ทั้งนี้ กลุ่มตัวชี้วัดบังคับ* ต้องรำยงำนให้ครบทุกกลุ่ม

- ตัวชี้วัดบังคับ** (ในมิติ 7.6) ให้รำยงำนตำมตัวช้ีวัดที่ก ำหนดให้ครบทุกตัว 

ตัววัดทุกตัวต้องตัง้เป้าหมายท้าทาย (เป้าหมายในปัจจุบันต้องดีกว่า ค่าเฉล่ียของ 2 ปีก่อนหน้า)
ระดับกำรบรรลุของตัววัดในปปีจัจุบัน
 0 คะแนน ตัวชี้วัดไม่เหมำะสม/ไม่สอดคล้องกับกลุ่มตัววัด 100 คะแนน ค่ำเปำ้หมำยไม่ท้ำทำย

200 คะแนน ผลกำรด ำเนินงำนไม่บรรลุเปำ้หมำย 300 คะแนน (ระดับ Basic) ผลกำรด ำเนินงำนน้อยกว่ำร้อยละ 5 ของค่ำเปำ้หมำย
 400 คะแนน (ระดับ Advance) ผลกำรด ำเนินงำนมำกกว่ำหรือเท่ำกับ ร้อยละ 5 - ร้อยละ 10 ของค่ำเปำ้หมำย
 500 คะแนน (ระดับ Significance) ผลกำรด ำเนินงำนเกินกว่ำร้อยละ 10 ของค่ำเปำ้หมำย 
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เงื่อนไขกำรรำยงำนและเกณฑ์กำรประเมินหมวด 7 ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร

* กรณีเสนอตัวชี้วัดซ ้ำ/ควำมหมำยซ ้ำ จะไม่พิจำรณำให้คะแนน และไม่เสนอตัวชี้วัดแยกวัดย่อย ๆ เป็นหลำยตัว **กรณีมีผลกำรด ำเนินงำนไม่ครบ 3 จุด หักจุดละ 100 คะแนน
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ค ำอธบิำย วัตถุประสงค์ ตัวชีวั้ดบังคับ**/Basic KPI

กลุ่มตัววัด 4 เครอืข่ำยควำมรว่มมือ * (หน่วยนโยบำย )

ตัวชีว้ดัของผลส าเรจ็การด าเนินการรว่มกับ
เครอืขา่ยความรว่มมือ
( โดยเน้นการมองทีก่ระบวนการ และผลกระทบที่

จะเกิดขึน้ และให้ความส าคัญกับการบูรณาการการ
ท างานร่วมกับเครือข่ายใน ระดับองค์การ ไม่ใช่
ระดับบุคคล )

เพ่ือวดัประสิทธผิลของการท างาน
รว่มกับหน่วยงานภาครฐั เอกชน หรอื
ภาคประชาชน เพ่ือบรรลุเปา้หมาย
การพัฒนาอยา่งบูรณาการ

1) รอ้ยละความส าเรจ็ของโครงการ/กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจาก
ความรว่มมือของเครอืข่าย ** ( โดยพิจารณาจากตัววัดที่

สะท้อน Outcome หรือ Output
 ซ่ึงควรสะท้อนให้เห็นผลสัมฤทธิข์องเครือข่ายทีส่ าคัญ อย่าง
น้อย 1 เครือข่าย ในการแก้ไขปัญหา /

ความไม่พึงพอใจ /ความท้าทาย ( ไม่แยกแต่ละเครือข่ายมา
เปน็แต่ละตัวช้ีวัดและรวมมีหลายตัววัด ))

2) รอ้ยละของขอ้มูลทีแ่ลกเปล่ียนระหวา่งหน่วยงานเพ่ือ
ให้บรกิารรว่ม

3) ระดับความพึงพอใจของภาคีเครอืขา่ยต่อการท างานรว่มกัน
4) มูลค่าทรพัยากรทีร่ะดมได้จากเครอืขา่ย ( เชน่ งบประมาณ, 
บุคลากร, เทคโนโลยี, องค์ความรู)้รอ้ยละของการแก้ไข
ปญัหาเชงิพ้ืนทีท่ีส่ าเรจ็ด้วยการบูรณาการหลายภาคส่วน

o ส่วนราชการต้องระบุวธิกีารวดัตัวชีว้ดัใน “ชอ่งค าอธบิายตัวชีว้ดั” เพ่ือผู้ตรวจประเมินใชป้ระกอบการตัดสินใจให้คะแนน

o ตัวชีว้ดัท่ี สกพร. ก าหนดค่าเป้าหมายให้เหมือนกัน 4 ตัวชีว้ดั ได้แก่ 
▪ ตัวชีว้ดับังคับใน 7.2.1  รอ้ยละความพึงพอใจของผู้ใชบ้รกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อหน่วยงาน (ใชผ้ล EIT Survey จาก ปปช.)  
( ค่าเป้าหมายจากค่าเฉลีย่ปี 66 -67 จ าแนก กรม ร้อยละ 85.81 จังหวัด ร้อยละ 89.85 และ องค์การมหาชน ร้อยละ 83.98 )

▪ Basic KPI ใน 7.4.4 คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) :  
( ค่าเป้าหมายจากค่าเฉลีย่ ปี 68 กรม 4 23.47 คะแนน จังหวัด 398 .8 9 คะแนน และ องค์การมหาชน 424 .62 คะแนน )

▪ Basic KPI ใน 7.5.5 รอ้ยละความส าเรจ็ของการจดัท าคารบ์อนฟุตพร ิน้ท์ขององค์กร: (ก าหนดเกณฑ์วัด และค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 70 ) 

▪ ตัวชีว้ดับังคับใน 7.6.3 ระดับความพรอ้มรฐับาลดิจทัิลหน่วยงานภาครฐั (โดย สพร.) : ( ค่าเป้าหมายจากค่าเฉล่ียปี 66 -67 จ าแนก กรม  ร้อยละ 63.45 
จังห วัด ร้อยละ 49.35 และองค์การมหาชน ร้อยละ 55.05 ) 

** ตัวชีว้ดับังคับ
หน่วยนโยบาย

ท าความเข้าใจกับค าอธบิาย และ
วตัถุประสงค์ก่อนเลอืกตัวชีว้ดั

Basic KPI เป็นตัวชีวั้ด
ในตะกรา้ให้หน่วยงาน
เลอืกใช ้โดยไม่หัก

คะแนนความเหมาะสม 
แต่หน่วยงำนสำมำรถเสนอ
ตัวอ่ืนนอกเหนือจำกน้ีได้ 
ผู้ตรวจจะพิจำรณำควำม
เหมำะสมของตัวชีวั้ดท่ี
หน่วยงำนเสนอมำในกำร

ตรวจประเมิน

ตัวอย่างการอธบิายเพ่ิมเติมหมวด 7 PMQA 4.0

ดูรายละเอียดคู่มือฯ หน้า 64-84
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7.1 ด้านประสิทธผิลและการบรรลุพันธกิจ

7.2 ด้านผู้รบับรกิาร และประชาชน

7.3 ด้านบุคลากร

7.4 ด้านการเปน็ต้นแบบ
กลุม่ตัวชีว้ดั ตัวชีว้ดับังคับ* ตัวอย่าง Basic KPI

1. ตัววดัตามภารกิจ
หลกั/ค ารบัรองการ
ปฏิบัติราชการ

- ตัวชีว้ดัท่ีก าหนดจากตัวชีว้ดัเชงิยุทธศาสตรส์ าคัญ 
(Strategic KPls)

กลุม่ตัวชีว้ดั ตัวชีว้ดับังคับ* ตัวอย่าง Basic KPI
1. ความพึงพอใจของ
กลุม่ลูกค้าหลกั

รอ้ยละความพึงพอใจของ
ผู้ใชบ้รกิารและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่อหน่วยงาน (ใชผ้ล EIT 
Survey จาก ปปช.)_new
( ค่าเป้าหมายค่าเฉล่ียร้อยละจาก
ปี 66 -67 จ าแนก กรม 85 .81  
จังหวัด 89 .85 และ องค์การ
มหาชน 83 .98 )

•รอ้ยละความพึงพอใจของผู้ใชบ้รกิาร /
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงานบรกิารหลัก ......

•รอ้ยละความพึงพอใจทีมี่ต่อการใชผ้ลิตภัณฑ์ .....
ของหน่วยงาน

2. นวัตกรรมการ
ปรบัปรุงการบรกิาร 
(หน่วยบรกิาร)

รอ้ยละของการให้บรกิารท่ีปรบั
สู่ดิจทัิลเต็มรูปแบบ 

•รอ้ยละของผู้รบับรกิารทีเ่ขา้ถึงบรกิารภายใน
เกณฑเ์วลาทีก่ าหนด

• อัตราความผิดพลาดของกระบวนการให้บรกิาร
4. เครอืข่ายความ
รว่มมือ (หน่วย
นโยบาย)

รอ้ยละรอ้ยละความส าเรจ็ของ
โครงการ/กิจกรรมท่ีเกิดข้ึน
จากความรว่มมือของเครอืข่าย

•ระดับความพึงพอใจของภาคีเครอืขา่ยต่อ
การท างานรว่มกัน

•รอ้ยละของขอ้มูลทีแ่ลกเปล่ียนระหวา่งหน่วยงาน
เพ่ือให้บรกิารรว่ม

กลุม่ตัวชีว้ดั ตัวชีว้ดั
บังคับ*

ตัวอย่าง Basic KPI

1. ตัวชีว้ดัของการพัฒนา
นวตักรรมท่ีเกิดจากบุคลากร
ของหน่วยงาน
( โดยเน้นกระบวนการให้
บุคลากรมีกระบวนการ
ในการสร้างนวัตกรรม )

- •จ านวนขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงงานบรกิารทีเ่กิดจาก
บุคลากร (ผ่านระบบการปรบัปรุงงานขององค์การ) และ
น าไปสู่การใชจ้รงิ

• มูลค่า/ผลกระทบทีเ่กิดจากนวตักรรม

กลุม่ตัวชีว้ดั ตัวชีว้ดับังคับ* ตัวอย่าง Basic KPI
4. ผลการประเมิน
จากองค์การ
ภายนอก             
ในด้านต่าง ๆ

- •คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเปน็ระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) ( ค่าเป้าหมายจากค่าเฉลีย่คะแนน ปี 68 กรม 4 23.47
จังหวัด 398 .8 9  และ องค์การมหาชน 424 .62 )

•รอ้ยละของหน่วยงาน/ห้องปฏิบัติการ/ระบบงานทีไ่ด้รบัการรบัรอง
มาตรฐานระดับประเทศหรอืนานาชาติ เชน่ ISO , HA)

กลุม่ตัวชีว้ดั ตัวชีว้ดับังคับ* ตัวอย่าง Basic KPI
1. การบรรลุผลของ
ตัววดัรว่ม

- ตัวชีว้ดัขับเคลือ่นการบูรณาการรว่มกัน (Joint 
KPIs) ตามประเด็นนโยบายส าคัญ (Agenda) 
ตามมติคณะรฐัมนตร ี

กลุม่ตัวชีว้ดั ตัวชีว้ดับังคับ* ตัวอย่าง Basic KPI
3. นวตักรรมการ
ปรบัปรุง
กระบวนการ

ระดับความพรอ้มรฐับาลดิจทัิลหน่วยงาน
ภาครฐั (โดย สพร.) 
( ค่าเป้าหมายจากค่าเฉลีย่ร้อยละจากปี 66 -
67 จ าแนก กรม  63.45 จังหวัด 49.35 
และองค์การมหาชน 55.05 ) 

•จ านวนนวตักรรมทีพั่ฒนาและน ามาประยุกต์ใช้
ในงาน

•ระยะเวลาปฏิบัติงานรวมของกระบวนการ 
(จากการปรบัปรุงกระบวนการ)

4. ประสิทธผิลของ
กระบวนการ

1)รอ้ยละของชุดข้อมูลดิจทัิลท่ีเปิดเผย
ต่อสาธารณะ (Open Data)

2)รอ้ยละของฐานข้อมูลท่ีได้รบัการ
พัฒนาในรูปแบบ Digitalized 

•รอ้ยละของชุดขอ้มูลทีส่ามารถเชือ่มโยงขอ้มูลกับ
ส่วนราชการอ่ืนได้

•ปรมิาณงานทีท่ าได้ต่อหน่วยเวลา

7.5 ด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม

7.6 ด้านการลดต้นทนุ สรา้งนวตักรรม และการจดัการกระบวนการ

ตัวชีว้ดับังคับ และตัวอย่างตัวชีว้ดัเลอืก Basic KPI หมวด 7 ของ PMQA 4.0



ถาม-ตอบ
ช่วงคลินิกให้ค าปรึกษา

PMQA 4.0 (KPI) 
ปี 2569
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02

กำรประเมินเร่ืองดิจิทัลจะซ ้ำซ้อนกบักำรประเมินควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทลัของ สพร. ไหม?

>> ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนดเป็นตวัชีวั้ดบังคับในหมวด 7.6.3 โดยจะดึงผลลัพธ์มำใส่ให้โดยอตัโนมตัิ 

ข้อมูล 3 ปีย้อนหลัง คือ 2566 2567 2568 ใช่ไหม?

>> ในระบบจะข้ึนให้รำยงำนปี 66-68 ทั้งนี้ ข้ึนกับบริบทของรอบกำรประเมินของแตล่ะตัวชีวั้ด เช่น กำรวัดทุก 2 ปี 
ให้ใส่ค ำอธิบำยและผลปีใดให้ผู้ตรวจทรำบ (ในเกณฑ์จึงใช้ค ำว่ำ 3 จุด)

1. นวัตกรรมระดับบคุคล จะเริ่มต้นได้อยา่งไร?

>> นวัตกรรมระดับบคุคล : ไม่ต้องเร่ิมใหญ่ต้อง “ท ำได้จริง วัดผลได้”   
โดยอำจเร่ิมจำก “งำนประจ ำ (Routine) → ปรับปรุงเล็ก ๆ 
(Small Innovation)” ตย.แนวทำง 
❑ ให้บุคลำกร Identify Pain point ในงำนของตน
❑ ส่งเสริม Idea ง่ำย ๆ ที่แก้ปัญหำจริง (Quick win)
❑ ใช้เคร่ืองมือ เช่น Lean / Digital / Simplification
❑ มีระบบ Idea Suggestion / เวทีประกวดนวัตกรรม
❑ สนับสนุนโดยหัวหน้ำงำน (Coaching)+

03 2. รางวัลระดับนานาชาติ จะเริ่มต้นได้อยา่งไร เป็นบทบาทของหน่วยงาน
ส่วนกลางหรือไม่?
>> 2.1 รางวัลระดับนานาชาติ เร่ิมจำก “ยกระดับผลงำนดีเด่นในองค์กร → 

ระดับประเทศ → นำนำชำต”ิ ตัวอย่ำง และแนวทำง :
❑ คัดเลือก Best Practice / นวัตกรรมเด่น
❑ พัฒนำให้มี ผลลัพธ+์ชัด (Impact / Value)
❑ จัดท ำเอกสำรและ Story ให้ตรงเกณฑ์สำกล
❑ เรียนรู้เกณฑ์เวที เช่น UNPSA, ASEAN

>> 2.2 บทบำทส่วนกลำง vs ส่วนภูมิภำค : ไม่ใช่หน้ำทีส่่วนกลำงอย่ำงเดยีว แต่
ต้องท ำร่วมกนั โดย ส่วนกลำงวำงนโยบำย/ระบบสนับสนุนคดัเลือกและผลักดัน
ผลงำน และ หน่วยงำน (ทุกระดับ) สร้ำงผลงำน/นวัตกรรมจริงพัฒนำและ
น ำเสนอ

“นวัตกรรมเร่ิมจำกงำนเล็กของคนหน้ำงำน”
“รำงวัลนำนำชำติเร่ิมจำกผลงำนจริง แล้วค่อยยกระดับ โดยส่วนกลำงสนับสนุน”
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04

05

ในกลุ่มตัวชีวั้ดที ่4 ผลกำรประเมินจำกองค์กำรภำยนอกในด้ำนตำ่ง ๆ 
สำมำรถใช้ตัวชีวั้ด "ผลกำรจัดระดับ ITA อยู่ในระดับ A ข้ึนไป หรือ 
85 คะแนนขึ้นไป และมีผลคะแนนดขีึ้น" ได้มั้ย?

>> ใช้ได้ อ้ำงอิงตำมคู่มอืเกณฑฯ์ หน้ำ 74 ควรใส่ให้ถูกกลุ่ม+

รำงวัล TO BE NUMBER ONE นับใน 7.4.1 ไหมครับ?

>> ได้ แต่ต้องอธิบำยให้ผูต้รวจพิจำรณำว่ำ สะท้อนควำมส ำเร็จของหนว่ยงำนในฐำนะต้นแบบอย่ำงไร หรือเป็นผลจำกกำรด ำเนนิงำนทีเ่ชือ่มโยงกับ
ภำรกิจหลัก กำรบริหำรจัดกำร หรือกำรสร้ำงคุณค่ำให้กับประชำชน/กลุ่มเป้ำหมำย เช่น สถิติพฤติกรรมบุคลำกรดข้ึีนลดปัญหำยำเสพติดมำกข้ึน และ 
”ไม่ใช่เพียงกำรเข้ำร่วมกจิกรรม หรือรำงวัลเฉพำะบุคคลทีไ่มเ่ชือ่มโยงกับระบบงำนขององคก์ำร”

47

ตำมเกณฑถ์้ำไมม่คี ำอธิบำยทกุ=ตัววัด ถ้ำไม่มีจะได้ 0 ในกำรให้คะแนนถ้ำไม่ไดอ้ธิบำยตัววัดหรือเป็นตัววัดทีม่คีวำมชดัเจนอยู่แล้วจะพิจำรณำให้คะแนนไหม?

>> ไม่อธิบำยทุกตวัวัดได้ แต่อำจมีโอกำสไมไ่ด้คะแนน หำกผู้ตรวจพิจำรณำแล้วตีควำมแตกต่ำง แล้วมีผลต่อกำรให้คะแนนควำมเหมำะสมของตัววัด06

07 ไม่ทรำบว่ำจ ำเป็นต้องจัดท ำตวัชีวั้ดให้ครบทุกมติิหรือไม ่และหำกมิติใดไม่มตีวัชีวั้ดสำมำรถข้ำมไปได้หรือไม่ แต่ไปเพ่ิมในมิตอิืน่ๆ ให้ครบตำมจ ำนวนตัวชีวั้ด
ที่ก ำหนด และถ้ำข้อใดไม่มตีัววัดจะถกูตดัคะแนนหรือไม?่

>> จ ำเป็นต้องครบทุกมติิ แต่หน่วยงำนสำมำรถเลือกกลุ่มตัววัดได ้ยกเว้นตัววัดบังคับทีต่้องท ำ และไม่สำมำรถเพ่ิมในมติอิืน่ๆ มำทดแทนได้



ขอ้ค าถาม “หมวด 7” จากหนว่ยงาน 

08 ในข้อ ประสิทธิผลของกระบวนการ*  ตัวชี้วัดท่ีแสดงถึงประสิทธิผลของกำรจัดกำรกระบวนกำร  
- ร้อยละของชุดข้อมูลดจิิทลัที ่เปิดเผยต่อสำธำรณะ (Open Data)** 
- ร้อยละของฐำนข้อมลูทีไ่ด้รับกำร พัฒนำในรูปแบบ Digitalized** 
อยากให้ช่วยยกตัวอย่าง เพ่ือให้เห็นภาพ และเข้าใจร่วมกัน?

>> ตัวชี้วัดด้ำนประสทิธิผลของกระบวนการสำมำรถวัดไดห้ลำยมิต ิข้ึนอยู่กับลักษณะของกระบวนกำรส ำคัญของแต่ละ
หน่วยงำน เช่น กำรลดต้นทุน ลดระยะเวลำ ลดข้ันตอน ลดข้อผิดพลำด เพ่ิมจ ำนวนผูรั้บบริกำร หรือเพ่ิมควำมรวดเร็วใน
กำรให้บริกำร ดังนั้น หน่วยงำนควรก ำหนดตัวชีวั้ดของแตล่ะกระบวนกำรให้ชดัเจนก่อนว่ำ กระบวนกำรนั้นตอ้งกำรวัด 
“ประสิทธิผล” ในเร่ืองใด

• ส ำหรับตัวชี้วัดร้อยละของชดุข้อมลูดจิิทลัที่เปิดเผยตอ่สำธำรณะ (Open Data) หมำยถึง กำรพิจำรณำว่ำหน่วยงำนมชีดุ
ข้อมูลดิจิทัลส ำคญัทีส่ำมำรถเปิดเผยไดท้ั้งหมดกี่ชดุ และได้เปิดเผยต่อสำธำรณะตำมมำตรฐำนข้อมลูเปิดแล้วกีช่ดุ เช่น 
หน่วยงำนมีชดุข้อมลูทีเ่ปิดเผยได้ 50 ชุด และเปิดเผยผ่ำนช่องทำงสำธำรณะแล้ว 35 ชุด คิดเป็นร้อยละ 70

• ร้อยละของฐำนข้อมลูทีไ่ด้รับกำรพัฒนำในรูปแบบ Digitalized หมำยถึง กำรพิจำรณำว่ำหน่วยงำนมฐีำนข้อมลูหรือ
เร่ืองข้อมูลส ำคัญทีเ่กีย่วข้องกบักำรให้บริกำรประชำชนหรือกำรปฏิบัตงิำนภำยในกีเ่ร่ือง และได้พัฒนำให้อยู่ในรูปแบบดิจิทลั 
พร้อมใช้ วิเครำะห์ หรือเชื่อมโยงได้แล้วก่ีเร่ือง เช่น มีฐำนข้อมูลส ำคญั 20 เร่ือง และพัฒนำเป็นระบบดิจิทัลแล้ว 12 เร่ือง 
คิดเป็นร้อยละ 60

ทั้งนี้ กำรรำยงำนไม่ควรระบุเพียงว่ำ “มีการเปิดเผยข้อมูล” หรือ “มีฐานข้อมูลดิจิทัล” เท่ำนั้น แต่ควรแสดงให้เห็นว่ำ
กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวส่งผลตอ่ประสิทธิผลของกระบวนกำรอย่ำงไร เช่น ท ำให้บริกำรเร็วข้ึน ลดภำระประชำชน ลดกำรใช้เอกสำร 
ลดควำมซ ้ำซ้อน เพ่ิมควำมถูกตอ้งของข้อมูล หรือช่วยให้ผู้บริหำรใช้ข้อมลูประกอบกำรตดัสินใจได้ดข้ึีน
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ขอ้ค าถาม “หมวด 7” จากหนว่ยงาน 

09 ขอแสดงควำมคิดเห็น ค่ะ ตัวชี้วัดควำมผูกพันของบุคลำกร ค่อนข้ำงหำผลลัพธ์ยำกนะคะ เนื่องจำกเมือ่เทยีบกับเอกชน 
หน่วยงำนภำครัฐ มีข้อจ ำกัดเยอะกว่ำ โดยเฉพำะค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร  ไม่จูงใจและดึงดูดคนเก่งอยู่แล้วคะ่ ควรหำ
ตัววัดใหม่ท่ีสะท้อนกำรท ำงำนของภำครัฐไหมคะ?
>> ตัวชี้วัดควำมผูกพันของบุคลำกรยังสำมำรถใชไ้ด้ แต่ควรปรับให้เหมำะกับบริบทของภำครัฐ ไม่ควรวัดเฉพำะ
ค่ำตอบแทน หรือสวัสดิกำร เนื่องจำกเป็นข้อจ ำกดัเชงิระบบของรำชกำร หน่วยงำนควรใช้ตวัวัดหลำยมิตปิระกอบกัน เช่น
• ควำมภำคภมูใิจในองค์กำร
• กำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำองค์กำร
• กำรเสนอควำมคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะ
• กำรเข้ำร่วมกิจกรรมของหนว่ยงำน
• อัตรำกำรลำออกหรือกำรขอย้ำย
• ข้อร้องเรียนภำยใน
• ผลส ำรวจควำมผูกพันหรือควำมพึงพอใจของบุคลำกร
ประเด็นส าคัญ คือ หน่วยงำนควรวิเครำะห์ให้ได้ว่ำ “ปัจจัยความผกูพัน” ของบุคลำกรแต่ละกลุ่มคอือะไร และน ำผลวิเครำะห์ไป

ออกแบบมำตรกำรดำ้นบุคลำกรให้เหมำะสม เพ่ือให้ตัวชีวั้ดสะท้อนกำรบริหำรบุคลำกรของภำครัฐได้ชดัเจนและเป็นรูปธรรมมำกข้ึน

ขออนุญำตเสนอควำมเห็นคะ่  กำรไม่มีค ำอธิบำยตัวชีวั้ดในกรณีตัวชีวั้ดดำ้นรำงวัลที่ไดรั้บ ควรให้โอกำสชีแ้จงโดยระบุชื่อรำงวัล 
หำกชี้แจงแล้วยังไม่ตรงกบัตัวชีวั้ด จึงให้ 0 คะแนนเช่นเดมิค่ะ
>> เนื่องจำกไมไ่ด้เปิดรอบให้ทักทว้งตัวชีวั้ด หำกหน่วยงำนมีคะแนนรวมไมน่้อยกวา่ 300 คะแนน ดังนั้น แนะน ำให้หน่วยงำน

เขียนค ำอธิบำยให้ชดัเจนในรอบรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำน
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ขอ้ค าถาม “ดา้นระบบ” จากหนว่ยงาน 

01 สำมำรถส่งลิงค์ URL แนบหลักฐำนในระบบรำยงำนผลออนไลน์ ได้หรือไม่ เน่ืองจำกตรวจสอบในระบบมีเพียงให้แนบไฟล์
เอกสำร แต่ในแบบฟอร์ม 3 ระบบ * ไฟล/์ลิงค์แนบหลักฐำน?

>> ให้ยึดกำรแนบหลักฐำนตำมทีร่ะบบรำยงำนผลออนไลน์รองรับเป็นหลัก หำกระบบเปิดให้แนบได้เฉพำะไฟล์เอกสำร 
ควรแนบหลักฐำนในรูปแบบไฟล์ เช่น PDF, Word หรือภำพประกอบ ไม่ควรส่งเป็น URL เพียงอย่ำงเดียว

กรณีหลักฐำนอยู่ในเว็บไซต์หรือระบบออนไลน ์สำมำรถจัดท ำเอกสำรสรุปหลักฐำน พร้อมระบุ URL หรือ QR Code ไว้ใน
ไฟล์แนบ เพ่ือให้ผู้ตรวจสำมำรถตรวจสอบเพ่ิมเติมได้
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ไฟล์เอกสำรแนบในแต่ละข้อค ำถำมตอ้งมีขนำดไมเ่กินเทำ่ไหร่?

>> ขนำดไม่เกิน 5MB02

03 กำรกรอกข้อมลูในแต่ละประเด็นย่อย ใส่ตัวอักษรได้กีอ่กัขระ?

>> กำรกรอกเป็นกำรเขียนค ำตอบโดยรวม รวมกันไม่เกนิ 5,000 อักขระ

กรณียืนยันใช้คะแนน รำงวัล pmqa4.0 เป็นคะแนนตัวชีวั้ดแล้ว ต้อง ท ำประเมิน PMQA KPI ในระบบไหมครับ?

>> กรณียืนยันกำรใช้คะแนน รำงวัล PMQA 4.0 เปน็คะแนนตัวชี้วัดแล้ว ไม่ต้องท ำกำรประเมิน PMQA KPI 04

05 ถ้ำรอบประกวด ได้คะแนนในข้ันมำตรฐำน หน่วยงำนอยำกท ำรอบตวัชีวั้ดด้วยเผือ่ได้คะแนนมำกกว่ำ สำมำรถท ำได้ไหมคะ 
และต้องยืนยันรอบประกวดข้ันที ่1 ด้วยไหม?

>> สำมำรถขอประเมินใหม่ได ้แต่อย่ำงไรก็ตำมตอ้งยืนยันจะใชค้ะแนนจำก รำงวัล PMQA 4.0 หรือจะท ำกำรประเมินใหม่

ค ำอธิบำยตัวชีวั้ด ให้ใส่ในช่องหมำยเหตใุชห่รือไม ่และใส่ตัวอักษรได้กีอ่กัขระ?

>> เปิดให้ใส่ในช่อง “ค ำอธิบำย” และ ไม่ได้จ ำกัดจ ำนวนอกัขระ06



ขอ้เสนอแนะจากหนว่ยงาน 

01 อยำกให้องค์ควำมรู้ หรือคู่มือ มีลักษณะเป็น Meta หรือมีควำมละเอยีด อยู่ในแหล่งเดียว (ไม่แยกหลำยชุด) ไม่ต้องตีควำม
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02

03

05

กรณี ยืนยันใช้คะแนน รำงวัล pmqa4.0 เป็นคะแนนตวัชีวั้ดแล้ว ต้อง ท ำประเมิน PMQA KPI ในระบบไหมครับ

ถ้ำรอบประกวด ได้คะแนนในขั้นมำตรฐำน หน่วยงำนอยำกท ำรอบตวัชีว้ัดด้วยเผือ่ได้คะแนนมำกกว่ำ สำมำรถท ำได้ไหมคะ 
และต้องยืนยันรอบประกวดขั้นที ่1 ด้วยไหม?

04 กำรตอบควรตอบที่ละประเด็นให้ครบหรือสำมำรถตอบแบบภำพรวมได้

ขอให้ปรับปรุงวิธีกำรกรอกข้อมลูให้สะดวกมำกข้ึน ในข้ันตอนสุกทำ้ย อำจจะใช้ AI เข้ำมำช่วยเพ่ือให้สรุปข้อมูลทีก่รอกไป
ออกมำเป็น Dashboard หรือ ผังเพ่ือดูควำมเชือ่มโยงในกำรตอบ เป็นต้น

06

1. อยำกให้มีกำรประเมินควำมพึงพอใจ หรือช่องทำงกำรรับฟงัปัญหำ ภำยหลังจำกประกำศผลกำรประเมิน PMQA 4.0 
รอบ KPI ค่ะ เพรำะหน่วยงำนไม่สำมำรถอทุธรณ์ได้ (มีคะแนนเกนิ 300)  

2. อยำกให้กำรตรวจมคีวำมเป็นมำตรฐำนมำกข้ึนคะ่ เพรำะในบำงข้อตอบคล้ำยกบัหน่วยงำน A แต่ไม่ได้คะแนน แต่
หน่วยงำน A ได้คะแนน 

3. อยำกให้กำรให้ข้อเสนอแนะจำกผูต้รวจ มีควำมชดัเจนและสอดคล้องกบัสิ่งที่หนว่ยงำนตอบ เพรำะที่ผ่ำนมำเหมอืน
เป็นกำร copy แนวทำง/เกณฑใ์นข้อนัน้ๆ มำให้ ซึ่งเรำตีควำมไม่ออกว่ำต้องกำรอะไร ถ้ำข้อเสนอแนะพูดได้
ตรงจุดตรงประเด็นจะดีมำกๆ เลยค่ะ ขอบคุณค่ะ



ขอ้เสนอแนะจากหนว่ยงาน 

07
ควรปรับรูปแบบกำรวัดตัวชี้วัด 4.0 เนื่องจำกมองว่ำ เป็นกำรเขียนผลงำน/รำยงำน พรรณนำตำมเกณฑ ์ซึ่งต้องใช้ควำม
เชี่ยวชำญในกำรเขียนงำนเชงิวิชำกำรอย่ำงมำก และกำรตอบค ำถำมแต่ละข้อมคีวำมยำกและต้องใชเ้วลำคดิวิเครำะห์นำน 
ท ำให้เจ้ำหน้ำที่หลำยคนรู้สึก Burn out เพรำะต้องท ำแบบนี้ไปทุกๆ ปี
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https://www.youtube.com/

pmqachannel

ประชาสัมพันธ์

YouTube เอกสารประกอบการอบรม

https://drive.google.com/drive/u/0/folders

/17AP2Xa1sdE4djmiOAKP4IDDndMWxYXtWLine ID : @askopdc

Line Official : Ask OPDC
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