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ค าน า
ส ำนักงำน ก.พ.ร.  ได้มีกำรส่งเสริมให้ส่วนรำชกำรพัฒนำคุณภำพกำร

บริหำรจัดกำรองค์กำรมำอย่ำงต่อเน่ือง  โดยเร่ิมจำกกำรศึกษำและจัดท ำเกณฑ์
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ  กำรก ำหนดแนวทำงและกลไกกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐ  พร้อมกับกำรส่งเสริมให้หน่วยงำนของรัฐได้รับรำงวัลคุณภำพกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐ  โดยส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้จัดให้มีรำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐ ตั้งแต่ปี พ .ศ. 2555  เพ่ือเป็นกำรเชิดชูเกียรติ  และสร้ำงแรงจูงใจให้แก่
หน่วยงำนท่ีมุ่งมั่นพัฒนำองค์กำรสู่มำตรฐำนสำกล  มุ่งเข้ำสู่องค์กำรท่ีเป็นเลิศ
และมีขีดสมรรถนะสูง  นอกจำกน้ี  ยังเป็นกำรกระตุ้นให้หน่วยงำนของรัฐเห็นถึง
ควำมส ำคัญและประโยชน์ในกำรน ำเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดภำครัฐ  ไปใช้เป็น
เครื่องมือในกำรจัดกำรกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนอย่ำงเป็นระบบ  และมุ่งเน้น
กำรสร้ำงผลลัพธ์ท่ีมีคุณค่ำให้กับประชำชน
 หน่วยงำนท่ีได้รับรำงวัลเลิศรัฐ  สำขำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ  
จึงเป็นหน่วยงำนท่ีแสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นตั้งใจในกำรพัฒนำคุณภำพกำร
บริหำรจัดกำรองค์กำร ตำมเกณฑ์มำตรฐำนสำกล ให้เกิดประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลของกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนภำครัฐ  ส ำหรับในปี พ .ศ. 2566 
มีหน่วยงำนของรัฐได้รับรำงวัลเลิศรัฐ  สำขำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
ระดับดีเด่น 1 รำงวัล และรำงวัลเลิศรัฐ  สำขำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
รำยหมวด 18 รำงวัล
 ส ำนักงำน ก.พ.ร.  จึงได้จัดท ำหนังสือรำงวัลเลิศรัฐ  สำขำคุณภำพกำร
บริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ประจ ำปี พ.ศ. 2566 ขึ้น  ซ่ึงส่วนรำชกำรสำมำรถ
น ำไปศึกษำเรียนรู้พร้อมกับกำรพัฒนำองค์กำรให้ก้ำวสู่ควำมเป็นเลิศ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชำชนต่อไป

ส ำนักงำน ก.พ.ร.
กันยำยน 2566



หมวด 1 ด้านการน าองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม

สารบัญ

หมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการส่ือสารเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ

หมวด 3 ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กรมป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย   11  
จังหวัดนครสวรรค์     13
จังหวัดแม่ฮ่องสอน     15
จังหวัดสุรินทร์     17

ตราสัญลักษณ์ และความหมายรางวัล
แนวทางและหลักเกณฑ์รางวลั
ผลการพิจารณารางวัล
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น

หน้า

ส ำนักงำนมำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม  21
จังหวัดตรัง     23
จังหวัดล ำพูน     25
จังหวัดสุโขทัย     27

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม   31  
จังหวัดนครรำชสีมำ     33

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ   6

1
2
4



หมวด 4 ด้านการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานขององค์การ
 และการจัดการความรู้

หมวด 6 ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม

กรมกำรแพทย์     37

กรมที่ดิน      45
กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน    47
กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร   49
ส ำนักงำนมำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม  51
จังหวัดสุรินทร์     53
จังหวัดหนองคำย     55

หมวด 5  ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติ  41
และส่ิงแวดล้อม 

สารบัญ
หน้า

ภาคผนวก

ค ำส่ังแต่งตัง้คณะอนุกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำรเกีย่วกับ 58
กำรส่งเสริมกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองทีดี่ฯ
ค ำส่ังแต่งตัง้คณะท ำงำนรำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร 60 
ภำครัฐ ประจ ำปี พ.ศ. 2566



รางวัลเลิศรัฐ 
(Public Sector Excellence Award : PSEA)

 
เป็นรำงวัลแห่งเกียรติยศท่ีคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.) มอบให้
หน่วยงำนภำครัฐ เพ่ือเป็นกำรยกย่องเชิดชู หน่วยงำนท่ีได้มุ่งมัน่ปฏิบัติรำชกำร 

จนประสบควำมส ำเร็จมีควำมเป็นเลิศแห่งหน่วยงำนภำครัฐทัง้ปวง 

เพชรล้อมรอบด้วยช่อชัยพฤกษ์ ตั้งอยู่บนแท่งหมำยเลขหนึ่ง
          หมำยถึง หน่วยงำนท่ีได้รับรำงวัลน้ีเปรียบเสมือนเพชรน ้ำเอก
แห่งระบบรำชกำร (ช่อชัยพฤกษ์) ท่ีผ่ำนกำรเจียระไนอย่ำงงดงำม
ด้วยควำมมุ่งมั่นสร้ำงสรรค์ผลงำน จนเป็นท่ีประจักษ์เป็นเพชร
น ้ำหน่ึงเป็นควำมภำคภูมิใจสูงสุดของรำชกำรไทย

ตราสัญลักษณแ์ละความหมายรางวลั

1 รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2566

สัญลักษณ์
รูปยอดเขำสูง มีดวงดำวเจิดจรัสอยู่ด้ำนบน 
ฉำกหลังเป็นผืนธงโบกสะบัด

องค์ประกอบ
❑ ดวงดำวเปล่งประกำยสุกใส หมำยถึง ควำมส ำเร็จ จุดหมำย จุดสูงสุด 

ควำมเป็นเลิศ
❑ ยอดเขำสูง หมำยถึง หนทำงยำวไกล ต้องมำนะบำกบั่น ต้องก้ำวเดินไป

อย่ำงช้ำ ๆ ด้วยควำมระมัดระวังและมัน่คง
❑ ผืนธงโบกสะบัด หมำยถึง ควำมยินดีในควำมส ำเร็จท่ีมอบให้กับองค์กรท่ี

ได้รับรำงวัล

ควำมหมำย
          เป็นรำงวัลสูงสุดท่ีมอบให้กับหน่วยงำนภำครัฐท่ีมีกำรพัฒนำคุณภำพ
กำรบริหำรจัดกำรได้ทัดเทียมมำตรฐำนสำกล ซึ่งได้มำด้วยควำมเพียรพยำยำม 
ควำมอดทน หลอมรวม กับควำมตั้งใจจริงของทุกคนในองค์กำร เพ่ือน ำพำ
องค์กำรให้ก้ำวสู่ควำมเป็นเลิศ

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(Public Sector Excellence Awards : PMQA)



แนวทางและหลักเกณฑ์รางวลั 

ประเภทของรางวัล

เกณฑ์การพิจารณารางวัล ระดับดีเด่น

พิจำรณำโดยใช้เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ พ.ศ. 2562 
1) ทุกหมวดจะต้องได้คะแนนมำกกว่ำร้อยละ 40 ของคะแนนประจ ำหมวดตำม

เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ปี พ .ศ. 2562 และต้องมีคะแนน
รวม 400 คะแนนขึ้นไป 

2) ส่วนรำชกำรต้องเป็นต้นแบบให้หน่วยงำนอ่ืนสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้
3) ส่วนรำชกำรต้องแสดงให้เห็นถึงกำรเตรียมควำมพร้อมต่อกำรเปลี่ยนแปลง

ในอนำคต
4) ผลลัพธ์ของกำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรต้องสะท้อนให้เห็นถึง

กำรพัฒนำท่ีสอดคล้องตำมมำตรฐำนกำรด ำเนินกำรทัง้ 6 หมวดอย่ำงต่อเน่ือง

1) รำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ระดับดีเด่น
2) รำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ รำยหมวด ประกอบด้วย 6 หมวด

❑ หมวด 1 ด้ำนกำรน ำองค์กำรและควำมรับผิดชอบต่อสังคม
❑ หมวด 2 ด้ำนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์และกำรส่ือสำรเพ่ือน ำไปสู่กำรปฏิบัติ
❑ หมวด 3 ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
❑ หมวด 4 ด้ำนกำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนขององค์กำรและกำรจัดกำรควำมรู้
❑ หมวด 5 ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
❑ หมวด 6 ด้ำนกระบวนกำรคุณภำพและนวัตกรรม

2รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2566



แนวทางและหลักเกณฑ์รางวลั 

พิจำรณำโดยใช้เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ พ.ศ. 2562 
1) หมวดท่ีขอรับรำงวัลจะต้องได้คะแนนมำกกว่ำร้อยละ 50 ของคะแนนประจ ำ

หมวด ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ปี พ.ศ. 2562
2) ทุกหมวดต้องได้คะแนนมำกกว่ำร้อยละ 25 ของเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำร

จัดกำรภำครัฐ พ.ศ. 2558 และต้องมีคะแนนรวม 300 คะแนนขึ้นไป
3) คะแนนของหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) ท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับหมวดท่ีขอรับ

รำงวัลต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 30 และหมวดอ่ืน ๆ ต้องได้คะแนน
มำกกว่ำร้อยละ 25 

รายละเอียดขั้นตอนการตรวจประเมินรางวัล

เกณฑ์การพิจารณารางวัล รายหมวด

3 รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2566



ผลการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2566

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ประจ าปี พ.ศ. 2566 หน่วยงาน

รำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครฐั ระดับดีเด่น ❑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
อำหำรและยำ

รำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครฐั รำยหมวด

หมวด 1
ด้ำนกำรน ำองค์กำรและควำมรับผิดชอบตอ่สังคม

❑ กรมป้องกันและบรรเทำ
สำธำรณภัย

❑ จังหวัดนครสวรรค์
❑ จังหวัดแม่ฮ่องสอน
❑ จังหวัดสุรินทร์

หมวด 2
ด้ำนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์และกำรส่ือสำร
เพ่ือน ำไปสู่กำรปฏิบัติ

❑ ส ำนักงำนมำตรฐำน
ผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม

❑ จังหวัดตรัง
❑ จังหวัดล ำพูน
❑ จังหวัดสุโขทัย

หมวด 3
ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้รับบรกิำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

❑ ส ำนักงำนปลัดกระทรวง
ยุติธรรม

❑ จังหวัดนครรำชสีมำ
หมวด 4
ด้ำนกำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนขององค์กำร
และกำรจัดกำรควำมรู้

❑ กรมกำรแพทย์

หมวด 5
ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล

❑ ส ำนักงำนนโยบำยและแผน
ทรัพยำกรธรรมชำตแิละ
ส่ิงแวดล้อม

หมวด 6
ด้ำนกระบวนกำรคุณภำพและนวัตกรรม

❑ กรมที่ดิน
❑ กรมพัฒนำฝมีือแรงงำน
❑ กรมพัฒนำสังคมและ

สวัสดิกำร
❑ ส ำนักงำนมำตรฐำน

ผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม
❑ จังหวัดสุรินทร์
❑ จังหวัดหนองคำย

รำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ประจ ำปี พ .ศ. 2566 เป็นรำงวัลที่มอบ
ให้กับหน่วยงำนของรัฐที่มีควำมมุ่งมัน่ตัง้ใจในกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรของ
องค์กร มีจ ำนวนทั้งหมด 19 รำงวัล ประกอบด้วย รำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐ ระดับดีเด่น จ ำนวน 1 รำงวัล และรำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ รำยหมวด 
จ ำนวน 18 รำงวัล 

4รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2566



รางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

ระดับดีเด่น



ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยม

“เป็นองค์กรหลักด้ำนคุ้มครองผู้บริโภคและส่งเสริมผู้ประกอบกำร
ด้ำนผลิตภัณฑ์สุขภำพเพ่ือประชำชนสุขภำพดี”

1) ยกระดับมำตรฐำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้ตรงกับควำมต้องกำรและ
สอดคล้องกับแนวทำงสำกล

2) ควบคุมก ำกับผลิตภัณฑ์สุขภำพให้เป็นไปตำมกฎหมำย มีคุณภำพ 
ควำมปลอดภัยด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล

3) เพ่ิมศักยภำพของผู้บริโภค และผู้ประกอบกำรด้ำนผลิตภัณฑ์สุขภำพ
4) เสริมสร้ำงควำมมัน่คงด้ำนผลิตภัณฑ์สุขภำพของประเทศ เพ่ือให้ประชำชน

เข้ำถึงได้ทัง้ในสภำวะปกติและฉุกเฉินหรือวิกฤติ

Thai (Thai Value) ซ่ือสัตย์ อ่อนน้อมถ่อมตน
F (Focus on People) มุ่งผลประชำชน
D (Dependable) ฝึกตน เป็นท่ีพ่ึงพำ
A (Advancement) พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง

“ Thai F D A”
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เป้าหมาย

“ผู้บริโภคปลอดภัย ผู้ประกอบกำรก้ำวไกล ระบบคุ้มครองสุขภำพไทยยั่งยืน”



ความโดดเด่นของ อย.

อย. ก ำหนดโครงสร้ำงกำรน ำองค์กำร เพ่ือพัฒนำและขับเคลื่อนตำมแผนยุทธศำสตร์
ให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงสู่ “ผู้บริโภคปลอดภัย ผู้ประกอบกำรก้ำวไกล ระบบคุ้มครองสุขภำพไทย
ยัง่ยืน” มีกำรถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติและติดตำมประเมินผล น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำบูรณำกำร
กำรท ำงำน มุ่งเน้นให้เกิดกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศ เชื่อมโยงระบบสำรสนเทศและ
กำรท ำฐำนข้อมูลกลำง เพ่ือกำรใช้ประโยชน์อย่ำงทั่วถึง สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำร
ของบุคลำกร ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่ำงรวดเร็ว และวำงแผนเตรียมกำรรองรับ
กำรเปลี่ยนแปลงในอนำคตอย่ำงมีประสิทธิภำพ อีกทั้งยังปรับปรุงและยกระดับกำรปฏิบัติงำน
ให้เกิดควำมคุ้มค่ำสูงสุด มีกำรวำงแผนและบริหำรก ำลังคนให้ทันต่อสภำวะกำรเปลี่ยนแปลง 
สร้ำงขวัญก ำลังใจ สร้ำงควำมผูกพันกับองค์กำร และพัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้มีศักยภำพ
เพียงพอตอ่กำรขับเคลื่อนพันธกิจขององค์กร น ำไปสู่เป้ำหมำยสูงสุดในกำรพัฒนำคน “บุคลำกร
มีควำมเชี่ยวชำญ ทันเทคโนโลยีและมีควำมสุข”
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อย. กับปัจจัยแห่งความส าเร็จ

1) ควำมมุ่งมั่นและวิสัยทัศน์ของผู้บริหำรและนโยบำยที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม ท ำให้บุคลำกร
สำมำรถน ำไปปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2) ทักษะและควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกร มีควำมมุ่งมั่นตั้งใจในกำรปฏิบัติงำนด้วย
ควำมทุ่มเทและเสียสละ

3) ควำมร่วมมือของเครือข่ำยที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภำพ ท ำให้กำรด ำเนินงำนคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้ำนผลิตภัณฑ์สุขภำพบรรลุตำมเป้ำประสงค์ที่ก ำหนด ส่งผลให้ประชำชนมีสุขภำพดี  

4) ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัย สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ

การด าเนินการต่อไปในอนาคต

1) มีศูนย์บ่มเพำะผลิตภัณฑ์สุขภำพนวัตกรรมจำกงำนวิจัยสู่เชิงพำณิชย์
2) มีศูนย์กลำงข้อมูลผลิตภัณฑ์สุขภำพของประเทศ
3) ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ด้วย AI Image Processing 
4) ผู้ประกอบกำรเศรษฐกิจฐำนรำกสำมำรถผลิตและส่งออกผลิตภัณฑ์สุขภำพนวัตกรรมได้
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1) ยกระดับการบริการที่รวดเร็ว

❑ ลดขั้นตอน ลดเวลำ : ขึ้นทะเบียนต ำรับผลิตภัณฑ์สมุนไพร จำก 330 วัน เหลือ 38 วัน
❑ ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง : 68.4 ล้ำนบำทต่อปี

ผลงานที่โดดเด่นของ อย.

อย. ได้ปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการให้รวดเร็วและทันสมัย โดยน าเทคโนโลยี
มาสร้างนวัตกรรมกระบวนการ ยกระดับการให้บริการสู่องค์กรอัจฉริยะ (อย. 4.0) โดย ให้บริการ
ดิจิทัลเต็มรูปแบบ คู่กับการบริการผ่านศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ (OSSC)

2) ผลิตภัณฑ์ปลอดภัย อุ่นใจครบวงจร

❑ กำรพิจำรณำอนุญำต เพ่ิมขึ้นร้อยละ 42.34
❑ ผลิตภัณฑ์สุขภำพกลุ่มเส่ียงที่ไม่ได้มำตรฐำน ลดลง

จำกร้อยละ 94.30 เหลือ 69.01

3) เสริมสร้างความรอบรู้สู่ชุมชนสุขภาพดี

❑ ผู้บริโภคมีควำมรอบรู้ด้ำนผลิตภัณฑ์สุขภำพ เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 73.30

อย . มีภารกิจเกี่ยวกับการปกป้องและคุ้มครองสุขภาพของประชาชนจากการบริโภค
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ โดยผลิตภัณฑ์สุขภาพเหล่านั้นต้องมีคุณภาพและปลอดภัย ด าเนินการภายใต้
พระราชบัญญัติ จ านวน 8 ฉบับ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง
1) กระบวนการพิจารณาอนุญาตผลิตภัณฑ์สุขภาพ (Pre-marketing) ให้ค ำปรึกษำ วินิจฉัย 

พิจำรณำคุณภำพ ประสิทธิภำพและควำมปลอดภัยตำมมำตรฐำนสอดคล้องสำกล
2) กระบวนการเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพ (Post-marketing) สุ่มตรวจสถำนประกอบกำร 

เก็บตัวอย่ำง เฝำ้ระวัง ติดตำมและตรวจสอบโฆษณำ ตรวจจับ ด ำเนินกำรตำมกฎหมำย

อย. ให้ความส าคัญกับข้อมูลข่าวสารและการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) 
แก่ประชาชน เพ่ือให้คนไทยตระหนักรู้ และเท่าทันกับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทั้งยัง
จัดท าฐานข้อมูลสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนผ่านสู่การท างานในระบบดิจิทัล 
          นอกจากนี้ อย. ยังสร้างเสริมความร่วมมือกับเครือข่ายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
และได้พัฒนาช่องทางออนไลน์ ส าหรับประชาชนทุกกลุ่มวัย เช่น อย.น้อย oryor.com FDA Center



หมวด 1



ด้านการน าองค์การ
และความรับผิดชอบต่อสังคม



กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

11 หมวด 1 ด้านการน าองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยม

“เป็นหน่วยงำนกลำงในกำรป้องกันและ
บรรเทำสำธำรณภัยที่ทันสมัยและมีประสิทธิภำพสูง”

1) พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรสำธำรณภัย โดยกำรน ำเทคโนโลยี นวัตกรรม
ท่ีทันสมัยมำใช้ปฏิบัติงำนท่ีมีประสิทธิภำพและได้มำตรฐำน

2) สร้ำงและสนับสนุนข้อมูลด้ำนสำธำรณภัยเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรสำธำรณภัย
อย่ำงเป็นระบบ

3) วำงระบบสนับสนุนทรัพยำกรด้ำนบุคลำกร เครื่องมือ เครื่องใช้ เครื่องจักร
สำธำรณภัยเพ่ือกำรจัดกำรสำธำรณภัยท่ีมีประสิทธิภำพสูง

4) สร้ำงกำรมีส่วนร่วมและเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของเครือข่ำยทุกภำคส่วน
ทุกระดับ

Do together (ท ำงำนเป็นทีม) หมำยถึง มุ่งมัน่ในกำรท ำงำนเป็นท่ีตัง้ 
โดยสำมำรถท ำงำนร่วมกันเป็นทีมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
Devote (อุทิศตน) หมำยถึง เสียสละ ทุ่มเท อุทิศตน เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม
Professional (มีควำมเป็นมืออำชีพ) หมำยถึง ท ำงำนอย่ำงมืออำชีพ 
ท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ มีกำรพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง
Moral (มีคุณธรรม จริยธรรม) หมำยถึง กำรปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมซ่ือสัตย์ 
สุจริต และถูกต้อง

D
D
P
M
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“แพลตฟอร์ม 1784 ปภ. แจ้งเหตุสาธารณภัย”

“ภารกิจ Thailand for Türkiye”

ปภ. กับการน าองค์การดว้ยการส่ือสาร
กรมมีกำรส่ือสำรไปยังบุคลำกรภำยในและผู้เกี่ยวข้องภำยนอก โดยเน้นกำรส่ือสำรแบบ

สองทำงและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรส่ือสำรที่รวดเร็ว (Line / YouTube และ Facebook live) 
สร้ำงควำมผูกพันผ่ำนกำรค้นหำคนต้นแบบและมอบรำงวัล “คนดีศรี ปภ.” ประกวดนวัตกรรม 
ปภ. และมีกำรส่ือสำรไปยังเครือข่ำยแจ้งเตือนภัยพิบัติภำคประชำชน อำสำสมัครป้องกันภัยฝ่ำย
พลเรือน (อปพร.) มิสเตอร์ เตือนภัย จัดกิจกรรมรวมพลคนกู้ภัยแลร่วมกับศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ (Nectec) เปิดช่องทำงส่ือสำรทำงกำร ผ่ำน Official 
Line @1784DDPM “ปภ.รับแจ้งเหตุ 1784” อีกทัง้ยังพัฒนำแอพพลิเคชัน “THAI DISASTER 
ALERT” และ Application “อำสำสู้ภัย” ให้เป็นช่องทำงในกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร

กรมมีกำรน ำหลักกำรจัดกำรควำมเส่ียงจำกภัยพิบัติ โดยอำศัยชุมชนเป็นฐำนในกำร
เสริมสร้ำงให้คนในชุมชนพ้ืนที่เส่ียงภัย สำมำรถพ่ึงพำตนเองให้มีควำมปลอดภัยโดยกำรเตรียม
ตนเอง และเตรียมชุมชนให้มีควำมพร้อมที่จะเผชิญภัยพิบัติ และจัดให้มีกำรฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติกำร ทั้งภำคทฤษฎีและกำรฝึกปฏิบัติ รวมถึง ผลักดันให้ชุมชนมีแผนกำรป้องกันและ
บรรเทำสำธำรณภัยระดับชุมชน

“ Line ID : @1784DDPM ”

❑ ให้บริกำรรับแจ้งเหตุสำธำรณภัย ผ่ำน Line 1784 โดยมี Call center 
อยู่ที่ส่วนกลำง 

❑ มีกำรพัฒนำแพลตฟอร์มกลำงในกำรให้บริกำรและรับแจ้งเหตุผ่ำน 
Line Official Account (1784) 

❑ มีกำรใช้ปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) วิเครำะห์ข้อมูล 
และส่งต่อไปยังเจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลปัญหำในพ้ืนที่ 

❑ สำมำรถรวบรวมเป็นข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) เพ่ือใช้วิเครำะห์
ข้อมูลเชิงสถิตขิองพ้ืนที่ และเป็นประโยชน์ในกำรตดัสินใจของผู้บริหำร

การปฏิบัติการของชุดค้นหาและกู้ภัยในเมืองแห่งชาติ (National Urban 
Search and Rescue : USAR) ในการเข้าร่วมสนับสนุนปฏิบัติการให้ความ
ช่วยเหลือเหตุการณ์แผ่นดินไหว ณ สาธารณรัฐตุรกี ที่เมือง Kahramanmaraş 
❑ รัฐบำลไทย โดยกระทรวงกำรต่ำงประเทศ ได้รับกำรประสำนขอรับควำม

ช่วยเหลือจำกรัฐบำลตุรกี 
❑ กองบัญชำกำรสำธำรณภัยแห่งชำติ และกรมป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 

ได้ตอบรับให้กำรสนับสนุนชุดค้นหำและกู้ภัยในเมืองขนำดกลำง
❑ ได้จัดตัง้ฐำนปฏิบัติกำร (BoO: Base of Operations) ให้เป็นศูนย์อพยพ

พักพิงส ำหรับผู้ประสบภัย

ผลงานท่ีโดดเด่นจากการน าองค์การ

ปภ. กับความรับผิดชอบต่อสังคม



จังหวัดนครสวรรค์

13 หมวด 1 ด้านการน าองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยม

“นครสวรรค์คนธรรมดี 
สังคมพอเพียง 

ชุมทำงขนส่งทำงรำง 
อุตสำหกรรมฐำนชีวภำพ 
ส่ิงแวดล้อมย่ังยืน”

1) กำรสร้ำงกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจด้วยแนวทำงกำรพัฒนำเมืองสวรรค์ 
(HEAVEN  Model)

2) กำรพัฒนำศักยภำพทุนมนุษย์ และเสริมสร้ำงสังคมท่ีมีควำมมัน่คง  
และปลอดภัย ในทุกระดับ ทุกมิติ ตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง

3) กำรเติบโตอย่ำงเป็นธรรม (ไม่เบียดเบียน ให้โอกำส และลดควำมเหล่ือมล ้ำ) 
ต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม และกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงยัง่ยืน 

4) กำรเสริมสร้ำงสภำวะแวดล้อมท่ีเอื้อต่อกำรท ำดี (สร้ำงประโยชน์และควำมสุขต่อ
ผู้อื่นและสังคม) และธรรมำภิบำลอย่ำงมีส่วนร่วม

“พัฒนำคุณภำพงำน มุ่งมั่นผลสัมฤทธิ์ 
ปฏิบัติโดยเคำรพสิทธิ โปร่งใสสุจริตคู่คุณธรรม”



14หมวด 1 ด้านการน าองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม

“เก้าเลี้ยวโมเดล” และ “นครสวรรค์สุขใจ”

“ส่ีแควโมเดล”

นครสวรรค์ กับการน าองค์การ
ตัวอย่ำงควำมโดดเด่นด้ำนภำวะผู้น ำของผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดนครสวรรค์ (นำยชยันต์ ศิริมำศ) 

และผู้บริหำรจังหวัดนครสวรรค์ ได้แก่
1) เป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงที่โดดเด่น มีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ร่วมกันของคนทั้งจังหวัด และได้
สร้ำงแนวคิดในกำรพัฒนำเปลี่ยนไปสู่ส่ิงที่ดีขึ้นภำยใต้แนวคิด NakhonSawan Tranformation
2) มีกำรสร้ำงควำมร่วมมือและเครือข่ำย กับทัง้ภำครัฐ เอกชน และประชำชนในรูปแบบประชำรัฐ
3) น ำนวัตกรรมใหม่ ๆ มำใช้ในกำรส่ือสำร รวมทัง้ น ำเทคโนโลยีเข้ำมำช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพ
4) ปรับตัวให้ทันสภำวกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลง และควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยจัดกำรควำมรู้และกำรพัฒนำบุคลำกรไปพร้อมกับกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำร

มีกำรค ำนึงถึงควำมผำสุกและประโยชน์ของประชำชนในพ้ืนที่ในประเด็นส่ิงแวดล้อม กำรมี
ระบบบริหำรจัดกำรน ้ำที่มีประสิทธภิำพ “ส่ีแควโมเดล” ประเด็นด้ำนสังคม “กำรขจัดควำมยำกจน
และพัฒนำคนทุกช่วงวัยอย่ำงยัง่ยืนตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง” และประเด็นด้ำน
เศรษฐกิจ กำรจัดท ำ “โครงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชำติแห่งควำมสุข”

โครงการต้นแบบของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย
ที่ขยายผลให้ทุกอ าเภอทัว่ประเทศน าไปขับเคลื่อน 

❑ “เก้ำเลี้ยวโมเดล” เป็นต้นแบบในกำรใช้ชุมชนและเทคโนโลยี
ดิจิทัลแก้ไขปัญหำผู้ป่วยจิตเวชและยำเสพติดแบบครบวงจร

❑ มีกลไกกำรขับเคลื่อนด้วยทีม 5 กัลยำณมิตรในกำรคัด
กรองดูแล เฝำ้ระวังผู้ป่วยจิตเวช

❑ น ำเทคโนโลยีดิจิทัลแพลตฟอร์ม “นครสวรรค์สุขใจ” มำช่วย
ในกำรติดตำมรำยงำนประเมินผล เพ่ือให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น

เป็นการใช้ระบบประมวลสถานการณ์น ้าแบบ Real-time เพ่ือ
จ าลองการปฏิบัติการน ้า AI based water defensive Modeling 
ในพ้ืนที่วิกฤติน า้ โดยสามารถคาดการสถานการณ์น า้ล่วงหน้าได้
❑ ท ำให้มีข้อมูลในกำรตดัสินใจส ำหรบับริหำรจัดกำรน ้ำในบงึบอระเพ็ด

และในจังหวัดนครสวรรค์ ก่อนเกิดวิกฤตน ้ำท่วมในปี พ.ศ. 2565
❑ ลดควำมเสียหำยได้กว่ำ 100 ล้ำนบำท หน่วงน ้ำไว้เป็นน ้ำต้นทุนได้

ไม่น้อยกว่ำ 1,000 ล้ำนลูกบำศก์เมตร
❑ เป็นที่มำของโครงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรหน่วงน ้ำ  ช่วงฤดูน ้ำหลำก

ในพ้ืนที่ภำคเหนือตอนล่ำง เพ่ือกำรจัดกำรทรัพยำกรน ้ำอย่ำงยัง่ยืน

ผลงานท่ีโดดเด่นในการน าองค์การ

นครสวรรค์ กับความรับผดิชอบต่อสังคม



จังหวัดแม่ฮ่องสอน

15 หมวด 1 ด้านการน าองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยม

“เมืองแห่งควำมสุข ยกระดับคุณภำพชีวิตด้วยเศรษฐกิจเชิงสร้ำงสรรค์”

1) แก้ไขปัญหำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน
2) อนุรักษ์ ฟื้ นฟู ทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดล้อม ป้องกันแก้ไขปัญหำ

หมอกควันไฟป่ำ และจัดสรรท่ีดินท ำกินให้กับประชำชนตำมนโยบำยรัฐบำล
3) พัฒนำเศรษฐกิจ ลดควำมเหล่ือมล ้ำทำงสังคมให้ประชำชนมีคุณภำพชีวิตท่ีดี

ตำมวิถีวัฒนธรรมท้องถิ่น
4) พัฒนำอำชีพ รำยได้ให้กับประชำชนโดยยึดกำรด ำเนินงำนตำมแนวพระรำชด ำริ
5) ส่งเสริมและพัฒนำกำรท่องเที่ยวให้มีคุณภำพและยัง่ยืน
6) เสริมสร้ำงควำมมัน่คงและควำมสงบเรียบร้อยภำยใน และควำมมัน่คงตำม

แนวชำยแดน

Service mind : จิตบริกำร

Honesty : ซ่ือสัตย์ สุจริต 

Achievement : มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

Responsibility : ควำมรับผิดชอบ

Efficiency : มีประสิทธิภำพ

S
H
A
R
E



16หมวด 1 ด้านการน าองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม

“ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) หรือ“คัมภีร์แม่ฮ่องสอน”

“การแก้ไขปัญหาไฟป่า หมอกควัน และฝุ่นละอองจังหวัดแม่ฮ่องสอน”

แม่ฮ่องสอน แนวทางในการน าองค์การ
ผู้บริหำรจังหวัดแม่ฮ่องสอนมุ่งเน้นกำรท ำงำนที่ยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง โดยเน้นกำรแก้ไข

ปัญหำควำมเดือดรอ้น กำรส่งเสริมอำชีพให้ประชำชนมีรำยได้เพ่ิมขึ้น และกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตให้
ประชำชนจังหวัดแม่ฮ่องสอนมีชีวิตควำมเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยใช้ศักยภำพของจังหวัดแม่ฮ่องสอน
            นอกจำกนั้น ยังมีส่วนร่วมในกำรส่งเสริมและถ่ำยทอดค่ำนิยมองค์กร คือ “SHARE” และ
วัฒนธรรมองค์กร “We work We learn We share ท ำงำน เรียนรู้ แบ่งปัน” ให้บุคลำกรใช้เป็น
แนวทำงในกำรปฏบิตัผิ่ำนกำรส่ือสำรของผู้บริหำร ทัง้รูปแบบที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร ส่งผล
ให้บุคลำกรมีเป้ำหมำยและแนวทำงกำรท ำงำนที่ชัดเจน มีกำรประสำนงำนบูรณำกำร และควำมร่วมมือ
เป็นน ้ำหนึ่งใจเดียวกัน จนท ำให้บรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำจังหวัดที่ตัง้ไว้ในอนำคต

มีแผนกำรด ำเนินงำนในกำรสร้ำงควำมผำสุกของสังคม เช่น ด้ำนส่ิงแวดล้อม มีกำรแก้ไข
ปัญหำไฟป่ำ หมอกควัน และฝุน่ละออง และด้ำนเศรษฐกิจ จำกแนวคิด ”พัฒนำ ไม่ท ำลำย” เน้นกำร
ส่งเสริมอำชีพและรำยได้ ด้ำนผลิตภัณฑ์ชุมชนและกำรท่องเที่ยวที่ยังคงอัตลักษณ์ ภูมิปัญญำ
ท้องถิ่นของแม่ฮ่องสอนในกำรจัดโครงกำร “ตลำดชุมชนคนพอเพียง

ฐานข้อมูลที่ใช้รายงานผลการพัฒนาในด้านตา่ง ๆ ของ อบจ.แม่ฮ่องสอน
❑ ฐำนข้อมูลเพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 3 ด้ำน ได้แก่ 

ด้ำนกำรคมนำคม ด้ำนน ้ำเพ่ือกำรอุปโภคบริโภค และด้ำนพลังงำนไฟฟำ้
❑ ใช้เป็นข้อมูลให้ทุกหน่วยงำนน ำไปวิเครำะห์และบูรณำกำรร่วมกัน ทัง้ใน

เรื่องขอรับกำรสนับสนุนงบประมำณและบุคลำกร
❑ เกิดกำรต่อยอดน ำเข้ำข้อมูลสู่ระบบคัมภีร์แม่ฮ่องสอนในด้ำนต่ำง ๆ  

รวมถึงเกิดกำรบูรณำกำรขอ้มูลรว่มกันระหว่ำงองค์กรต่ำง ๆ ในจังหวัด

❑ น ำข้อมูลจุดควำมร้อนจำกดำวเทียม Suomi – 
NPP มำเปรียบเทียบข้อมูลในอดีต และข้อมูลจำก
ดำวเทียม Landsat - 8 มำประกอบกำรวำงแผน

❑ น ำระบบต้นแบบกำรบริหำรจัดกำรสถำนกำรณ์
ไฟป่ำ หมอกควัน และฝุ่นละออง ด้วยเทคโนโลยี
ภูมิสำรสนเทศ เป็นฐำนข้อมูลหลักให้ศูนย์
ปฏิบัติกำรไฟป่ำ ใช้ในกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์

ผลส าเร็จของการน าองค์การ

แม่ฮ่องสอน กับความรับผดิชอบต่อสังคม

❑ น ำแนวคิด โมเดลเศรษฐกิจใหม่ หรือ BCG Model มำแก้ไขปัญหำ ควบคู่กับกำรพัฒนำและรักษำ
ส่ิงแวดล้อม เพ่ือให้เกิดควำมยัง่ยืน หรือตำมแนวทำงของเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยัง่ยืน (SDGs) 



จังหวัดสุรินทร์

17 หมวด 1 ด้านการน าองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยม

“เมืองเกษตรอินทรีย์ 
ศูนย์เศรษฐกิจชำยแดน 
ท่องเที่ยววิถีชุมชน 

ประชำชนมีคุณภำพชีวิตที่ดี”

1) พัฒนำและส่งเสริมเกษตรอินทรีย์อย่ำงครบวงจรและยัง่ยืน
2) ส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพกำรค้ำกำรลงทุน
3) พัฒนำและส่งเสริมกำรท่องเที่ยววิถีชุมชน
4) ยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน

“รุ่งเรือง ร่ืนรมย์ 
ร ่ำรวย รวดเร็ว”



18หมวด 1 ด้านการน าองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม

“เมืองเกษตรอินทรีย์”

“โปรแกรม Thai COC”

สุรินทร์ กับระบบการน าองค์การ

ผู้บริหำรกระตุ้นให้เกิดกำรส่ือสำรในทุกกลุ่ม ที่ตรงไปตรงมำทั้งสองทำง หลำกหลำย
ช่องทำง น ำเทคโนโลยีมำใช้ เพ่ือให้ทรำบกำรตัดสินใจที่ส ำคัญ เกิดควำมทั่วถึง และมีกำร
เตรียมกำรเชิงรุก โดยให้หน่วยงำนที่รับผิดชอบก ำหนดมำตรกำรในแก้ไขปัญหำจำกกำร
ปฏิบัติงำนที่มีผลกระทบเชิงลบอย่ำงจริงจัง เช่น หนองสนิทโมเดล และกำรรณรงค์ลดกำรเผำ 
           นอกจำกนี้  ยังมีกำรพัฒนำจังหวัดสุรินทร์ให้เป็นองค์กำรที่มีคุณภำพอย่ำงยั่งยืน 
ประกอบด้วย 1) กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมให้บรรลุพันธกิจ 2) กำรเรียนรู้ระดับองค์กำรและระดับ
บุคคลโดยใช้ Best Practices และ KM 3) กำรสร้ำงขวัญก ำลังใจให้บุคลำกร 4) กำรพัฒนำผู้น ำ
ในอนำคต 5) ก ำกับติดตำม และปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน และ 6) กำรแก้ปัญหำเศรษฐกิจ 
สังคม ที่ตรงกับควำมต้องกำรของพ้ืนที่

มีกำรสร้ำงควำมผำสุกของสังคมในด้ำนสังคม / ศึกษำ ด้ำนส่ิงแวดล้อม / สุขภำพ และ
ด้ำนเศรษฐกิจ / รำยได้ รวมถึง สร้ำงวัฒนธรรมควำมซื่อสัตย์และควำมโปร่งใสในองค์กร 
โดยเน้นกำรท ำงำนแบบมีส่วนร่วม เปิดกว้ำง และเชื่อมโยงกัน 

“เมืองเกษตรอินทรีย ์ศูนย์เศรษฐกิจชายแดน 
ท่องเที่ยววิถีชุมชน ประชาชนมีคุณภาพชวีิตทีด่ี”

❑ พัฒนำและส่งเสริมเกษตรอินทรีย์อย่ำงครบวงจร โดยเพ่ิมพ้ืนที่ รำยได้ 
มูลค่ำ และยกระดับกำรรับรองมำตรฐำนสินค้ำเกษตรอินทรีย์

❑ 17 อ ำเภอเป้ำหมำยในจังหวัด : 1 ต ำบล 1 ต้นแบบเกษตรอินทรีย์
❑ โครงกำรก ำหนดสินค้ำเกษตรอินทรีย์ต้นแบบ (Product Champions)
❑ บูรณำกำรร่วมกับหน่วยงำนด ำเนินกิจกรรม ได้แก่ ส่งเสริมสนับสนุน

และพัฒนำเกษตรอินทรีย์ 3 แหล่ง / สร้ำงระบบมำตรฐำนเกษตร
อินทรีย์สุรินทร์แบบมีส่วนร่วม (PGS Surin) และส่งเสริมกำรตลำด
สินค้ำอินทรีย์ของจังหวัด

วิธีปฏิบัติท่ีดีเยี่ยมของการน าองค์การ

สุรินทร์ กับความรับผิดชอบต่อสังคม

การพัฒนาโปรแกรม Thai COC เชื่อมโยงข้อมูลผู้ป่วยทุกกลุ่มโรค ทุกกลุ่มวัย 
เพ่ือการดูแลต่อเนื่องอย่างไร้รอยต่อ จากโรงพยาบาลสู่หน่วยบริการปฐมภูมิ
❑ เป็นโปรแกรม Web Application (http://www.thaicarecloud.org) 

เพ่ือใช้ในกำรส่งต่อข้อมูลและตอบกลับกำรดูแลรักษำผู้ป่วยที่ครบถ้วน 
เชื่อมโยงข้อมูลทุกระดับ ท ำให้ผู้ป่วยได้รับกำรดูแลรวดเร็ว ได้มำตรฐำน

❑ ปัจจุบันขยำยกำรใช้งำนโปรแกรมใน 48 จังหวัด มีเครือข่ำยจ ำนวน 
6,792 หน่วยงำน และดูแลผู้ป่วยแล้วทัง้ส้ิน 1,028,619 รำย

❑ เป็นกำรยกระดับกำรดูแลสุขภำพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้ก้ำวทันสู่ยุค 
Thailand 4.0



หมวด 2



ด้านการวางแผนยทุธศาสตร์
และการส่ือสารเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ



ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม

21 หมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการส่ือสารเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยม

“เป็นองค์กรน ำด้ำนกำรมำตรฐำนของไทย
ที่ได้รับกำรยอมรับในระดับสำกล”

“Leading and internationally recognized Thai 
standardizing organization

1) ก ำหนดมำตรฐำนท่ีตรงควำมต้องกำรและสอดคล้องกับแนวทำงสำกล
2) สร้ำงควำมเชื่อมัน่ในกำรตรวจสอบรับรอง และก ำกับดูแลผลิตภัณฑ์และบริกำร
3) ส่งเสริมและพัฒนำด้ำนกำรมำตรฐำนของประเทศให้เป็นท่ียอมรับในระดับสำกล

Trustworthiness (กำรสร้ำงควำมเชื่อมัน่) 

Integrity (กำรมีคุณธรรมและจริยธรรม)

Sustainability (ควำมยัง่ยืน)

Internationalization (ควำมเป็นสำกล)

T
I
S
I
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สมอ. กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์

สมอ. กับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ

“แผนแม่บทการก าหนดมาตรฐาน”

สมอ. พัฒนำและจัดท ำแผนปฏิบัติ
รำชกำรระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) และ
แผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี ตำมคู่มือกำร
ด ำเนินงำน (Procedure Manual) และมี
กรอบกำรบริหำรยุทธศำสตร์ตำมหลักกำร
วงจรคุณภำพ (PDCA) โดยสอดคล้องและ
เชื่อมโยงกับแนวคิด ทิศทำง กำรพัฒนำ
ประเทศ แผนและนโยบำยระดับประเทศ 
รวมถึง พิจำรณำและวิเครำะห์ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับควำมคิดเห็นของบุคลำกรใน
องค์กร และควำมคิดเห็นจำกผู้รับบริกำร 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
สำมำรถน ำข้อมูลดังกล่ำวมำวิ เครำะห์ 
SWOT ในกำรก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำย
เชิงยุทธศำสตร์ขององค์กร

สมอ. ได้แปลงยุทธศำสตร์สู่กำรปฏิบัติ โดยกำรขับเคลื่อนแผนในทุกระดับและทุกภำคส่วน 
โดยจัดท ำเป็นแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี และตัวชี้วัดค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร และถ่ำยทอด
ตัวช้ีวัดระดับกรมสู่หน่วยงำนและสู่บุคลำกรตำมล ำดับ โดยมีกำรก ำหนดตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์
ที่ชัดเจนและวัดผลได้ รวมทั้งมีกำรส่ือสำรหน่วยงำนภำยนอกผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ และมีกำร
ติดตำมกำรด ำเนินกำรขององค์กร / รำยงำนผลผ่ำนระบบ TISI Report เป็นประจ ำทุกเดือน และ
น ำเสนอต่อผู้บริหำรเป็นแบบไตรมำสในกำรก ำกับติดตำม และน ำข้อมูลย้อนกลับไปสู่กำรแก้ไข
ปัญหำ หรือพัฒนำกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำรฯ 
เผยแพร่บนเว็บไซต์

❑ มุ่งก ำหนดมำตรฐำนที่ตรงตำมควำมต้องกำร
และสอดคล้องกับกติกำสำกล เพ่ือส่งเสริมและ
สนับสนุนกำรมำตรฐำนไทยให้ได้รับกำรยอมรับ
และน ำไปใช้ประโยชน์

❑ จัดท ำแผนแม่บทกำรก ำหนดมำตรฐำน ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2565-2569)

❑ คัดเลือกมำตรฐำนที่จะบรรจุในแผนแม่บทฯ จำกทิศทำงกำรพัฒนำประเทศ แผนระดับชำติ ทิศทำง
กำรเปลี่ยนแปลงของโลก ควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำร เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขัน และกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับควำมปลอดภัยเป็นส ำคัญ

❑ กลั่นกรอง โดยเวียนขอข้อคิดเห็นจำกหน่วยงำนภำยในประเทศที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง ผ่ำนกำร
พิจำรณำและมีกำรทบทวน เพ่ือให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

ผลงานท่ีโดดเด่นจากการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ



จังหวัดตรัง

23 หมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการส่ือสารเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยม

“เมืองแห่งคุณภำพชีวิตที่ดีและยั่งยืน”

1) มุ่งสร้ำงศักยภำพทำงเศรษฐกิจด้ำนเกษตรกรรม อุตสำหกรรม และ
กำรท่องเที่ยว ให้มีควำมมัง่คัง่ และมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม

2) พัฒนำสังคม กำรศึกษำ และคุณภำพชีวิตของประชำชนให้มีควำมมัน่คง 
สำมำรถด ำรงชีวิตได้อย่ำงมีคุณภำพ

3) บริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติให้ยัง่ยืน และสร้ำงส่ิงแวดล้อมท่ีดี
บนพ้ืนฐำนของควำมหลำกหลำย

4) ส่งเสริมกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง
ในทุกภำคส่วน 

5) เสริมสร้ำงธรรมำภิบำลในกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ

Team work ควำมร่วมมือในกำรท ำงำน 

Responsibility ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

Achievement Motivation กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ในกำรท ำงำน 

Nation First มุ่งเน้นประโยชน์ของส่วนรวมและประเทศชำติ

Good Governance กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐที่ดี

T
R
A
N
G

“ตรัง (T-R-A-N-G)”
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ตรัง กับการวางแผนยุทธศาสตร์

ตรัง กับการน ายุทธศาสตรไ์ปปฏิบัติ

“ยกระดับสินค้าอัตลักษณ์พ้ืนถ่ินสู่สินค้า GI”

ผลส าเร็จจากการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ

มีกำรถ่ำยทอดแนวพัฒนำจังหวัดและแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของจังหวัดสู่ระดับ
หน่วยงำนให้น ำแนวทำงไปปฏิบัติ โดยจัดท ำระบบถ่ำยเป้ำหมำยระดับจังหวัดสู่ระดับหน่วยงำน
และระดับบุคคล จำกบนลงล่ำงผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น กำรน ำเสนอผ่ำนเวทีกำรประชุมกรมกำร
จังหวัด หนังสือรำชกำร และกำรประชุม Morning Brief โดยมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำร
ผ่ำนกำรประชุมคณะท ำงำนติดตำมเร่งรัดกำรด ำเนินโครงกำรงบประมำณจังหวัดตรัง และผ่ำน
ระบบติดตำมและประเมินผลแห่งชำติ eMENSCR

❑ สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้กับสินค้ำของจังหวัดอย่ำงเป็นรูปธรรม ตำมโมเดล
เศรษฐกิจ BCG

❑ ส่งเสริมกำรผลิตระบบ GAP และอินทรีย์ เพ่ือเกษตรสีเขียว (Green 
Economy)

❑ ปริมำณผลผลิตเพ่ิมขึ้นและเกิดมูลค่ำทำงตลำดเพ่ิมขึ้น

❑ พัฒนำแผนยุทธศำสตร์ โดยวิเครำะห์โอกำสและสร้ำงสภำพแวดล้อมสนับสนุนนวัตกรรม เช่น 
กลุ่มเกษตรแปลงใหญ่น ำเกษตรสมัยใหม่และนวัตกรรมไปใช้ในกำรยกระดับสินค้ำ โครงกำรเมือง
ศรีตรัง (Sri-Trang City) ด้ำนเศรษฐกิจอัจฉริยะและด้ำนกำรด ำรงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living)

❑ จัดท ำแผนพัฒนำหมู่บ้ำน แผนชุมชน แผนพัฒนำต ำบล แผนพัฒนำท้องถิ่น และแผนพัฒนำ
อ ำเภอ เพ่ือให้แผนมีควำมเชื่อมโยงสอดคล้องกันในทุกระดับเป็นแผนเดียวกัน (One Plan)

❑ ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรพัฒนำและวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ตอบสนองควำมท้ำทำย 
❑ วิเครำะห์และก ำหนดประเด็นกำรพัฒนำและสร้ำงนวัตกรรม เช่น กลุ่มเกษตรแปลงใหญ่เกษตร

สมัยใหม่ และนวัตกรรมในกำรยกระดับสินค้ำ และพัฒนำเมืองศรีตรัง Sri-Trang City

“โมเดลแก้จนคนตรัง”

❑ แก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของกลุ่มเปรำะบำง
แบบองค์รวม ครบทุกช่วงวัยทุกมิติ  ภำยใต้
ซ่อมแซมบ้ำน 1 หลังให้มีควำมมั่นคงแข็งแรง 
ปลอดภัย เหมำะแก่บริบทในกำรด ำรงชีวิต

❑ บูรณำกำรร่วมกันกับทุกภำคส่วนในกำรแก้ไข
ปัญหำด้ำนที่อยู่อำศัยให้กลุ่มเปรำะบำง ในปี พ.ศ. 
2565 จ ำนวน 684 หลัง เพ่ิมขึ้นจำกปี พ.ศ. 2564 
จ ำนวน 327 หลัง และมีแผนด ำเนินกำรอย่ำง
ต่อเนื่องในปี พ.ศ. 2566



จังหวัดล าพูน
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วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยม

“เมืองเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ บนควำมพอเพียง”

1) ต่อยอดกำรพัฒนำอัตลักษณ์วิถี บนฐำนวัฒนธรรม ภูมิปัญญำสร้ำงสรรค์ 
เสริมสร้ำงศักยภำพเช่ือมโยงระบบ และกลไกกำรพัฒนำเศรษฐกิจฐำนรำก
สู่อัตลักษณ์กำรท่องเที่ยว

2) ยกระดับ โครงสร้ำงระบบอุตสำหกรรม เชื่อมโยงหัตถอุตสำหกรรม เกษตรกรรม 
ส่งเสริมกำรผลิต กำรบริโภค สร้ำงควำมเข้มแข็งพัฒนำเศรษฐกิจฐำนรำก และ 
SMEs สู่กำรเป็นระเบียงเศรษฐกิจภำคเหนือ

3) มุ่งต่อยอดพัฒนำเกษตรอตัลักษณ์พ้ืนถิ่น ส่งเสริมระบบเกษตรอัจฉริยะให้เป็น
เกษตรสุขภำพ และเกษตรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม เพ่ือสร้ำงมูลค่ำสูงตลอดห่วงโซ่
คุณค่ำ

4) มุ่งเสริมสร้ำงพลังทำงเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน ให้ทุกภำคส่วนร่วมกันสร้ำงเมือง
แห่งควำมร่วมมือ ควำมสงบ สุข สะอำด และควำมมัน่คงปลอดภัย ยกระดับ
คุณภำพชีวิตให้เศรษฐกิจครัวเรือนมีควำมมัน่คัง่บนวิถีพอเพียงอย่ำงยัง่ยืน

“มุ่งผลสัมฤทธิ์ มีจิตบริกำร ท ำงำนเป็นทีม”
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ล าพูน กับการจัดท ายุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จ

ล าพูน กับการขับเคลือ่นยุทธศาสตรไ์ปสู่การปฏิบตัิ

“วิธีการพัฒนาผ้าย้อมสีธรรมชาติของจังหวัดล าพูน”

ผลงานท่ีโดดเด่นจากการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ

มีกรอบแนวทำงกำรขับเคลื่อน LSTM (Lamphun Strategic Targeting Management) 
ได้แก่ 1) กำรด ำเนินงำนผ่ำนกลุ่มภำรกิจ (Cluster) 2) กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้และทักษะที่
มีควำมจ ำเป็นในกำรน ำแผนไปปฏิบัติ 3) กำรก ำหนดผู้รับผิดชอบและแผนกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจน 
4) กำรติดตำมและประเมินผล 5) กำรปรับแผนให้ทันต่อสถำนกำรณ์ รวมทัง้ ได้มีกำรน ำ Deming 
Cycle หรือ PDCA มำใช้ประยุกต์ในทุกขั้นตอน เพ่ือให้จังหวัดล ำพูนสำมำรถบริหำรควำม
เปลี่ยนแปลงจนประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้

“การบริหารจัดการสินค้าล าไยเพ่ือเพ่ิมมูลค่า”

ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำนตำมกระบวนงำนที่ส ำคัญ
❑ ต้นทำง แปลงล ำไยได้รับกำรรับรองมำตรฐำน GAP 

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 90.52
❑ กลำงทำง ผลิตภัณฑ์แปรรูปล ำไยสำมำรถสร้ำง

รำยได้ในปี 2565 มูลค่ำรวมกว่ำ 19,372 ล้ำนบำท
❑ ปลำยทำง กำรกระจำยผลผลิตล ำไยในฤดูไปยัง

ตลำดภำยในและนอกประเทศ มูลค่ำ 2,078 ล้ำนบำท

จังหวัดล ำพูนจัดท ำแผนพัฒนำจังหวัด เพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำแบบก้ำวไปทิศทำงเดียวกัน 
และไม่ทิ้งใครไว้ข้ำงหลัง ภำยใต้แนวคิด “ล ำพูนไม่ล ำพัง รวมพลังเพ่ือล ำพูน” โดยใช้หลักกำร 5 P 
❑ P1 Plan ยุทธศำสตร์และนโยบำย เชื่อมโยงแผนทุกระดับ
❑ P2 Pain Point ค้นหำปัญหำผ่ำนกำรลงพ้ืนที่ และใช้นวัตกรรมผ่ำนระบบ Traffy Fondue
❑ P3 Potential ศักยภำพ วิเครำะห์ทรัพยำกร ควำมสำมำรถ โอกำส และควำมโดดเด่น 
❑ P4 Performance วิเครำะห์ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ เพ่ือปรับปรุงแผนยุทธศำสตร์
❑ P5 Partner ให้ภำคีเครือข่ำย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนพัฒนำจังหวัด

ผลส ำเร็จจำกแผนพัฒนำ กำรพัฒนำผ้ำย้อมสี
ธรรมชำติของล ำพูน ด้วยกำรส่งเสริมกำรพัฒนำคน 
ผลิตภัณฑ์ และช่องทำงตลำด ได้แก่ ได้รับรำงวัล
จำกกำรประกวดผ้ำลำยพระรำชทำน “ผ้ำขิดลำยนำรี
รัตนรำชกัญญำ” จ ำนวน 7 รำงวัล และมีรำยได้ที่มำ
จำกกำรจ ำหน่ำยผ้ำย้อมสีธรรมชำติของล ำพูนสูงถึง 
5,420,000 บำท



จังหวัดสุโขทัย
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วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยม

“เมืองมรดกโลกเลิศล ้ำ 
เมืองเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม 

เมืองแห่งอำรยธรรม และควำมสุขอย่ำงยั่งยืน”

1) เพ่ิมศักยภำพโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนคมนำคมขนส่งโลจิสติกส์ และเช่ือมโยง
ระหว่ำงจังหวัดและภูมิภำค

2) ยกระดับเศรษฐกิจ อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวสู่สำกล โดยมุ่งเน้นกำรท่องเที่ยว
มรดกโลกทำงวัฒนธรรม

3) เพ่ิมขีดควำมสำมำรถด้ำนกำรค้ำ / กำรลงทุน / กำรแข่งขัน ด้ำนกำรเกษตร 
โดยใช้นวัตกรรมเพ่ือแปรรูป / สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เพ่ือเป็น
ฐำนเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์

4) อนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดล้อมสนับสนุนกำรพัฒนำอย่ำงยัง่ยืน
5) พัฒนำคุณภำพชีวิตของทุกช่วงวัยให้ดีขึ้น

“มุ่งเน้นผลงำน บริกำรด้วยใจ โปร่งใสให้ตรวจสอบ 
ตอบสนองยุทธศำสตร์จังหวัด”

มุ่งเน้นผลงำน : ผู้บริหำรและบุคลำกรมีควำมมุ่งมัน่ในกำรปฏบิัตริำชกำร ตอบสนองตอ่นโยบำย
ของรัฐบำลและยุทธศำสตรช์ำตเิพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศนข์องจังหวัด
บริกำรด้วยใจ : ยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง ท ำงำนเชิงรุก และให้บริกำรประชำชนด้วย
ควำมรวดเร็ว เป็นธรรมและเท่ำเทยีม
โปร่งใสให้ตรวจสอบ : ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติรำชกำรด้วยควำมโปรง่ใส ตรวจสอบได้
ตอบสนองยุทธศำสตร์จงัหวัด : เป็นกำรบูรณำกำรทุกภำคส่วน ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรปฏิบัตงิำน
ให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน เพ่ือให้ผลกำรปฏบิัตงิำนประสิทธภิำพและประสิทธิผล
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สุโขทัย กับกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์

สุโขทัย การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ

“งานลอยกระทง เผาเทียน เล่นไฟ จังหวัดสุโขทัย”

วิธีปฏิบัติท่ีดีเยี่ยมจากการน าแผนไปสู่การปฏิบตัิ

จังหวัดสุ โขทัยก ำหนดแผนพัฒนำจังหวัด 
เป็นแนวทำงกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำจังหวัดแบบ
บูรณำกำร โดยผู้บริหำรจังหวัดใช้แผนปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปีให้หัวหน้ำส่วนรำชกำร น ำไปสู่กำรปฏิบัติใน
พ้ืนที่จำกบนลงล่ำง ผ่ำนทำงช่องทำงต่ำง ๆ เช่น กำร
ประชุม กำรลงพ้ืนที่ กำรจัดเวทีรับฟงัควำมคิดเห็น และ
กำรส่ือสำรทำง Social media โดยมอบหมำยให้รอง
ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด เป็นหัวหน้ำคณะท ำงำนในกำร
ก ำกับดูแลและติดตำมผลกำรปฏิบัติรำชกำรในพ้ืนที่

เกษตรแปลงใหญ่ “มะม่วงโชคอนันต์”

❑ ได้รับรำงวัลกำรันตี Gold Prize งำนเทศกำลที่มีศักยภำพ 
(ธีมงำนกลำงคืน) แห่งภูมิภำคเอเชีย

❑ UNESCO รับรองเป็นเครือข่ำยเมืองสร้ำงสรรค์ (หัตถกรรม
และศิลปะพ้ืนบ้ำน) และเครือข่ำยเมืองแห่งกำรเรียนรู้

❑ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม ยกระดับให้มีมำตรฐำนสำกล
❑ รำยได้สูงถึง 796 ล้ำนบำท และสร้ำงรำยได้ให้เศรษฐกิจฐำนรำก

❑ ปลูกมะม่วงระยะชิดช่วยให้จัดกำรผลผลิตได้ง่ำย ได้ผลผลิต
ปริมำณมำก และมีผลผลิตตลอดทัง้ปี คัดแยกผลมะม่วงแก่
อ่อนด้วยวิธีกำรจม – ลอย

❑ ลดต้นทุนร้อยละ 90 ด้วยกำรผสมแคลเซียมโบรอนใช้เอง 
และใช้กรดน ้ำส้มแทนกำรใช้สำรเคมีก ำจัดแมลง

❑ ผลผลิตต่อไร่สูงถึง 2,365 กิโลกรัม มูลค่ำ 177,375 บำทต่อไร่

จังหวัดสุโขทัยจัดท ำแผน ฯ โดยใช้กระบวนกำร
มีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วน ภำยใต้กรอบแนวคิด 
One Plan ที่ประสำนเชื่อมโยงกำรพัฒนำทุกระดับ 
มีคณะกรรมกำรบริหำรงำนจังหวัดแบบบูรณำกำร 
(ก.บ.จ.) เป็นองค์กรหลักในกำรจัดท ำแผน ฯ ทุกระยะ 
และมอบหมำยให้ส่วนรำชกำร หน่วยงำน รัฐวิสำหกิจ 
อ ำเภอ ภำคเอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เสนอแผนงำนโครงกำร เพ่ือบรรจุในแผนพัฒนำจังหวัด



หมวด 3



ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม

31 หมวด 3 ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยม

“ประชำชนเชื่อมั่นในงำนยุติธรรม”

1) ก ำหนดนโยบำยและแผนให้สอดคล้องกับควำมเปลี่ยนแปลง
2) อ ำนวยควำมยุติธรรมและสร้ำงกำรรับรู้ให้แก่ประชำชนในระดับพ้ืนท่ี
3) พัฒนำระบบงำน บุคลำกร องค์ควำมรู้ และกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้อง
4) สนับสนุนและประสำนควำมร่วมมือในระบบงำนยุติธรรมทุกภำคส่วน

Justify :  ยึดมัน่ควำมถูกต้องและมีเหตุผล
Unity : มีควำมสำมัคคีและเป็นหน่ึงเดียวกัน
Service mind : มีจิตบริกำร
True equality : เสมอภำค เท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ
Innovation : สร้ำงนวัตกรรมในกำรพัฒนำงำนให้ก้ำวหน้ำ
Change : พร้อมรับควำมท้ำทำยและสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลง
Expert : มีควำมเชี่ยวชำญในงำน

วัฒนธรรมองค์กร

“สุจริต จิตบริกำร ยึดมั่นควำมยุติธรรม”

J
U
S
T
I
C
E
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สป.ยธ. ค้นหาความต้องการ และความคาดหวังของผู้รบับริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านระบบ Voice of Customer : VOC

สป.ยธ. จัดการความสัมพันธ์ดว้ยหลกั 
“เข้าใจ - พัฒนา - เข้ามามีส่วนร่วม – เช่ือมั่น – ยกย่องเชิดช”ู

การให้ความช่วยเหลือประชาชนเชิงรุก ภายใน 
24 ชั่วโมงตามแนวทาง “Justice Care”

สป.ยธ. ยกระดับมาตรฐาน
สู่ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)

ผลงานท่ีโดดเด่นจากการมุ่งเน้นผู้รับบรกิารและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย

สป.ยธ. ใช้ระบบ Voice of Customer เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้มำ
วิเครำะห์ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใช้ประกอบกำรตัดสินใจในกำร
ก ำหนดนโยบำย รวมทั้งน ำผลกำรวิ เครำะห์มำสร้ำง
นวัตกรรมที่ตอบสนองควำมต้องกำรเฉพำะกลุ่ม โดยยึด
ประชำชนเป็นศูนย์กลำงบูรณกำรกำรท ำงำนกับทุกภำคส่วน 
ใช้วงจร PDCA ในกำรพัฒนำ และยกระดับกำรด ำเนินงำน

❑ มุ่งเน้นผู้ เสียหำยที่ เป็นผู้ด้อยโอกำสในสังคม ให้ได้รับ
ควำมช่วยเหลือด้วยควำมรวดเร็ว

❑ มีส ำนักงำนยุติธรรมจังหวัด เป็น Case Manager ประสำน
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ และแจ้งสิทธิแก่ผู้เสียหำย

❑ มุ่งเน้นกำรลดควำมเหลื่อมลํำ สำมำรถให้บริกำรประชำชน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ยึดควำมสะดวกของประชำชนเป็นส ำคัญ 

❑ ใช้ระบบรับฟังเสียงควำมต้องกำรควำมคำดหวังของ
ผู้รับบริกำร (Voice of Customer) มำออกแบบบริกำร

❑ ด ำเนินงำนด้วย Concept “ปรับปรุง - ปรับใช้ -ปรับเปลี่ยน”

สป.ยธ. ก ำหนดแนวทำงกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ ออกเป็น 
1. เข้ำใจ : ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้บทบำทของ 
สป.ยธ. 2. พัฒนำ : ส ำนักงำนยุติธรรมจังหวัด สนับสนุนให้
เครือข่ำยยุติธรรมชุมชนมีควำมเข้มแข็ง 3. เข้ำมำมีส่วนร่วม : 
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมกับกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน 4. เชื่อมั่น : ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เชื่อมัน่และยอมรับใน สป.ยธ. เชื่อมัน่ในองค์ควำมรู้
5. ยกย่องเชิดชู:จัดกิจกรรมส่งเสริมแรงจูงใจจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงศูนย์ยุติธรรมชุมชน



จังหวัดนครราชสีมา

33 หมวด 3 ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยม

“ศูนย์กลำงโครงข่ำยคมนำคม กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศและศิลปวัฒนรรม
ของภูมิภำค นวัตกรรมกำรเกษตรและอุตสำหกรรม และเป็นสังคมคุณภำพสูง”

1) เพ่ิมศักยภำพและขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนเศรษฐกิจของจังหวัด
2) ประชำชนมีคุณภำพชีวิตท่ีดีตำมแนวเศรษฐกิจพอเพียง และมีควำมปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพย์สิน
3) มีทรัพยำกรธรรมชำติที่สมบูรณ์และมีสภำพแวดล้อมท่ีเหมำะสมต่อกำร

ด ำเนินชีวิตตำมแนวเศรษฐกิจพอเพียง
4) เพ่ือเสริมสร้ำงควำมมัน่คง ในกำรป้องกันและแก้ไข้ปัญหำภัยคุกคำมและ

ปกป้องสถำบันหลักของชำติ
5) เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐมีสมรรถนะอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล

เพ่ือสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรทุกด้ำน

“มีจิตบริกำร เน้นกำรท ำงำนแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ”

วัฒนธรรมองค์กร

“โครำชเมืองสะอำด เก็บกวำดทั้งจังหวัด”
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จังหวัดนครราชสีมากบักระบวนการ
หรือวิธีการที่ได้มาซึ่งผลผลติและบรกิาร

จังหวัดนครราชสีมาสรา้งความสัมพันธ์ 
และความผูกพัน “ด้วย 3 เป้าหมายหลัก

นวัตกรรมบริการที่โดดเด่น ตามวงจรชีวิต
การเป็นผู้รับบริการด้านการรักษาพยาบาล

การขับเคลื่อนต าบลพัฒนาคุณภาพชีวิต
แบบบูรณาการ ด้วยประเด็น 4+1+1

ผลงานที่โดดเด่นจากการมุ่งเน้นผู้รับบรกิารและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย

จังหวัดนครรำชสีมำ  มีกำรรับฟงัผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ดังนี้  1 .  วิ ธีกำรรับฟังเชิงรุก เช่น  กำรจัดท ำ
แบบสอบถำม และกำรลงพ้ืนที่ 2. กำรปฏิสัมพันธ์เชิงรุก เช่น 
กำรประชุมศูนย์ปฏิบัติกำรจังหวัด กำรออกหน่วยบริกำร และ
กำรลงพ้ืนที่ Chat 3. กำรสังเกตเชิงรุก เช่น กำรใช้หลักกำร 
“Social Listening” จำกส่ือสังคมออนไลน์ กำรส่งตัวแทน
ของจังหวัดเข้ำร่วมกิจกรรมกับกลุ่ม Movement ต่ำง ๆ

มีกิจกรรมที่ส ำคัญ ดังนี้ 
❑ “มหัศจรรย์ 1000 วันแรกแห่งชีวิต” ทุนมนุษย์เด็กเกิดใหม่

ที่มีคุณภำพ
❑ “กำรป้องกันโรคติดต่อในชุมชน (ไข้เลือดออก)”
❑ “โรงเรียนเบำหวำนวิทยำ” ผู้ป่วยหำยโดยไม่ต้องกินยำ
❑ “กำรดูแลผู้สูงอำยุแบบครบวงจร” ตรวจคัดกรองสุขภำพ

ใกล้บ้ำน +1 ประเด็นกำรดูแลผู้ที่มีปัญหำสุขภำพจิต และ +1 
ประเด็นสุขภำพพระสงฆ์ ในมิติกำย จิต สังคม และปัญญำ

ด ำเนินกำรครบในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตของผู้รับบริกำร เช่น
❑ ก่อนเกิด: โครงกำร “วิวำห์สร้ำงชำติ สำวไทยโครำชแก้มแดง    

(มีลูกคุณภำพเพ่ือชำติ)” 
❑ วัยเด็กและเยำวชน: “นวัตกรรมกำรจัดท ำตำรำงสุขภำพเด็กดี” 
❑ วัยสูงอำยุ: “นวัตกรรมในกำรส่งเสริมสุขภำพผู้สูงอำยุ” 

จังหวัดนครรำชสีมำ มีกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กำรเข้ำถึงและ
กำรสนับสนุนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้ฐำนข้อมูล
กลุ่มผู้ รับบริกำรและผู้มี ส่วนได้ ส่วนเ สียของจังหวัดผ่ ำน
ช่องทำงกำรส่ือสำรที่มีประสิทธิภำพ เพ่ือบรรลุ “3 เป้ำหมำยหลัก” 
คือ 1. กำรให้ได้มำซึ่งผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใหม่ 
2. กำรจัดกำรและสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดี 3. กำรรักษำควำมสัมพันธ์



หมวด 4



ด้านการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
ขององค์การและการจัดการความรู้



กรมการแพทย์

37 หมวด 4 ด้านการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานขององค์การและการจัดการความรู้

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยม

“เป็นองค์กรหลักในกำรจัดหำบริกำรทำงกำรแพทย์
แบบองค์รวมระดับชำติเพ่ือคุณภำพชีวิตที่ดีกว่ำของประชำชน”

“สร้ำงและถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ นวัตกรรม เทคโนโลยีทำงกำรแพทย์ท่ีสมคุณค่ำ 
(Appropriate Medical Technology) เสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วม 

(Co-Creation) ทำงวิชำกำรและบริกำรทำงกำรแพทย์ในทุกภำคส่วน 
เพ่ือพัฒนำกำรแพทย์ของประเทศสู่มำตรฐำนสำกล”

M
O
P
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S

Mastery : เป็นนำยตนเอง

Originality : เร่งสร้ำงส่ิงใหม่                                    

People center : ใส่ใจประชำชน  

Humility : ถ่อมตนอ่อนน้อม

Determination for the Nation : พร้อมน ำระดับชำติ

Moving Together : สำมำรถไปด้วยกัน

Specialist : มุ่งมัน่สู่ควำมเป็นเลิศ
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กกพ. กับการวเิคราะห์และการทบทวนผลการด าเนินงาน

กกพ. กับระบบจัดการความรู้

การพัฒนาการดูแลผู้ป่วยโรคมะเร็ง

ผลงานท่ีโดดเด่นจากการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน

กรมกำรแพทย์วำงรอบของกำรวิเครำะห์และทบทวน
ผลกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบตัง้แต่ ระดับฝ่ำย / บุคคล 
เป็นกำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน 
ระดับโรงพยำบำล สถำบัน กอง เป็นกำรวิเครำะห์ผล
กำรปฏิบัติงำนตำมยุทธศำสตร์ และระดับกรม เป็นกำร
วิเครำะห์ระบบกำรแพทย์ของประเทศ เช่น อัตรำตำยใน
โรคส ำคัญต่ำง ๆ เพ่ือให้ได้แนวทำงและวิธีกำรปรับปรุงงำน

กรมกำรแพทย์  ได้ออกแบบระบบจัดกำรควำมรู้ 
5 ขัน้ตอน เริ่มจำก 1. สร้ำงควำมรู้ใหม่ ผ่ำนกำรถอดบทเรียน
จำกปัจจัยควำมส ำเร็จต่ำง ๆ 2. รวบรวมและจัดเก็บควำมรู้
ให้ เป็นระบบ ในรูปแบบเอกสำร Video และ ส่ือต่ำง ๆ 
ทั้งในช่องทำง online และ offline 3. พัฒนำองค์ควำมรู้ 
มำตรฐำนกำรรักษำ และจัดท ำรูปแบบจ ำลองเพ่ือน ำ
องค์ควำมรู้ไปใช้ในพ้ืนที่ 4. ผลักดันเป็นข้อเสนอแนะเชิง
นโยบำยหรือชุดสิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ 5. น ำองค์ควำมรู้
สู่กำรปฏิบัติ โดยผ่ำนทำงนโยบำยแผนจัดระบบบริกำร
สุขภำพ (Service Plan) และมีกำรประเมินผลอย่ำงต่อเนื่อง

กกพ. กับการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ

กรมกำรแพทย์  มีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรรวบรวมข้อมูลสำรสนเทศจำก
ทั่วประเทศก่อให้เกิดเป็น Big Data มีกำรจัดท ำฐำนข้อมูลสำรสนเทศที่ส ำคัญ สนับสนุนและ
เหมำะสมกับควำมต้องกำรใช้งำน มีกำรส่ือสำรร่วมกันระหว่ำงผู้เก็บรวบรวมข้อมูลสำรสนเทศ
และผู้ใช้งำน เพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล (Data Auditor) และติดตำมควำมครบถ้วน
ของข้อมูลสำรสนเทศ เพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหำร บุคลำกร ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ตำมสิทธิกำรเข้ำถึง

❑ จัดท ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย คือ เพ่ิมเครื่องฉำยรังสีและจัดสรร
ไปยังเขตสุขภำพ รวมทัง้จัดท ำโครงกำรผู้ป่วยมะเร็งรักษำได้ทุกที่…
ที่มีควำมพร้อม (Cancer Anywhere)

❑ ออกแบบระบบบริกำรมะเร็งรักษำที่ไหนก็ได้ ซึ่งประกอบด้วยระบบ
ย่อย 3 ด้ำน คือ ระบบข้อมูล ระบบบริกำร และระบบจ่ำยชดเชย

❑ เป็นกำรช่วยให้ผู้ป่วยมะเร็งสิทธิบัตรทองได้รับกำรรักษำครอบคลุม
ทุกกระบวนกำร รวมถึงตรวจติดตำมได้อย่ำงรวดเร็ว



หมวด 5



ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล



ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม

41 หมวด 5 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยม

“ประเทศไทยเติบโตอย่ำงสมดุลและยั่งยืน ด้วยกำรวำงแผนและขับเคล่ือน
บริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดล้อมที่ทันต่อกำรเปล่ียนแปลง

และยึดประโยชน์ของประชำชน”

1) ก ำหนดนโยบำย แผน มำตรกำรกำรอนุรักษ์และกำรบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดล้อม

2) ก ำกับดูแล ติดตำม ประเมิน และรำยงำนผลกำรบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดล้อม

3) สนับสนุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ
และส่ิงแวดล้อมผ่ำนกลไกกองทุนส่ิงแวดล้อมและกำรอุดหนุนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น

4) ประสำนควำมร่วมมือกับองค์กรระหว่ำงประเทศและต่ำงประเทศใน
อนุสัญญำระหว่ำงประเทศด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดล้อม

Networking : มุ่งเน้นกำรสร้ำงเครือข่ำย 
Awakening Knowledge : จิตใจใฝ่รู้ หมัน่พัฒนำตน 
Team working : กระตือรือร้นท ำงำนเป็นทีม 
Uncovering : ไม่ปกปิด เปิดเผย โปร่งใส
Result-based Orientation : มุ่งเป็นเลิศในผลกำรปฏิบัติงำน 
Expertise : มีควำมเชี่ยวชำญอย่ำงมืออำชีพ
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https://drive.googlem

สผ. บริหารอัตราก าลงัท่ีเหมาะสมเพ่ือรองรบัการเปลีย่นแปลง

สผ. พัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ
เพ่ือสร้างคุณค่าแก่สังคม

สร้างความสุขและความผูกพันในองค์การ 
เพ่ือเป็นองค์การน่าอยู่และทันสมัย

ผลงานที่โดดเด่นจากการบรหิารทรพัยากรบคุคล

สผ .  มีกำรวิ เครำะห์ควำมต้องกำรอัตรำก ำลังและ
ควำมสำมำรถของบุคลำกร เพ่ือน ำมำใช้ในกำรก ำหนด
แนวทำงกำรสรรหำบุคลำกรหลำกหลำยรูปแบบ และ สผ . 
ท ำหน้ำที่เป็นผู้พิจำรณำขอบเขตของกำรก ำหนดควำมรู้
ควำมสำมำรถ และทักษะที่ใช้ส ำหรับกำรสอบแข่งขัน รวมทั้ง
ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ ผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ กำรใช้
วิธีกำรสรรหำบุคลำกรจำกโครงกำรพัฒนำนักบริหำร
กำรเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่  (นปร . )  ในต ำแหน่งที่ต้องกำร
ก ำลังคนเพ่ือขับเคลื่อนกำรปฏิบัติงำนในด้ำนยุทธศำสตร์ชำติ

สผ. ด ำเนินกำรพัฒนำบุคลำกรตำมแผน HR และแผนอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีกำรบูรณำกำรร่วมกันระหว่ำงแผนงำน เช่น 
แผนกำรพัฒนำบุคลำกรระยะยำว (TDRM) แผนพัฒนำทักษะ
ดิจิทัล Career Parth เป็นกรอบแนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกร
ในแต่ละต ำแหน่ง แต่ละระดับ ด้วยวิธีกำรพัฒนำที่หลำกหลำย 
เช่น กำรจัดอบรมหลักสูตร Soft Skill หลักสูตรกระบวนกำร
คิดเชิงออกแบบ เป็นต้น กำรพัฒนำด้วยแผนพัฒนำรำยบุคคล 
(IDP) ซึ่งสำมำรถออกแบบวิธีกำรพัฒนำให้เหมำะสมกับตนเอง
ด้วยหลัก 3A (Assess, Acquire และ Apply) เกิดกำรส่งเสริม 
และพัฒนำงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้  (KM) เพ่ือถ่ำยทอด
องค์ควำมรู้ของบุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญและประสบกำรณ์

❑ สร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนให้สะอำด ปลอดภัย มีระบบ
สำรสนเทศและอุปกรณ์ที่ทันสมัยและเพียงพอ

❑ จัดสวัสดิกำรให้กับบุคลำกรอย่ำงเหมำะสม เช่น เงิน
สนับสนุนส ำหรับกำรทดสอบกำรวัดควำมรู้ภำษำอังกฤษ

❑ สร้ำงสัมพันธ์ที่ดีในองค์กำร เช่น กำรยกย่องชมเชย คนดี
ศรี สผ. กิจกรรม ONEP HAPPY SHARE 

❑ ท ำให้เกิดควำมผูกพันต่อองค์กำรและมีควำมสุขในกำร
ท ำงำนร้อยละ 97.96 และไม่มีอุบัติเหตุที่เกิดจำกกำรท ำงำน



หมวด 6



ด้านกระบวนการคุณภาพ
และนวัตกรรม



กรมที่ดิน

45 หมวด 6 ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยม

“เป็นองค์กรชั้นน ำในกำรคุ้มครองสิทธิด้ำนที่ดิน กำรจัดกำรข้อมูลระบบแผนที่
โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย และพัฒนำคุณภำพกำรบริกำรอย่ำงมีธรรมำภิบำล”

1) คุ้มครองสิทธิด้ำนท่ีดินแก่ประชำชนตำมกฎหมำย
2) บูรณำกำรกับหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องในกำรออกโฉนดท่ีดินแก่ประชำชน

อย่ำงมีเอกภำพ
3) เป็นศูนย์ข้อมูลท่ีดินและแผนท่ี ท่ีมีระบบฐำนข้อมูลเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 

รองรับกำรใช้ประโยชน์ท่ีดินเพ่ือกำรพัฒนำประเทศ ทัง้ด้ำนเศรษฐกิจ สังคม 
และควำมมัน่คง

4) พัฒนำกำรให้บริกำรประชำชนด้ำนท่ีดินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่ำงมี
มำตรฐำนสำกล และส่งเสริมธุรกิจอสังหำริมทรัพย์เพ่ือกำรพัฒนำประเทศ 
โดยบุคลำกรท่ีมีธรรมำภิบำลและสมรรถนะสูง

Accountability : รู้รับผิดชอบ 
Customer Service : มอบจิตบริกำร
Communication : ส่ือสำรล ้ำเลิศ
Ethic : จริยธรรมน ำจิตใจ
People Development : ฝักใฝ่เรียนรู้
Teamwork : มุ่งสู่ควำมร่วมมือ
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ทด. เชื่อมโยงข้อมูล ลดขั้นตอนการท างาน

ทด. ออกแบบกระบวนการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบรกิาร

ส านักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกส์

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการรังวัดด้วยระบบโครงข่าย
ดาวเทียมแบบจลน์ RTK GNSS Network

ผลงานที่โดดเด่นจากกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม

ทด. เชื่อมโยงข้อมูลบุคคลกับกรมกำรปกครอง เชื่อมโยงข้อมูล
นิติบุคคลกับกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ และเชื่อมโยงข้อมูลที่ดินให้เป็น
ฐำนเดียวกัน
❑ ท ำนิติกรรมได้ ณ ส ำนักงำนที่ดินใกล้บ้ำน
❑ ลดเวลำ ประหยัดค่ำใช้จ่ำย ไม่ต้องติดต่อหลำยหน่วยงำน
❑ ลดขัน้ตอนกำรตรวจเอกสำร ให้บริกำรได้รวดเร็ว
❑ ฐำนข้อมูลของรัฐเชื่อมโยงกัน ลดกำรใช้กระดำษ

ทด. ได้น ำเทคโนโลยีมำใช้เพ่ือรับฟังประชำชนผ่ำนระบบ
กำรแสดงควำมพึงพอใจผ่ำนกำรสแกน QR Code ด ำเนินกำร
ผ่ำนส ำนักงำนที่ดินทั่วประเทศ และระบบร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
e-Contacts DC เ พ่ื อรวบรวมข้อเสนอแนะไปใช้ ก ำหนด
กระบวนกำรท ำงำนให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของประชำชน

❑ ปี 2565 ได้ด ำเนินกำรยกระดับส ำนักงำนที่ดินในพ้ืนที่
กรุงเทพฯ เป็นส ำนักงำนที่ดินอิเล็กทรอนิกส์ และส ำนักงำน
ที่ดินอิเล็กทรอนิกส์ต่ำงส ำนักงำนแบบออนไลน์

❑ ช่วยอ ำนวยควำมสะดวก ลดระยะเวลำและค่ำใช้ จ่ำย
ในกำรเดินทำงให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงกำรบริกำร
ได้อยำ่งรวดเร็ว ณ ส ำนักงำนที่ดินใกล้บำ้น 

❑ ปี  2566  ได้ขยำยผลไปยังจังหวัดเชียงใหม่  สงขลำ
อุบลรำชธำนี หนองคำย และบึงกำฬ

❑ มีกำรเชื่อมโยงสถำนีอ้ำงอิงกว่ำ 180 สถำนีของกรมที่ดิน 
ร่วมกับกรมแผนที่ทหำร กรมโยธำธิกำรและผังเมือง 
สถำบันสำรสนเทศทรัพยำกรนํำ 

❑ มีฐำนข้อมูลที่ดินและแผนที่รูปแปลงที่ดินที่มีค่ำพิกัดที่
ถูกต้องแม่นย ำ และมีมำตรฐำนในระดับสำกล 

❑ ลดภำระค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไประวังชี้แนวเขตได้
มำกกว่ำ 80,000 ล้ำนบำท

❑ ลดกำรบุกรุกที่ดินของรัฐ และลดข้อพิพำทเรื่องแนวเขต

นอกจำกนี้ ร่วมมือพันธมิตร ให้ประชำชนเข้ำถึงข้อมูลที่ดินผ่ำน Landsmap น ำข้อมูลด้ำนที่ดิน
เช่ือมโยงข้อมูลรำคำประเมิน ผังกำรใช้ประโยชน์ที่ดิน ภำษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้ำง ประหยัดไปได้
มำกกว่ำ 29,000 ล้ำนบำท



กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

47 หมวด 6 ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยม

“พัฒนำศักยภำพคนท ำงำนทุกระดับให้มีผลิตภำพแรงงำนสูง
สอดคล้องกับควำมต้องกำรตลำดแรงงำนและก้ำวทันเทคโนโลยี 4.0”

1) พัฒนำและยกระดับมำตรฐำนฝีมือแรงงำนให้เป็นท่ียอมรับในระดับสำกล
2) พัฒนำระบบกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนรองรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ท่ีเปลี่ยนแปลง
3) ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมและสร้ำงเครือข่ำยเพ่ือกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน
4) พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรองค์กรให้มีประสิทธิภำพ

“มุ่งมั่นท ำงำนเป็นทีมเชิงรุก โปร่งใส ใฝ่รู้ 
มีจิตบริกำร สำนสร้ำงเครือข่ำย”

วัฒนธรรมองค์กร

1) บุคลำกรมีควำมร่วมมือช่วยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกันในกำรปฏิบัติงำน
2) ส่งเสริมพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง
3) มีจิตส ำนึกในกำรให้บริกำรประชำชนอย่ำงเท่ำเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติ
4) ปฏิบัติงำนด้วยควำมซ่ือสัตย์สุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม กล้ำยืนหยัด

ในส่ิงท่ีถูกต้อง และไม่แสวงหำผลประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำน



หมวด 6 ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม 48

กรมพัฒนาฝีมือแรงงานกบัการออกแบบกระบวนการ

กรมพัฒนาฝีมือแรงงานกบัการติดตาม ควบคุมกระบวนการ 

การพัฒนาและยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานให้ได้มาตรฐานสากล 

การจัดตั้งสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานเฉพาะทาง

ผลงานที่โดดเด่นจากกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม

กรมพัฒนำฝมีือแรงงำน ได้ออกแบบ 4 กระบวนงำนหลัก คือ 1. กำรฝกึอบรม มีกำรเตรียมเข้ำ
ท ำงำนโดยใช้ UBISD MODEL (Ubon Institute for Skill Development) ที่เป็นโมเดล
กำรฝึกอบรมแบบเบ็ดเสร็จที่เน้นกำรตลำดเป็นตัวน ำ 2. กำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน 
จะวัดระดับฝมีือควำมรู้ ควำมสำมำรถและทัศนคติในกำรท ำงำนของผู้ประกอบอำชีพสำขำต่ำง ๆ 
3. กำรส่งเสริมกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน ตำม พ .ร.บ. ส่งเสริมกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน 
พ.ศ. 2545 ที่มีกำรขยำยเครือข่ำยสถำนประกอบกิจกำรให้พัฒนำฝีมือแรงงำน ด้วยกำรให้สิทธิ
ประโยชน์ทำงภำษี โดยมีระบบ (PRB e-Service) 4.กำรรับรองควำมรู้ควำมสำมำรถ ที่มี
กำรเชื่อมโยงกับมำตรฐำนสำกล ISO 17024

กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน มีกำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินกำรที่ส ำคัญโดยกำรจัดท ำ
ตัวชี้วัดค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ถ่ำยทอดลงสู่ตัวชี้วัดหน่วยงำนภำยใน รวมถึงกำรส่ือสำร
ถ่ำยทอดไปสู่กำรปฏิบัติ มีกำรก ำหนดระบบในกำรก ำกับ ติดตำม ประเมินผลผ่ำนกลไกต่ำงๆ 
และใช้แนวคิดกำรปรับปรุงตำมหลักกำร PDCA มำใช้ในกำรทบทวนและปรับปรุงผลผลิต 
และกระบวนกำรเป็นประจ ำทุกปี เพ่ือลดควำมผิดพลำด และลดควำมสูญเสียของกระบวนกำร

❑ จัดท ำมำตรฐำนฝีมือแรงงำนแห่งชำติให้ครอบคลุมสำขำ
อำชีพที่ส ำคัญในตลำดแรงงำน 

❑ ทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำนภำคควำมรู้ด้วยระบบ 
e - Testing 

❑ น ำมำตรฐำนฝีมือแรงงำนเชื่อมโยงกับกำรรับรองควำมรู้
ควำมสำมำรถ (License) ในสำขำอำชีพที่อำจเป็นอันตรำย
ต่อสำธำรณะ  ได้ แก่  สำขำช่ ำง ไฟฟ้ำภำยในอำคำร 
ช่ำงเครื่องปรับอำกำศ และช่ำงเชื่อมโลหะ

❑ จำกปัญหำขำดแคลนแรงงำนด้ำนช่ำงเทคนิค 
วิศวกรรม สำขำบริกำรด้ำนสุขภำพ และดิจิทัล

❑ ท ำให้เกิดควำมร่วมมือกันระหว่ำงสถำนศึกษำระดับ
อำชีวศึกษำ และอุดมศึกษำในกำรพัฒนำทักษะ
แรงงำนใหม่ในภำคกำรศึกษำ 

❑ เพ่ือพัฒนำฝีมือแรงงำนด้วยเทคโนโลยีชั้นสูงที่
สอดรับกับกำรพัฒนำอุตสำหกรรมในอนำคตและ
ตอบสนองควำมต้องกำรในบริบทของพ้ืนที่



กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

49 หมวด 6 ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยม

“กลุ่มเป้ำหมำยเข้ำถึงสวัสดิกำรพ้ืนฐำน 
พัฒนำสู่กำรพ่ึงพำตนเอง”

1) พัฒนำข้อเสนอเชิงนโยบำย กลไก ระบบสวัสดิกำรและกำรจัดบริกำรเพ่ือ
เสริมสร้ำงควำมมัน่คงในกำรด ำรงชีวิตและควำมเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่น

2) เสริมพลังทำงสังคมให้แก่ภำคีเครือข่ำยทุกภำคส่วน เพ่ือกำรมีส่วนร่วม
ในกำรจัดสวัสดิกำรและพัฒนำสังคม

3) พัฒนำระบบงำนและกำรจัดกำรองค์กรเพ่ือกำรบริหำรนโยบำยและกำร
บริกำรท่ีมีประสิทธิภำพ

“ยิ้มแย้มแจ่มใส ใส่ใจบริกำร ท ำงำนเพ่ือประชำชน”

วัฒนธรรมองค์กร

“จิตมุ่งบริกำร สร้ำงสรรค์งำนเพ่ือสังคม” 
จิตมุ่งบริกำร : บริกำรท่ีดีด้วยจิตส ำนึก ฝึกฝนเรียนรู้ ควบคู่สุจริต จิตอำสำ 
พ่ึงพำแบบพ่ีน้อง 
สร้ำงสรรค์งำนเพ่ือสังคม : ท ำงำนเพ่ือประชำชนให้พ่ึงตนเองอย่ำงยัง่ยืน
เพ่ิมโอกำส สร้ำงควำมเป็นธรรม ด้วยนวัตกรรมทำงสังคม
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พส. กับการออกแบบกระบวนการเพ่ือส่งมอบคุณค่า
แก่ผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วยเสีย

พส. กับการจดัการกระบวนการ

แนวคิดสวัสดิการเพ่ือการพัฒนาและพ่ึงตนเองอย่างยั่งยืน

การปรับเปลี่ยนและปรับปรุงระบบการจ่ายเงินอุดหนุนในรูปแบบ e-Service

พส. ได้ออกแบบกระบวนกำรหลัก 4 กระบวนกำร ดังนี้ 
1. กระบวนกำรพัฒนำข้อเสนอเชิงนโยบำย 
2. กระบวนกำรคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง/ผู้ท ำกำรขอทำน/ผู้ประสบ
ปัญหำทำงสังคม 
3. กระบวนกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตกลุ่มเป้ำหมำยพิเศษ 
4. กระบวนกำรเสริมพลังภำคีเครอืข่ำยเพ่ือขับเคลื่อนกำรจัด
สวัสดิกำรสังคมและพัฒนำสังคม 

พส. จัดกำรกระบวนกำรท ำงำนภำยใต้แนวคิด 3 M ได้แก่  
M 1 : Process Management โดยก ำหนดตัวชี้วัดใน
กระบวนกำร และจุดควบคุม เพ่ือควบคุมกระบวนกำร
M 2 : Network Management โดยกำรคัดเลือกเครือข่ำย
จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทรัพยำกร
ที่จ ำเป็นส ำหรับกระบวนกำรแบบ End-to-End Process
M 3 : Innovation Management โดยใช้ Innovation 
Funnel เป็นเครื่องมือและกระบวนกำรที่จะกรองไอเดีย 
และคัดเลือกเพ่ือพัฒนำเป็นบริกำรที่ดีที่สุด 

ผลงานท่ีโดดเด่นจากกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม

❑ เป็นกำรจัดสวัสดิกำรสังคมที่ตรงกับสภำพปัญหำและ
ควำมต้องกำรจ ำเป็น โดยอำศัยเครือข่ำยชุมชน

❑ น ำข้อมูลจำกโครงกำรสวัสดิกำรแห่งรัฐ ปี พ.ศ. 2560 
มำคัดกรองครัวเรือนที่ไม่มีรำยได้และมีหนี้สิน และได้น ำ 
BI (Business Intelligence) มำประมวลผลข้อมูล 

❑ พัฒนำระบบ e-Form ยื่นขอรับเงินอุดหนุน ซึ่งช่วย
อ ำนวยควำมสะดวก ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง 

❑ จ่ำยเงินอุดหนุนผ่ำนระบบ Krungthai Corporate 
online เข้ำบัญชีของผู้รับบริกำรโดยตรง 

❑ พัฒนำระบบ e-Tracking เพ่ือให้ผู้รับบริกำรสำมำรถ
ติดตำมสถำนะบริกำรได้ทุกที่ ทุกเวลำ 



ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม

51 หมวด 6 ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยม

“เป็นองค์กรน ำด้ำนกำรมำตรฐำนของไทย 
ที่ได้รับกำรยอมรับในระดับสำกล”

“Leading and internationally recognized 
Thai standardizing organization”

1) ก ำหนดมำตรฐำนท่ีตรงควำมต้องกำรและสอดคล้องกับแนวทำงสำกล
2) สร้ำงควำมเชื่อมัน่ในกำรตรวจสอบรับรอง และก ำกับดูแลผลิตภัณฑ์และบริกำร
3) ส่งเสริมและพัฒนำด้ำนกำรมำตรฐำนของประเทศ ให้เป็นท่ียอมรับในระดับสำกล

Trustworthiness : กำรสร้ำงควำมเชื่อมัน่
Integrity : กำรมีคุณธรรมและจริยธรรม
Sustainability : ควำมยัง่ยืน
Internationalization : ควำมเป็นสำกล

T
I
S
I
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สมอ. กับกระบวนการท างานคุณภาพ

สมอ. กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานและสร้างนวตักรรม

ยกระดับการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้บริโภคด้วยแนวคิดใหม่และนวัตกรรม

สมอ .  ได้ พิจำรณำทั้งปัจจัยภำยใน เช่น  พันธกิจ 
ข้อได้เปรียบขององค์กร ควำมพร้อมของทรัพยำกรต่ำง 
ๆ และปัจจัยภำยนอก เช่น ยุทธศำสตร์ชำติ แผนปฏิรูป
ประเทศ รวมทั้งควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน ำมำประมวลเพ่ือก ำหนดผลลัพธ์
(Outcome) ที่จะสำมำรถตอบสนองพันธกิจขององค์กร
ได้ “ยกระดับมำตรฐำนของประเทศ เพ่ิมควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขันและควำมปลอดภัยของผู้บริโภค” และใช้ 
Outcome นี้เป็นเป้ำหมำย และออกแบบกลุ่มผู้รับบริกำร 
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ ผลผลิตกำรบริกำร และกระบวนกำร
ท ำงำนที่ตอบโจทย์ Outcome

ผลงานที่โดดเด่นจากกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม

❑ ใช้แนวคิดกำรท ำงำนแบบใหม่กับกระบวนกำรตรวจ
ควบคุมสินค้ำในท้องตลำด โดยให้ตัวผู้บริโภคเองเข้ำมำ
มีส่วนร่วมเป็นเครือข่ำยช่วย สมอ. ตรวจสอบสินค้ำ 

❑ ผู้บริโภคสำมำรถสแกน QR Code ตรวจสอบได้ว่ำสินคำ้
นัน้ได้มำตรฐำนจริงหรือไม่ 

❑ ปัจจุบัน มีสินค้ำที่ได้ตำมมำตรฐำน มอก. และได้ติด QR 
Code แสดงรำยละเอียดแล้ว จ ำนวน 38,083 รำยกำร

สมอ. ใชก้ำรปรับปรุงกระบวนงำน ทัง้หมด 3 แนวทำง
❑ กำรควบคุมต้นทุน โดยมุ่งลดควำมผิดพลำดในกำร

ปฏิบัติงำนด้วยกำรก ำหนดจุดควบคุมของกระบวนงำน
เพ่ือจัดท ำ Quality Manual และ Procedure Manual 
เพ่ือเป็นมำตรฐำนกำรก ำกับกำรปฏิบัติงำน

❑ กำรสร้ำงและจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน โดย สมอ. ได้
สร้ำงและพัฒนำเครือข่ำยผู้ส่งมอบเพ่ือแบ่งภำระงำน
บำงส่วน/ขัน้ตอนให้ด ำเนินกำรแทน 

❑ กำรสร้ำงและจัดกำรนวัตกรรม สมอ .  มุ่งเน้นกำร
พัฒนำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือ
มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศ โดย ใช้แนวคิด ADDIE Model ควบคู่
กับวงจรบริหำรงำนคุณภำพเพ่ือปรับปรุงกระบวนกำร
ท ำงำน P-D-C-A



จังหวัดสุรินทร์
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วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยม

“เมืองเกษตรอินทรีย์ ศูนย์เศรษฐกิจชำยแดน ท่องเที่ยววิถีชุมชน 
ประชำชนมีคุณภำพชีวิตที่ดี”

1) พัฒนำและส่งเสริมเกษตรอินทรีย์อย่ำงครบวงจรและยัง่ยืน 
2) ส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพกำรค้ำกำรลงทุน
3) พัฒนำและส่งเสริมกำรท่องเที่ยววิถีชุมชน 
4) กำรยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน

“รุ่งเรือง รื่นรมย์ รํำรวย รวดเร็ว”

วัฒนธรรมองค์กร

“รู้รักสำมัคคี ร่วมใจพัฒนำจังหวัดสุรินทร์ตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง”
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จังหวัดสุรินทร์กบัการออกแบบกระบวนการ

จังหวัดสุรินทร์ใช้เครือ่งมือในการปรับปรงุกระบวนการหลกั

ตลาด Online Surin best “การตลาดน าการผลิต”

ระบบวิเคราะห์สถานการณ์อุทกภัย "เชิงพ้ืนที่ในรูปแบบ GIS"

จังหวัดสุรินทร์ มีกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ ประกอบด้วย
1. กระบวนกำรส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ วิถีสุรินทร์ 4.0 ด้วยกำร
ส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ เป็นต้นแบบแหล่งผลิตอำหำรปลอดภัย
2. กระบวนกำรส่งเสริมและพัฒนำสินค้ำ OTOP และ SMEs ด้วย
กำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดสุรินทร์ 
3. กระบวนกำรส่งเสริมและพัฒนำกำรท่องเที่ยว เ พ่ือให้
นักท่องเที่ยวสำมำรถเข้ำถึงบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย
4. กระบวนกำรพัฒนำและส่งเสริมคุณภำพชีวิต เพ่ือขจัด
ควำมยำกจนลดควำมเหลื่อมลํำ เพ่ือให้ประชำชนมีสุขภำพที่ดี

จังหวัดสุรินทร์ ใช้เครื่องมือในกำรปรับปรุงกระบวนกำรหลัก ได้แก่ PDCA, Benchmarking และ
กำรน ำดิจิทัลเข้ำมำใช้ในกระบวนกำรตำ่ง ๆ ของหน่วยงำน เช่น กำรปรับปรุงกำรจัดแสดงสินค้ำข้ำว
อินทรีย์ และผลิตภัณฑ์คุณภำพของจังหวัดสุรินทร์ บนแพลตฟอร์มขำยสินค้ำของจังหวัดสุรินทร์ 
รวมทั้งออกส่ือประชำสมพันธ์ในสถำนีโทรทัศน์ต่ำง ๆ ให้เป็นที่รู้จักอย่ำงแพร่หลำย รวมทั้งสร้ำง
ระบบบริหำรจัดกำรสินค้ำในจ ำนวนที่เพียงพอต่อควำมต้องกำรตลำด สร้ำงคุณค่ำอัตลักษณ์ไหม
สุรินทร์ที่มีมูลค่ำทำงกำรค้ำสูง กำรสร้ำงฐำนแฟนคลับของช้ำงเมืองสุรินทร์ให้เป็นที่รู้จัก สร้ำง
ควำมบันเทิงให้แก่ผู้รับชมได้จนสำมำรถดึงดูดนักท่องเที่ยวมำเยื่อนถิ่นเมืองช้ำงใหญ่ (สุรินทร์)

ผลงานที่โดดเด่นจากกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม

❑ ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรขอผลิตภัณฑ์เป็น Surin
best ของดีเมืองสุรินทร์

❑ น ำเทคโนโลยีมำใช้ด้ำนกำรตลำดออนไลน์ผ่ำน
เว็บไซต์ www.Surinbest.Com และแอปพลิเคชัน
ผ่ำน Smartphone

❑ ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้ำของดีเมืองสุรินทร์อย่ำง
ง่ำยดำย เพียงปลำยนิ้วสัมผัส

❑ พัฒนำนวัตกรรมระบบวิเครำะห์สถำนกำรณ์อุทกภัย
เชิงพ้ืนที่ในรูปแบบ GIS

❑ ก ำหนดพ้ืนที่ เป้ำหมำยตำมระดับควำมรุนแรงของ
ปัญหำจำกกำรประมวลผลข้อมูลผ่ำนระบบ

❑ จัดท ำแผนบูรณำกำรควำมร่วมมือทุกภำคส่วน
❑ มีระบบแจ้งเตือนผู้เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่เป้ำหมำย



จังหวัดหนองคาย
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วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยม

“เมืองน่ำอยู่ มุ่งสู่เกษตรอินทรีย์ ท่องเที่ยววิถีลุ่มน ้ำโขงเชื่อมโยงกำรค้ำชำยแดน”

1) พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและสร้ำงมูลค่ำเ พ่ิมให้กับผลผลิตภำค
กำรเกษตรให้มีควำมเช่ือมโยงกับควำมต้องกำรของตลำดกำรค้ำและ
อุตสำหกรรมแปรรูป

2) ส่งเสริมสนับสนุนกำรน ำองค์ควำมรู้นวัตกรรม เทคโนโลยีกำรผลิตมำใช้
ในภำคกำรเกษตรอุตสำหกรรมและกำรท่องเที่ยว

3) พัฒนำและส่งเสริมกำรท่องเท่ียวให้ได้มำตรฐำนและเช่ือมโยงกับภำค
กำรเกษตรและวัฒนธรรมลุ่มน ้ำโขง

“หนองคำย 5 ดี”
         

สวยงำมดี : กำรพัฒนำและยกระดับคุณภำพชีวิตทุกช่วงวัย กำรเสริมสร้ำง
ควำมสัมพันธ์อันดี
สงบเรียบร้อยดี : กำรแก้ไขปัญหำอุบัติเหตุทำงถนน Smart Safety Zone 
4.0 กำรปรำบปรำมภัยควำมมัน่คงทุกรูปแบบ
สะดวกดี : กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรภำครัฐ กำรพัฒนำระบบโครงสร้ำง
พ้ืนฐำน กำรคมนำคมขนส่งและกำรท่องเที่ยว
สบำยดี: เศรษฐกิจฐำนรำกเข้มแข็ง จุดเชื่อมโยงกำรค้ำชำยแดน กำรท่องเที่ยว
วิถีลุ่มน ้ำโขง
สะอำดดี : ปรับภูมิทัศน์ “หน้ำบ้ำน...น่ำมอง” กำรบริหำรจัดกำรขยะอย่ำงเป็น
ระบบและยัง่ยืน
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จังหวัดหนองคายกับการออกแบบกระบวนการท างาน                                                                            

จังหวัดหนองคายกับการปรบัปรงุกระบวนการ

ผลงานที่โดดเด่นจากกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม

จังหวัดหนองคำย ได้ออกแบบกระบวนกำรท ำงำนทั้ง
กระบวนกำรหลักและสนับสนุน โดยน ำเครื่องมือ SIPOC 
Model มำวิ เครำะห์  ซึ่งจะพิจำรณำจำกปัจจัยที่มีผลต่อ
ควำมส ำเร็จและกำรเติบโตของจังหวัด รวมถึงมีกำรพิจำรณำ
ควำมคุ้มค่ำ  กำรลดต้นทุน กำรบริหำรควำมเส่ียง และ
ผลกระทบทำงลบ รวมถึงขัน้ตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน 
พร้อมก ำหนดตัวชี้วัดกระบวนกำรตำมข้อก ำหนด

จังหวัดหนองคำย มีกำรก ำหนดแผนในกำรปรับปรุง รวมถึง
ติดตำมควำมก้ำวหน้ำและผลส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนน ำมำ
เปรียบเทียบกับค่ ำ เป้ ำหมำยและมำตรฐำน ทั้ง ในเชิง 
In-process, Output, และ  Outcome อีกทั้งยังสนับสนุน
ควำมรู้ทำงวิชำกำรด้ำนเทคโนโลยีใหม่ ๆ ควำมรู้ด้ำนกำรลด
ต้นทุนกำรผลิต ลดควำมสูญเสียด้ำนเวลำและต้นทุน และ
น ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรปรับปรุงกระบวนงำน

กระบวนการยกระดับมาตรฐานการผลิต
สินค้าเกษตรและสร้างมูลค่าเพ่ิม

ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการส่องกล้อง
และผ่าตัดผ่านกล้องวิดีทัศน์

❑ ต้นน ้ำ มีกำรบริหำรจัดกำรน ้ำ โดยเพ่ิมแหล่งน ้ำและ
พ้ืนที่ชลประทำนให้เพียงพอต่อกำรท ำกำรเกษตร

❑ กลำงน ้ำ ด ำเนินกำรขับเคลื่อนโดยใช้ระบบเกษตรแบบ
แปลงใหญ่

❑ ปลำยน ้ ำ  “ โครงกำรหนองคำยโมเดลขับเคลื่อน
เศรษฐกิจฐำนรำกอยำ่งมีแบรนด์ (NongkhaiModel)”

❑ เป็นผลงำนกำรให้บริกำรที่เป็นกำรพัฒนำ/ปรับปรุง
งำนบริกำร

❑ พัฒนำควำมรู้ให้ทันสมัยและเป็นสำกล
❑ พัฒนำกำรส่องกล้องและผ่ำตัดผ่ำนกล้องวิดิทัศน์ใน

กำรรักษำหลำยโรค หลำยสำขำเพ่ิมมำกขึ้น



ภาคผนวก
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