
การนําเข้าข้อมูลคู่มือสําหรับประชาชนการนําเข้าข้อมูลคู่มือสําหรับประชาชนการนําเข้าข้อมูลคู่มือสําหรับประชาชน
ในระบบ INFO.GO.THในระบบ INFO.GO.THในระบบ INFO.GO.TH
การนําเข้าข้อมูลคู่มือสําหรับประชาชน
ในระบบ INFO.GO.TH
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วันที ่25 สงิหาคม 2569 เวลา 13.30 น.
ทาง YOUTUBE LIVE สำนกังาน ก.พ.ร.

คลินิกให้คําปรึกษาการดําเนินการตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. 2569
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11 หลักการสําคัญของพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกฯ

ขยายขอบเขตของ
กฎหมายให้ครอบคลุม

งานบริการ

1

การปรับเปลี่ยนอนุญาต
เป็นจดแจ้ง 

การยกเลิกการพิจารณา
โดยคณะกรรมการ

2 3 4 5
จัดให้มีช่องทางพิเศษ

แบบเร่งด่วน 
(Fast track)

จัดให้มีแบบฟอร์ม
ภาษาอังกฤษ
หรือภาษาอื่น

ขยายขอบเขตทุก
ใบอนุญาตสามารถ
ชำระค่าธรรมเนียม
แทนการต่ออายุได

6
ระบบอนุญาตหลัก 
(Super License)

7
การขยายอายุ
ใบอนุญาต

8

ใบอนุญาตชำรุด
เสียหาย 

ไม่ตองแจงความ

9

จัดตั้งศูนย์รับคำขอ
กลางทาง

อิเล็กทรอนิกส

11
ปรับปรุงให้สอดคล้อง
กับ พ.ร.บ.การปฏิบัติ

ราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ. 2565

10
ระบบอนุญาต
โดยปริยาย 

(Auto Approve)
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(ม.13, ม.14, ม.30)(ม.11)(ม.14, ม.34) (ม.15, ม.16)    (ม.14)     (ม.18)        (ม.18)              (ม.20)       

ได้รับผลการพิจารณา/
ใบอนุญาต ภายใน 7 วัน

ชำระค่าธรรมเนียมแทน     
การยื่นคำขอต่ออายุ        
ใบอนุญาต       

      (ม.30)           (ม.13, ม.30-32)             (ม.11)             (ม.14)       

e-Service/ e-Submission
ศูนย์รับคําขอกลางทางอิเล็กทรอนิกส์

(Super License)

        (ม.19 ,ม.21)               (ม.18 ,ม.28-29)       

ม.9 การบูรณการและหน่วยงานรับผิดชอบหลัก | ม.11 ลดเอกสารซ้ำซ้อน/เชื่อมโยงข้อมูล | ม.13 ศูนย์บริการร่วม | ม.14 คู่มือสำหรับประชาชน | ม.15-16 การตรวจสอบคำขอ |
ม.18 การแจ้งผลและแจ้งเหตุแห่งความล่าช้า | ม.20 การชำระค่าธรรมเนียมแทนการยื่นคำขอต่ออายุ | ม.26 Super License | u.27-29 การทบทวนและปรับปรุง |
u.30-33 ศูนย์รับคำขอกลางและบทบาทสำนักงาน ก.พ.ร. | ม.34 การเผยแพร่คู่มือสำหรับประชาชน 

แผนภาพ Journey Map ของประชาชน
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. 2569
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แนวทางการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชน เพื�อยกระดับการให้บริการภาครัฐ

Faster

กำหนดขั�นตอนและระยะเวลา
ในคู่มืออย่างชัดเจน

ลดขั้นตอนและระยะเวลา
การพิจารณาที�ไม่จําเป�น

เปลี่ยนการระบุจากคำว่า
"วันทําการ" เป�น "วัน"

Easier

Reprocess โดยลดขั้นตอน
และลดระยะเวลาการพิจารณา
ให้กระชับขึ�น

เรียกรับเอกสาร
จากประชาชนเท่าที�จําเป�น

Cheaper

พัฒนาระบบการให้บริการ
รูปแบบ e-Service 
เพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย
ในการเดินทาง

ลดภาระค่าใช้จ่ายจาก
การเรียกรับเอกสาร

Smarter

พัฒนาการให้บริการ 
e-service แบบเบ็ดเสร็จ

ประยุกต์ใช้ AI 
ในการตอบคำถาม และ
การให้บริการข้อมูลแก่
ประชาชน
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7

หลักเกณฑ์ วิธีการ
และเงื่อนไขในการ

ยื่นคําขอ

10 องค์ประกอบคู่มือสําหรับประชาชน

ชื่อคู่มือ
สำหรับประชาชน

ค่าธรรมเนียมหรือ
ค่าบริการ

ขั้นตอนและระยะเวลา

แนวทางการตรวจสอบ
การประกอบกิจการ

(ถ้ามี)

รายการเอกสาร
หรือหลักฐาน

แนวทางการใช้
ดุลพินิจ

ช่องทาง
การให้บริการ

ช่องทาง
การร้องเรียน

ใบอนุญาต แบบประเมิน
คุณสมบัติเบื้องต้น 
(Self Assessment)

จำนวนธุรกรรม (Transaction) 



มาตรา 34 
เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงคู่มือสำหรับประชาชนตามมาตรา 14
รวมทั้งหลักเกณฑ์และแนวทางตามมาตรา 25 ได้โดยสะดวก 
ให้ผู้อนุญาตและหัวหน้าหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่เผยแพร่คู่มือ 
หลักเกณฑ์และแนวทางดังกล่าวผ่านระบบสารสนเทศของหน่วยงาน
และปิดประกาศไว้ ณ สถานที่ที่กำหนดให้ยื่นคำขอ รวมทั้งเผยแพร่
ผ่านช่องทางที�สํานักงาน ก.พ.ร. ประกาศกําหนด

8

การเผยแพร่คู่มือสําหรับประชาชน

สำนักงาน ก.พ.ร. 
จะประกาศกำหนดให้
ศูนย์รวมข้อมูล

เพื่ อติดต่อราชการ
(www.info.go.th)
เป็นช่องทางเพิ่มเติม
ในการเผยแพร่คู่มือ

สำหรับประชาชนต่อไป



9

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ



ศูนยร์วมขอ้มูลเพื�อติดต่อราชการ
INFO.GO.TH

โดย
สำนักงานพฒันารฐับาลดจิทัิล (องค์การมหาชน) (สพร.)

การใช้งานระบบเบื�องต้น



Agenda
1.การใช้งานและภาพรวมในป�จจุบนั
2.การปรับปรงุศูนยร์วมขอ้มูลเพื�อติดต่อราชการ info.go.th
3.การเข้าใชง้านระบบ info.go.th (สาํหรบัเจา้หนา้ที�)
4.การเข้าสูร่ะบบดว้ย Digital ID สาํหรบัผูใ้ชง้านที�เคยเขา้ใชง้านแล้ว
5.การเข้าสู่ระบบสำหรับผู้ใช้งานใหม่ที่ยังไม่เคยเข้าระบบ info ทั้งผู้ที่ มี/ไม่มี Digital ID
6.การแจก Token สำหรบัเจา้หนา้ที�สว่นกลาง
7.การแก้ไขขอ้มูลหนว่ยงาน และการเพิ�มขอ้มูลหลักเกณฑ์และแนวทางการตรวจสอบกิจการ
8.การสร้างและแก้ไขกระบวนงาน
9.การสร้างและแก้ไขคู่มอืประชาชน

10.การเชื่อมโยงกระบวนงาน
11.การใช้งาน QR Code สาํหรบัประเมนิความพงึพอใจ
12.การตรวจสอบการประเมินความพงึพอใจ
13.การตรวจสอบการประเมินคู่มอืประชาชน
14.ช่องทางแจง้เบาะแสทจุรติ
15.การแจ้งเรื�องรอ้งเรยีน



ของระบบศูนยร์วมขอ้มูลเพื�อติดต่อราชการ (info.go.th)
ตัวอยา่งการใชง้านระบบในป�จจุบนั1



ของระบบศูนยร์วมขอ้มูลเพื�อติดต่อราชการ (info.go.th)
ตัวอยา่งการใชง้านระบบในป�จจุบนั1



ของระบบศูนยร์วมขอ้มูลเพื�อติดต่อราชการ (info.go.th)
ตัวอยา่งการใชง้านระบบในป�จจุบนั1



ของระบบศูนยร์วมขอ้มูลเพื�อติดต่อราชการ (info.go.th)
ตัวอยา่งการใชง้านระบบในป�จจุบนั1



ของระบบศูนยร์วมขอ้มูลเพื�อติดต่อราชการ (info.go.th)
สถิติการใชง้านระบบในป�จจุบนั1

ปี 2568- ป�จจุบนั

ปริมาณการเยี�ยมชมเวบ็ไซต์สะสม
(Sessions)

6.5 ล้านครั�ง
ปริมาณการเยี�ยมชมเวบ็ไซต์
(Sessions) งบฯ ปี 2569

2.2 ล้านครั�ง
ภาพรวมเชงิวเิคราะห์

เวบ็ไซต์พึ�งพา SEO สงูมาก (Organic Search
ครองสดัสว่นหลัก)
ผูใ้ชง้านสว่นใหญ่เป�นคนไทย
การเขา้ใชง้านมคีวามสมํ�าเสมอ แต่มชีว่งพคีเป�นระยะ
อัตราการกลับมาใชง้านซํ�าค่อนขา้งตํ�า (ลักษณะเป�น
เวบ็ใหข้อ้มูลแบบครั�งคราว)



ของระบบศูนยร์วมขอ้มูลเพื�อติดต่อราชการ (info.go.th)
สถิติการใชง้านระบบในป�จจุบนั1

ปี 2568- ป�จจุบนั

กระบวนงาน/คู่มอืประชาชน

5,235
หน่วยงาน/จุดให้บรกิาร

82,628
เจ้าหนา้ที�สว่นกลาง

10,110
เจ้าหนา้ที�จุดให้บรกิาร

26,535



ของระบบศูนยร์วมขอ้มูลเพื�อติดต่อราชการ (info.go.th)
สถิติการใชง้านระบบในป�จจุบนั1

ข้อมูลระบบศูนยร์วมขอ้มูลเพื�อติดต่อราชการ (info.go.th) เมื�อวนัที� 24 สงิหาคม 2569



12.เพิ่มชอ่งทางแจ้งเบาะแสทจุรติ
13.เพิ่มชอ่งทางแจ้งเรื�องรอ้งเรยีน
14.เพิ่มการประกาศหลักเกณฑ์การตรวจสอบกิจการ

1.เพิ่มหวัขอ้แนวทางการใชด้ลุพนิจิ
2. เพิ่มประเภทงานบรกิาร
3.การระบุระยะเวลารวมในคู่มอื
4. เพิ่มการประเมินความพึงพอใจและ

       ให้ขอ้เสนอแนะรายคู่มือฯ
5.ปรับปรุงรายการผลการออกใบอนญุาต
6.ปรับปรุงระบบแจ้งเรื�องล่าชา้
7.ปรับการระบุเอกสาร เชน่ เอกสารที�เชื�อมโยงฯ
8.เพิ่มการระบุ link ชอ่งทางออนไลน์
9.การระบุอายุใบอนญุาต

10.เพิ่มการอัพโหลดคู่มอืฯ เป�นภาษาอังกฤษหรอืภาษาอื�น
11.เปลี่ยน Template การประเมนิความพงึพอใจฯ

2

การปรับปรุงศนูยร์วมขอ้มลูเพื�อติดต่อราชการ info.go.th2



หรือเข้า link https://admin.info.go.th/backend 
จากนั้นจะไปที่ 

3.การเข้าใชง้านระบบ info.go.th (สาํหรบัเจา้หน้าที�)

กดปุ่ม “เขา้สูร่ะบบ” ระบบจะแสดงหน้าจอสาํหรบั login ขึ�น

เข้าเวบ็ไซต์ info.go.th จากนั�นคลิ�กปุ�มสาํหรบัเจา้หนา้ที�

หน้า login สาํหรบัเจา้หน้าที�



4.การเข้าสูร่ะบบดว้ย Digital ID สาํหรบัผูใ้ชง้านที�เคยเขา้ใชง้านแล้ว

การเข้าใช้งานระบบ Info จำเป็นต้องใช้บัญชี user
ของ Digital ID 
ผู้ที่มีบัญชี Digital ID แล้ว กดปุ่ม “Digital ID”

ระบบจะนำไปสู่หน้า login ของ Digital ID 
ให้กรอกบัญชีผู้ใช้ (username) และ รหัสผ่าน (password) 
จากนั้นกดปุ�ม “เขา้สูร่ะบบ”

เมื่อเขา้สูร่ะบบแล้ว ระบบจะแสดงผลหนา้แรก (Dashboard) ขึ�น



ผู้ที่มี Digital ID แล้วแต่ยังไม่เคยเข้าระบบให้ดำเนินการตามข้อ           ได้เลย 5.การเข้าสู่ระบบสำหรับผู้ใช้งานใหม่ที่ยังไม่เคยเข้าระบบ info ทั้งผู้ที่ มี/ไม่มี Digital ID

สำหรับเจ้าหน้าที่ที่ยังไม่เคยเข้าใช้งานระบบ info และยังไม่มี
Digital ID ให้ทําการกดปุ�ม “Digital ID”

ระบบจะนำไปสู่หน้า login ของ Digital ID 
กดปุ่ม “ลงทะเบยีน”

ทำการลงทะเบยีน Digital ID จนสาํเรจ็



กดปุ่ม “Digital ID”

ติดต่อ เจา้หนา้ที�สว่นกลาง/เจา้หนา้ที� ก.พ.ร./
DGA Contact Center เพื่อขอ Token ตามสทิธิ�ที�ไดร้บั
เมื่อไดร้บั Token แล้วไปยงัหนา้ login สาํหรบัเจา้หนา้ที�อีกครั�ง

ตัวอย่าง Token: QH6E37I849UYAJV (ใช้ครั�งเดยีว)

ระบบจะนำไปสู่หน้า login ของ Digital ID 
ให้กรอกบัญชีผู้ใช้ (username) และ รหัสผ่าน (password) 
จากนั้นกดปุ�ม “เขา้สูร่ะบบ”

ระบบตรวจสอบการเข้าใช้งานครั้งแรก โดยระบบจะแสดงหน้าจอ
การยืนยนัตัวตนดว้ย Token ขึ�น
กรอก Token ที่ได้รับ จากนั้นกด “ยืนยัน” 



6.การแจก Token สำหรบัเจา้หนา้ที�สว่นกลาง

เจ้าหน้าที่ส่วนกลางเข้าสู่ระบบ info
จากนั้นไปที่เมนู 
บัญชีผู้ใช้ →  จัดการ Token
ระบบจะแสดงผลรายการ 
Token ตามโครงสร้างขึ�น

ค้นหาหน่วยงานภายใต้การดแูล

Copy Token ส่งใหกั้บผูติ้ดต่อขอรบั

ในกรณีที่ Token มีการรอคิวใช้งานสามารถกด Refresh เพื่อเรียก Token
ใหม่ได้



7.การแก้ไขขอ้มูลหนว่ยงาน และการเพิ�มขอ้มูลหลักเกณฑ์และแนวทางการตรวจสอบกิจการ สำหรบัเจา้หน้าที�สว่นกลาง และ เจา้หนา้ที�จุดบรกิาร

เจ้าหน้าที่เข้าสู่ระบบแล้วไปที่เมนู 
หน่วยงานและโครงสรา้ง → จดัการหนว่ยงาน

ค้นหาหนว่ยงานที�ต้องการแก้ไขหรอืเพิ�มขอ้มูล
จากนั้นกด “แก้ไข”

ระบบแสดงแบบฟอร์มของขอ้มูลหนว่ยงานขึ�น
เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไข/เพิ่ม รายละเอียดหน่วยงานได้
ตามต้องการ



เมื่อแก้ไข/เพิ�มเติม ขอ้มูลเรยีบรอ้ยแล้วกด “บนัทึก”

เจ้าหน้าที่สามารถเพิ่มข้อมูลหลักเกณฑ์และแนวทางการ
ตรวจสอบกิจการโดยกรอกรายละเอียดพร้อมแนบไฟล์
เอกสารที่เกี�ยวขอ้ง (.pdf)
*แนะนำรปูแบบชื�อไฟล์เป�นภาษาอังกฤษไมย่าวจนเกินไป



8.การสร้างและแก้ไขกระบวนงาน สำหรบัเจา้หน้าที�สว่นกลาง และ เจา้หนา้ที�จดัทําคู่มอื

กดปุ่มสร้างกระบวนงานจากนั้นระบบจะแสดงผลฟอร์มข้อมูลของ
กระบวนงานขึ้น

ใส่ข้อมูลกระบวนงานโดยข้อมูลจะแยกออกเป็นส่วนๆ ในกรณีที่ข้อมูลมี *
หมายถึงจาํเป�นต้องกรอก (บงัคับ)

เจ้าหน้าที�เขา้สูร่ะบบแล้วไปที�เมน ูกระบวนงานและคู่มอืประชาชน → จดัการกระบวนงาน

สร้างกระบวนงาน

เมื่อกรอกขอ้มูลเรยีบรอ้ยแล้วกด “บนัทึก”

การสร้างและไขกระบวนงานในป�จจุบันัมขีอ้มูลที�ต้องเพิ�มเติมในกระบวนการไดแ้ก่
1.ข้อมูลปรมิาณธุรกรรม (Transaction ต่อป�)
2.ประเภทคู่มอื



การแก้ไขกระบวนงาน สำหรบัเจา้หน้าที�สว่นกลาง และ เจา้หนา้ที�จุดบรกิาร

ค้นหากระบวนงานที�ต้องการแก้ไข

เมื่อค้นหาแล้วระบบจะแสดงผลการค้นหากระบวน
งานขึ้น จากนั�นกด “แก้ไข”

เจ้าหนา้ที�เขา้สูร่ะบบแล้วไปที�เมน ูกระบวนงานและคู่มอืประชาชน → จดัการกระบวนงาน

ระบบจะแสดงผลฟอร์มของกระบวนงานขึ้นเพื่อให้
แก้ไขขอ้มูลที�มอียูเ่ดมิ

เมื่อแก้ไขขอ้มูลเรยีบรอ้ยแล้วกด “บนัทึก”



สร้างคู่มอืประชาชน

สำหรับเจ้าหน้าที่ส่วนกลาง, เจ้าหน้าที่จัดทำคู่มือ, เจ้าหน้าที่หน่วย
งานที่สามารถจดัทําคู่มอืได้

ไปยังสว่นของคู่มอืประชาชนจากนั�นกด “เพิ�ม”

9.การสร้างและแก้ไขคู่มอืประชาชน

ค้นหากระบวนงานที่ต้องการสร้างคู่มือที่เป็นกระบวนงานใหม่ (เพิ่ง
สร้าง)
กด “แก้ไข” ที่รายการของกระบวนงานที่ต้องการจากนั้นระบบจะแสดงผล
ฟอร์มของกระบวนงานขึ�น

เจ้าหน้าที�เขา้สูร่ะบบแล้วไปที�เมน ูกระบวนงานและคู่มอืประชาชน → จดัการกระบวนงาน

การสร้างและแก้ไขคู่มอืประชาชนในป�จจุบนัมขีอ้มูลที�ต้องเพิ�มเติมในคู่มอืไดแ้ก่
1.Infographic สำหรบัดาวน์โหลด เพื�อใชส้าํหรบัแนบไฟล์คู่มอืฉบบัภาษาอังกฤษ
2.บังคับกรอกชอ่งทางการใหบ้รกิาร
3.บังคับกรอกอายุใบอนญุาต
4.แนวทางการใช้ดลุยพนิิจ
5.หลักเกณฑ์และแนวทางการตรวจสอบกิจการ

ระบบจะแสดงฟอร์มของขอ้มูลคู่มอืประชาชนขึ�น
ใส่ข้อมูลและกด “บันทึก” เมื่อกดบันทึกสถานะคู่มือนั้นจะเป็น 
“อยู่ระหวา่งจดัทํา” และสามารถไปแก้ไขไดจ้นกวา่จะขออนมุติั
โดยหลังจากบนัทึกแล้วระบบจะแจง้สอบถามดงันี�

ขออนุมัติ → ส่งขออนุมัติขั้ นที่1 เพื่อให้ระบบเผยแพร่ในสถานะใช้ไปพลาง
จะไม่สามารถแก้ไขคู่มอืไดจ้นกวา่จะโดน Reject ใหแ้ก้ไข
ส่งออก PDF → Export ขอ้มูลคู่มอืลักษณะ .pdf
ปิดหนา้ต่าง → กลับไปยงั view mode ของคู่มอื



สำหรับเจ้าหน้าที่ส่วนกลาง, เจ้าหน้าที่จัดทำคู่มือ, เจ้าหน้าที่หน่วย
งานที่สามารถจดัทําคู่มอืได้

เจ้าหน้าที�เขา้สูร่ะบบแล้วไปที�เมน ูกระบวนงานและคู่มอืประชาชน → จดัการคู่มอืประชาชน

แก้ไขคู่มอืประชาชน สาํหรบักรณีที�ยงัไมข่ออนมุติั

ค้นหากระบวนงานที�ต้องการแก้ไขคู่มอื

เมื่อค้นหาแล้วระบบจะแสดงผลการค้นหาขึ้น 
จากนั้นกด “จดัการ”

ระบบจะแสดงผลฟอร์มของคู่มือขึ้นเพื่อให้แก้ไข
ข้อมูลที่มีอยู่เดิม เมื่อแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้วกด
“บันทึก”

ระบบจะแสดงหน้ารายการคู่มอืทั�งหมดขึ�น
ให้เลือกรายการสถานะ “อยู่ระหว่างจัดทำ” ที่
ต้องการแก้ไขและกดปุ�ม “แก้ไข”

เมื่อกดบันทึกสถานะคู่มือนั้นจะยังคงอยู่สถานะ “อยู่ระหว่างจัดทำ” และสามารถไป
แก้ไขไดจ้นกวา่จะขออนมุติั โดยหลังจากบนัทึกแล้วระบบจะแจง้สอบถามดงันี�

ขออนุมัติ → ส่งขออนุมัติขั้ นที่1 เพื่อให้ระบบเผยแพร่ในสถานะใช้ไปพลาง จะไม่
สามารถแก้ไขคู่มอืไดจ้นกวา่จะโดน Reject ใหแ้ก้ไข
ส่งออก PDF → Export ขอ้มูลคู่มอืลักษณะ .pdf
ปิดหนา้ต่าง → กลับไปยงั view mode ของคู่มอื



เมื่อค้นหาหรือได้จุดบริการที่ต้องการแล้วสามารถ
ดำเนนิการไดด้งันี�

กรณีเชื่อมโยง 1 รายการกดปุ่ม “แก้ไข” ที่
รายการนั้นจากนั้นระบบจะแสดงหน้าจอสำหรับ
เชื่อมโยงขึ�น
กรณีเชื่อมโยงมากกว่า 1 รายการสามารถกด
เลือกรายการที่ต้องการเพิ่มได้ โดยรายการที่
เลือกจะต้องเชื่อมโยงกระบวนงานเหมือนกันทุก
รายการ เมื่อเลือกครบแล้วกดปุ่ม “เชื่อมกระบวน
งาน” ระบบจะแสดงหน้าจอสาํหรบัเชื�อมโยงขึ�น

10.การเชื่อมโยงกระบวนงาน สำหรบัเจา้หน้าที�สว่นกลาง และ เจา้หนา้ที�จุดบรกิาร

เจ้าหน้าที่เข้าสู่ระบบและไปที่เมนู “เชื่อมโยงกระบวน
งาน (ปักหมุดคู่มอื)”

เมื่อเข้าที่เมนูแล้วระบบจะแสดงรายการจุดบริการตาม
โครงสร้างขึ�นเจา้หนา้ที�สามารถค้นหาจุดบรกิารได้



สำหรบัเจา้หน้าที�สว่นกลาง และ เจา้หนา้ที�จุดบรกิาร

เจ้าหน้าที่ค้นหาหน่วยงานที่ต้องการเชื่อมโยงกระบวนงาน
เมื่อค้นหาแล้วระบบจะแสดงผลรายการกระบวนงานขึ้นเพื่อ
ให้เลือกเชื่อมโยงโดยกดสัญลักษณ์ + เพื่อส่งไปยังกระบวน
งานที่เลือก
*สามารถเลือกเชื่อมโยงได้มากกว่า 1 หน่วยงานโดยทำค้นหาอีกครั้งแล้วทำการ
เลือกกระบวนงานที�ต้องการเชน่เดมิ

เมื่อเลือกเรยีบรอ้ยแล้วกดปุ�ม “บนัทึก+จดัลําดบั”
ระบบจะบันทึกข้อมูลและแสดงผลเพื่อให้จัดลำดับของ
กระบวนงาน โดยทำการลากขึ�น-ลง เพื�อจดัลําดบั
เมื่อจัดลำดับเรียบร้อยกดปุ่ม “บันทึก” ระบบให้ทำการยืนยัน
เมื่อกดยนืยนัระบบจะบนัทึกขอ้มูล



11.การใช้งาน QR Code สาํหรบัประเมนิความพงึพอใจ สำหรบัเจา้หน้าที�สว่นกลาง และ เจา้หนา้ที�จุดบรกิาร

เจ้าหน้าที่เข้าสู่ระบบและไปที่เมนู “ประเมินความพึง
พอใจ”

เมื่อเขา้ที�เมนแูล้วระบบจะแสดงรายการหนว่ยงาน/
จุดบริการตามโครงสร้างขึ้นหรือเจ้าหน้าที่สามารถ
ค้นหาจุดบรกิารได้

สามารถเลือกใชก้ารประเมนิได ้2 รปูแบบไดแ้ก่
1.รูปแบบ QR Code สำหรับพิมพ์ติด ณ สถานที่
โดยกดปุ่ม QR Code ระบบจะแสดงผลไฟล์
.pdf ให้ดาวนโ์หลด

2.Copy Link กรณีต้องการแชร์แบบฟอร์มการ
ประเมิน เมื่อกดแล้วระบบจะทำการ copy link
Qr Code ไว้ใหส้ามารถไปวางและแชรไ์ด้

*ทั้ง 2 รูปแบบเป็นแบบประเมินเดียวกันและตรวจสอบผลการประเมินที่
เดียวกัน



12.การตรวจสอบการประเมินความพงึพอใจ สำหรบัเจา้หน้าที�สว่นกลาง และ เจา้หนา้ที�จุดบรกิาร

เจ้าหน้าที่เข้าสู่ระบบและไปที่เมนู Sumary Report
→ รายงานผลประเมินความพึงพอใจ → รายงานผล
ประเมินความพงึพอใจชุดคําถามมาตรฐาน

เมื่อเข้าที่เมนูแล้วระบบจะแสดงรายการหน่วยงานตาม
โครงสร้างขึ�นหรอืเจา้หนา้ที�สามารถค้นหาหนว่ยงานได้

กด “ดู” รายการที่ต้องการ ระบบจะแสดงรายละเอียด
ผลการประเมินขึ�น



13.การตรวจสอบการประเมินคู่มอืประชาชน

ในหน้าคู่มือที่เผยแพร่บนเว็บไซต์ info.go.th ปัจจุบันมีการประเมินความพึงพอใจและข้อ
เสนอแนะต่อคู่มอืต่างๆ ในระบบ



14.ช่องทางแจง้เบาะแสทจุรติ

บนเว็บไซต์ info.go.th มีส่วนของช่องทางแจ้งเบาะแสทุจริต โดยอยู่ที่หน้าของรายละเอียดหน่วยงานเมื่อกดแล้วจะมีแบบฟอร์มสำหรับแจ้งเบาะแส
การทุจรติของหนว่ยงานนั�นๆ ขึ�น



15.การแจ้งเรื�องรอ้งเรยีน

นอกจากส่วนของชอ่งทางแจง้เบาะแสทจุรติแล้วในหนา้หนว่ยงานยงัมชีอ่งทางสาํหรบัแจง้เรื�องรอ้งเรยีนโดยเชื�อมไปยงั LineOA Traffy Fondue



ของระบบศูนยร์วมขอ้มูลเพื�อติดต่อราชการ (info.go.th)
ช่องทางการติดต่อในการใชง้านระบบในป�จจุบนั

เบอร์โทร : 02 356 9999 ต่อ 8778

DGA Contact Center
เบอร์โทร : 02 612 6060 

อีเมล  : contact@dga.or.th
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