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DEVELOPMENT AGENCY



	คลินิกให้คำปรึกษา ครั้งที่ 5 (2)
	คลินิกให้คำปรึกษาการดำเนินการตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวก
	ในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. 2569

	การนําเข้าข้อมูลคู่มือสําหรับประชาชน
	ในระบบ INFO.GO.TH
	วันที่ 25 สิงหาคม 2569 เวลา 13.30 น.
	ทาง YOUTUBE LIVE สำนักงาน ก.พ.ร.

	11 หลักการสำคัญของพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกฯ
	ขยายขอบเขตของกฎหมายให้ครอบคลุม งานบริการ
	การปรับเปลี่ยนอนุญาต เป็นจดแจ้ง  การยกเลิกการพิจารณา โดยคณะกรรมการ
	จัดให้มีช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วน  (Fast track)
	จัดให้มีแบบฟอร์ม ภาษาอังกฤษ หรือภาษาอื่น
	ขยายขอบเขตทุก ใบอนุญาตสามารถ ชำระค่าธรรมเนียม แทนการต่ออายุได้
	ระบบอนุญาตหลัก  (Super License)
	การขยายอายุ ใบอนุญาต
	ใบอนุญาตชำรุด เสียหาย  ไม่ต้องแจ้งความ
	จัดตั้งศูนย์รับคำขอ กลางทางอิเล็กทรอนิกส์
	ระบบอนุญาต โดยปริยาย  (Auto Approve)
	ปรับปรุงให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ.การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ. 2565


	แผนภาพ Journey Map ของประชาชน
	พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. 2569
	(ม.14, ม.34)
	(ม.11)
	(ม.13, ม.14, ม.30)
	(ม.15, ม.16)
	(ม.14)
	(ม.18)
	(ม.18)
	(ม.20)
	(ม.30)
	(ม.13, ม.30-32)
	(ม.11)
	(ม.14)
	(ม.19 ,ม.21)
	(ม.18 ,ม.28-29)
	ม.9 การบูรณการและหน่วยงานรับผิดชอบหลัก | ม.11 ลดเอกสารซ้ำซ้อน/เชื่อมโยงข้อมูล | ม.13 ศูนย์บริการร่วม | ม.14 คู่มือสำหรับประชาชน | ม.15-16 การตรวจสอบคำขอ |                ม.18 การแจ้งผลและแจ้งเหตุแห่งความล่าช้า | ม.20 การชำระค่าธรรมเนียมแทนการยื่นคำขอต่ออายุ | ม.26 Super License | u.27-29 การทบทวนและปรับปรุง |                                  u.30-33 ศูนย์รับคำขอกลางและบทบาทสำนักงาน ก.พ.ร. | ม.34 การเผยแพร่คู่มือสำหรับประชาชน


	แนวทางการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน เพื่อยกระดับการให้บริการภาครัฐ
	Easier
	Cheaper
	Smarter
	ประยุกต์ใช้ AI

	Faster

	10 องค์ประกอบคู่มือสำหรับประชาชน
	ชื่อคู่มือ
	สำหรับประชาชน
	หลักเกณฑ์ วิธีการ
	และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ
	ค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการ
	ขั้นตอนและระยะเวลา
	แนวทางการตรวจสอบ
	การประกอบกิจการ (ถ้ามี)

	รายการเอกสารหรือหลักฐาน
	แนวทางการใช้ดุลพินิจ
	ช่องทาง
	การให้บริการ
	ช่องทาง
	การร้องเรียน
	ใบอนุญาต
	แบบประเมินคุณสมบัติเบื้องต้น
	(Self Assessment)
	จำนวนธุรกรรม (Transaction)

	การเผยแพร่คู่มือสำหรับประชาชน
	มาตรา 34
	เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงคู่มือสำหรับประชาชนตามมาตรา 14 รวมทั้งหลักเกณฑ์และแนวทางตามมาตรา 25 ได้โดยสะดวก
	ให้ผู้อนุญาตและหัวหน้าหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่เผยแพร่คู่มือ
	หลักเกณฑ์และแนวทางดังกล่าวผ่านระบบสารสนเทศของหน่วยงาน

	และปิดประกาศไว้ ณ สถานที่ที่กำหนดให้ยื่นคำขอ รวมทั้งเผยแพร่ผ่านช่องทางที่สำนักงาน ก.พ.ร. ประกาศกำหนด
	สำนักงาน ก.พ.ร.
	จะประกาศกำหนดให้ศูนย์รวมข้อมูล
	เพื่อติดต่อราชการ (www.info.go.th)
	เป็นช่องทางเพิ่มเติมในการเผยแพร่คู่มือสำหรับประชาชนต่อไป



	สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

	DGA Info-25082569
	การใช้งานระบบเบื้องต้น
	INFO.GO.TH
	ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ
	โดย


	Agenda
	ตัวอย่างการใช้งานระบบในปัจจุบัน
	ตัวอย่างการใช้งานระบบในปัจจุบัน
	ตัวอย่างการใช้งานระบบในปัจจุบัน
	ตัวอย่างการใช้งานระบบในปัจจุบัน
	สถิติการใช้งานระบบในปัจจุบัน
	ของระบบศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ (info.go.th)
	ปี 2568- ปัจจุบัน
	กระบวนงาน/คู่มือประชาชน
	หน่วยงาน/จุดให้บริการ
	เจ้าหน้าที่ส่วนกลาง
	เจ้าหน้าที่จุดให้บริการ


	สถิติการใช้งานระบบในปัจจุบัน
	ของระบบศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ (info.go.th)

	การปรับปรุงศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ info.go.th
	3.การเข้าใช้งานระบบ info.go.th (สำหรับเจ้าหน้าที่)
	เข้าเว็บไซต์ info.go.th จากนั้นคลิ๊กปุ่มสำหรับเจ้าหน้าที่
	หรือเข้า link https://admin.info.go.th/backend
	จากนั้นจะไปที่
	4.การเข้าสู่ระบบด้วย Digital ID สำหรับผู้ใช้งานที่เคยเข้าใช้งานแล้ว
	การเข้าใช้งานระบบ Info จำเป็นต้องใช้บัญชี user ของ Digital ID
	ผู้ที่มีบัญชี Digital ID แล้ว กดปุ่ม “Digital ID”
	ระบบจะนำไปสู่หน้า login ของ Digital ID
	ให้กรอกบัญชีผู้ใช้ (username) และ รหัสผ่าน (password)
	จากนั้นกดปุ่ม “เข้าสู่ระบบ”
	เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว ระบบจะแสดงผลหน้าแรก (Dashboard) ขึ้น
	5.การเข้าสู่ระบบสำหรับผู้ใช้งานใหม่ที่ยังไม่เคยเข้าระบบ info ทั้งผู้ที่ มี/ไม่มี Digital ID
	สำหรับเจ้าหน้าที่ที่ยังไม่เคยเข้าใช้งานระบบ info และยังไม่มี Digital ID ให้ทำการกดปุ่ม “Digital ID”
	ระบบจะนำไปสู่หน้า login ของ Digital ID
	กดปุ่ม “ลงทะเบียน”
	ทำการลงทะเบียน Digital ID จนสำเร็จ
	ติดต่อ เจ้าหน้าที่ส่วนกลาง/เจ้าหน้าที่ ก.พ.ร./
	DGA Contact Center เพื่อขอ Token ตามสิทธิ์ที่ได้รับ
	เมื่อได้รับ Token แล้วไปยังหน้า login สำหรับเจ้าหน้าที่อีกครั้ง
	กดปุ่ม “Digital ID”
	ระบบจะนำไปสู่หน้า login ของ Digital ID
	ให้กรอกบัญชีผู้ใช้ (username) และ รหัสผ่าน (password)
	จากนั้นกดปุ่ม “เข้าสู่ระบบ”
	ระบบตรวจสอบการเข้าใช้งานครั้งแรก โดยระบบจะแสดงหน้าจอการยืนยันตัวตนด้วย Token ขึ้น
	กรอก Token ที่ได้รับ จากนั้นกด “ยืนยัน”
	6.การแจก Token สำหรับเจ้าหน้าที่ส่วนกลาง
	เจ้าหน้าที่ส่วนกลางเข้าสู่ระบบ info จากนั้นไปที่เมนู
	บัญชีผู้ใช้ →  จัดการ Token
	ระบบจะแสดงผลรายการ
	Token ตามโครงสร้างขึ้น
	ค้นหาหน่วยงานภายใต้การดูแล
	Copy Token ส่งให้กับผู้ติดต่อขอรับ
	7.การแก้ไขข้อมูลหน่วยงาน และการเพิ่มข้อมูลหลักเกณฑ์และแนวทางการตรวจสอบกิจการ
	เจ้าหน้าที่เข้าสู่ระบบแล้วไปที่เมนู
	หน่วยงานและโครงสร้าง → จัดการหน่วยงาน
	ค้นหาหน่วยงานที่ต้องการแก้ไขหรือเพิ่มข้อมูล
	จากนั้นกด “แก้ไข”
	ระบบแสดงแบบฟอร์มของข้อมูลหน่วยงานขึ้น
	เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไข/เพิ่ม รายละเอียดหน่วยงานได้ตามต้องการ
	เจ้าหน้าที่สามารถเพิ่มข้อมูลหลักเกณฑ์และแนวทางการตรวจสอบกิจการโดยกรอกรายละเอียดพร้อมแนบไฟล์เอกสารที่เกี่ยวข้อง (.pdf)
	เมื่อแก้ไข/เพิ่มเติม ข้อมูลเรียบร้อยแล้วกด “บันทึก”
	8.การสร้างและแก้ไขกระบวนงาน
	สร้างกระบวนงาน
	เจ้าหน้าที่เข้าสู่ระบบแล้วไปที่เมนู กระบวนงานและคู่มือประชาชน → จัดการกระบวนงาน
	กดปุ่มสร้างกระบวนงานจากนั้นระบบจะแสดงผลฟอร์มข้อมูลของกระบวนงานขึ้น
	ใส่ข้อมูลกระบวนงานโดยข้อมูลจะแยกออกเป็นส่วนๆ ในกรณีที่ข้อมูลมี * หมายถึงจำเป็นต้องกรอก (บังคับ)
	เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วกด “บันทึก”
	การแก้ไขกระบวนงาน
	เจ้าหน้าที่เข้าสู่ระบบแล้วไปที่เมนู กระบวนงานและคู่มือประชาชน → จัดการกระบวนงาน
	ค้นหากระบวนงานที่ต้องการแก้ไข
	เมื่อค้นหาแล้วระบบจะแสดงผลการค้นหากระบวนงานขึ้น จากนั้นกด “แก้ไข”
	ระบบจะแสดงผลฟอร์มของกระบวนงานขึ้นเพื่อให้แก้ไขข้อมูลที่มีอยู่เดิม
	เมื่อแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้วกด “บันทึก”
	9.การสร้างและแก้ไขคู่มือประชาชน
	สร้างคู่มือประชาชน
	เจ้าหน้าที่เข้าสู่ระบบแล้วไปที่เมนู กระบวนงานและคู่มือประชาชน → จัดการกระบวนงาน
	แก้ไขคู่มือประชาชน สำหรับกรณีที่ยังไม่ขออนุมัติ
	เจ้าหน้าที่เข้าสู่ระบบแล้วไปที่เมนู กระบวนงานและคู่มือประชาชน → จัดการคู่มือประชาชน
	เมื่อกดบันทึกสถานะคู่มือนั้นจะยังคงอยู่สถานะ “อยู่ระหว่างจัดทำ” และสามารถไปแก้ไขได้จนกว่าจะขออนุมัติ โดยหลังจากบันทึกแล้วระบบจะแจ้งสอบถามดังนี้
	ขออนุมัติ → ส่งขออนุมัติขั้นที่1 เพื่อให้ระบบเผยแพร่ในสถานะใช้ไปพลาง จะไม่สามารถแก้ไขคู่มือได้จนกว่าจะโดน Reject ให้แก้ไข
	ส่งออก PDF → Export ข้อมูลคู่มือลักษณะ .pdf
	ปิดหน้าต่าง → กลับไปยัง view mode ของคู่มือ
	ค้นหากระบวนงานที่ต้องการแก้ไขคู่มือ
	เมื่อค้นหาแล้วระบบจะแสดงผลการค้นหาขึ้น
	จากนั้นกด “จัดการ”
	ระบบจะแสดงหน้ารายการคู่มือทั้งหมดขึ้น
	ให้เลือกรายการสถานะ “อยู่ระหว่างจัดทำ” ที่ต้องการแก้ไขและกดปุ่ม “แก้ไข”
	ระบบจะแสดงผลฟอร์มของคู่มือขึ้นเพื่อให้แก้ไขข้อมูลที่มีอยู่เดิม เมื่อแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้วกด “บันทึก”
	10.การเชื่อมโยงกระบวนงาน
	เจ้าหน้าที่เข้าสู่ระบบและไปที่เมนู “เชื่อมโยงกระบวนงาน (ปักหมุดคู่มือ)”
	เมื่อเข้าที่เมนูแล้วระบบจะแสดงรายการจุดบริการตามโครงสร้างขึ้นเจ้าหน้าที่สามารถค้นหาจุดบริการได้
	เมื่อค้นหาหรือได้จุดบริการที่ต้องการแล้วสามารถดำเนินการได้ดังนี้
	กรณีเชื่อมโยง 1 รายการกดปุ่ม “แก้ไข” ที่รายการนั้นจากนั้นระบบจะแสดงหน้าจอสำหรับเชื่อมโยงขึ้น
	กรณีเชื่อมโยงมากกว่า 1 รายการสามารถกดเลือกรายการที่ต้องการเพิ่มได้ โดยรายการที่เลือกจะต้องเชื่อมโยงกระบวนงานเหมือนกันทุกรายการ เมื่อเลือกครบแล้วกดปุ่ม “เชื่อมกระบวนงาน” ระบบจะแสดงหน้าจอสำหรับเชื่อมโยงขึ้น
	เจ้าหน้าที่ค้นหาหน่วยงานที่ต้องการเชื่อมโยงกระบวนงาน เมื่อค้นหาแล้วระบบจะแสดงผลรายการกระบวนงานขึ้นเพื่อให้เลือกเชื่อมโยงโดยกดสัญลักษณ์ + เพื่อส่งไปยังกระบวนงานที่เลือก
	เมื่อเลือกเรียบร้อยแล้วกดปุ่ม “บันทึก+จัดลำดับ”
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