


             สำนักงาน ก.พ.ร. ได้มกีารสง่เสรมิให้สว่นราชการพฒันาคณุภาพ
การบริหารจัดการองค์การมาอยา่งต่อเนื�อง โดยเริ�มจากการศกึษาและจัดทาํ
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกำหนดแนวทางและกลไก
การบริหารจัดการภาครัฐ พร้อมกับการส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐ
ได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

             สำนักงาน ก.พ.ร. ได้จัดให้มีรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ตั้งแต่ พ.ศ. 2555 เพื่อเป็นการเชิดชูเกียรติ และสร้างแรงจูงใจให้แก่
หน่วยงานที�มุ่งมั�นพัฒนาองค์การสู่มาตรฐานสากลมุ่งเข้าสู่องค์การ
ที่ เป�นเลิศและมีขีดสมรรถนะสูง นอกจากนี�  ยังเป�นการกระตุ้นให้
หน่ วยงานของรัฐ เห็นถึ งความสำคั ญ และประโยชน์ ในการนำ
เกณฑ์คุณภาพการบริหาร จัดการภาครัฐ  ไปใช้ เป�น เครื�องมือ
ในการจัดการการดําเนินการของหน่วยงานอย่างเป�นระบบ และ
มุ่ ง เน้นการสร้างผลลัพธ์ที่มีคุณค่าให้กับประชาชน หน่วยงาน
ที่ ไ ด้รับรางวัลเ ลิศรัฐสาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
จึงเป�นหน่วยงานที�แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั�นตั�งใจในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการองค์การ ตามเกณฑ์มาตรฐานสากล
ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานภาครัฐ

           สำหรับในปี พ.ศ. 2569 มีหน่วยงานของรัฐได้รับรางวัลเลิศรัฐ 
สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด 23 รางวัล สำนักงาน ก.พ.ร. 
จึงได้จัดทำ e-Book รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ประจำปี พ.ศ. 2569 ขึ้น ซึ่งส่วนราชการสามารถนำไปศึกษา
เรียนรู้ พร้อมกับการพัฒนาองค์การให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนต่อไป
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สัญลักษณ์
รูปยอดเขาสูง มีดวงดาวเจิดจรัสอยู่ด้านบนฉากหลังเป็นผืนธงโบกสะบัด 

องค์ประกอบ
->  ดวงดาวเปล่งประกายสุกใส หมายถึง ความสาํเรจ็ จดุหมาย จดุสงูสดุ
ความเป�นเลิศ
->  ยอดเขาสูง หมายถึง หนทางยาวไกล ต้องมานะบากบั�น ต้องก้าวเดิน
ไปอย�างชา้ ๆ  ด้วยความระมดัระวงัและมั�นคง
-> ผืนธงโบกสะบัด หมายถึง ความยนิดีในความสาํเรจ็ที�มอบให้กับ
องค์กรที�ได้รบัรางวัล

รางวัลเลิศรฐั
(Public Sector Excellence Award : PSEA)

รางวัลเลิศรฐั สาขาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั
(Public Sector Management Quality Award)

ความหมาย
เป็นรางวัลที่มอบให้กับหน่วยงานของรัฐที่มีการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการได้ทัดเทียมมาตรฐานสากล ซึ่งได้มาด้วย
ความเพียรพยายาม ความอดทน หลอมรวม กับความตั้งใจจริง
ของทุกคนในองค์การ เพื�อนําพาองค์การให้ก้าวสู่ความเป�นเลิศ

เป็นรางวัลแห่งเกียรติยศที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มอบให้หน่วยงานภาครัฐ 
เพื่อเป�นการยกยอ่งเชดิชู หน่วยงานที�ได้มุง่มั�นปฏิบติัราชการจนประสบความสาํเรจ็

มีความเป็นเลิศแห่งหน่วยงานภาครัฐทั้งปวง 

เพชรล้อมรอบด้วยช่อชัยพฤกษ์ ตั�งอยู่บนแท่งหมายเลขหนึ�ง
หมายถึง หน่วยงานที�ได้รับรางวัลนี�เปรียบเสมือนเพชรน�าเอก
แห่งระบบราชการ (ช่อชัยพฤกษ์) ที�ผ่านการเจียระไนอย่างงดงาม
ด้วยความมุง่มั�นสรา้งสรรค์ผลงาน จนเป�นที�ประจักษ์เป�นเพชรน�าหนึ�ง
เป็นความภาคภูมิใจสูงสุดของราชการไทย 
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1) รางวัลคุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐั ระดับดีเด่น
2) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด ประกอบด้วย 6 หมวด
     หมวด 1 ด้านการนำองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม
     หมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ
     หมวด 3 ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
     หมวด 4 ด้านการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานขององค์การและการจัดการความรู้
     หมวด 5 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
     หมวด 6 ด้านกระบวนการคุณภาพและนวตักรรม

แนวทางและหลักเกณฑร์างวลั

ประเภทของรางวัล

พิจารณาโดยใชเ้กณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั พ.ศ. 2562
1) ทุกหมวดจะต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 40 ของคะแนนประจำหมวด
    ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปี พ.ศ. 2562 และต้องมี
    คะแนนรวม 400 คะแนนขึ้น ไป
2) ส่วนราชการต้องเป�นต้นแบบให้หน่วยงานอื�นสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้
3) ส่วนราชการต้องแสดงให้เห็นถึงการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง
    ในอนาคต
4) ผลลัพธ์ของการดำเนินงานของส่วนราชการต้องสะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนา
    ที่สอดคล้องตามมาตรฐานการดําเนินการทั�ง 6 หมวดอยา่งต่อเนื�อง

เกณฑ์การพจิารณารางวัล ระดับดีเด่น
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เอกสารการสมัคร

กลั่นกรองเอกสารรายงานฯ
และแจ้งผลการพจิารณา

ในขั้นตอนที่ 2 
Application Report

1.  แบบฟอร์มที่ 1 
    เอกสารการสมัครรางวัลฯ 
2. แบบฟอร์มที่ 2 
   แบบประเมินความพรอ้ม
   ในการสมัครขอรับรางวัล 
   (กรณี PMQA ดีเด่น และรายหมวด)
3. แบบฟอร์มที่ 3 
   ลักษณะสำคัญองค์การโดยสรุป 
4. แบบฟอร์มที่ 4 
   ตัวชี�วัดหมวด 7

เกณฑ์การพิจารณารางวัล รายหมวด
พิจารณาโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐั พ.ศ. 2562
1)  หมวดที่ขอรับรางวัลจะต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 50 ของคะแนนประจำหมวด 
     ตามเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐั ป� พ.ศ. 2562
2) ทุกหมวดต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 25 ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
     ภาครัฐ พ.ศ. 2558 และต้องมีคะแนนรวม 300 คะแนนขึ�นไป
3) คะแนนของหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับหมวดที่ขอรับรางวัล
     ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 30 และหมวดอื�น ๆ ต้องได้คะแนนมากกว่ารอ้ยละ 25

แนวทางและหลักเกณฑร์างวลั

แนวทางและหลักเกณฑร์างวัล

รายละเอียดขั�นตอนการตรวจประเมินรางวัล
พิจารณาผลลัพธก์ารดําเนินการ

และแจ้งผลฯ

สมัครขอรับรางวัล
 ผ่านระบบออนไลน์ 

https://awards.opdc.go.th/awardsregister/ 

หน่วยงานที�ผา่นการพจิารณา ในขั�นตอนที� 1
จัดทาํ Application Report 

ตรวจพิจารณารางวลั
ณ พื้นที่ปฏิบัติงาน 

หน่วยงานภาครฐั
ที่ผา่นการพจิารณา

ในขั้นตอนที่ 2 

การพิจารณาตัดสนิรางวลั
อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการสง่เสรมิ

การบริหารกิจการบา้นเมอืงที�ดีฯ 
พิจารณา ตัดสินผลรางวัลฯ 

และประกาศผลฯ

และอัพโหลดไฟล์ในระบบออนไลน์ 
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หมวด 1หมวด 1หมวด 1
ด้านการนําองค์การและด้านการนําองค์การและ

ความรบัผดิชอบต่อสังคมความรบัผดิชอบต่อสังคม  
ด้านการนำองค์การและ

ความรับผิดชอบต่อสังคม 



กรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝ�� งกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝ�� งกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ�� ง

S U P E R D
Stakeholder
ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมและ
ยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง

Unity 
มุ่งมั่น ร่วมแรง
ร่วมใจ ทำงาน

เป็นทมี

Environmental
Care 

ใส่ใจและ
รับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม

Role of
Leader 

ผู้นำเป็นต้นแบบ
มุ่งผลสัมฤทธิ�

Dynamic
  ทันสมัย
คล่องตัว

พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง

Principle 
ยึดหลัก

ธรรมาภิบาล

ค่านิยม : SUPER D

          กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ ง (ทช.) มีภารกิจอนุรักษ์ ฟื้ นฟู และบริหาร
จัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ ง รวมถึงป้องกันและแก้ไขปัญหาการกัดเซาะ
ชายฝั่ งใน 24 จังหวัดชายฝั่ งทะเล มุ่งให้ทรัพยากรสมบูรณ์ ควบคู่กับความมั่นคงทาง
สังคมและเศรษฐกิจ ภายใต้วิสัยทัศน์ “พิทักษ์ รักษา สร้างคุณค่าทรัพยากรทางทะเล
และชายฝั่ ง ด้วยพลังสังคม เพื�อยกระดับเศรษฐกิจและวิถีชีวิตที�ยั�งยืน”
          ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ระบบนิเวศ และการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรที่เพิ่มขึ้น ทช. จึงขับเคลื่อนภารกิจด้วย “พลังสังคม” ผ่านการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร ชุมชนชายฝั่ ง ภาคีเครือข่าย และทุกภาคส่วน สอดคล้องกับค่านิยม SUPER D
ที่เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง การทำงานเป็นทีม ธรรมาภิบาล การใส่ใจสิ่งแวดล้อม
ภาวะผู้นํา และการปรบัตัวต่อการเปลี�ยนแปลง

วิสัยทศัน์ พิทักษ์ รักษา สร้างคุณค่าทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ ง 
ด้วยพลังสังคม เพื�อยกระดับเศรษฐกิจและวถีิชวีติที�ยั�งยนื

พันธกิจ
กำหนดนโยบาย วางแผน และบรหิารจัดการทรพัยากรทางทะเล
และชายฝั่ ง โดยยึดหลักการบรหิารกิจการบา้นเมอืงที�ดี เพื�อให้
เกิดความสมบูรณ์และการใช้ประโยชน์ที�ยั�งยนื
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นำด้วยทศิทางที�ชัดเจน เชื�อมโยงนโยบายสู่การปฏิบติั

            คณะผู้บริหาร ทช. กำหนดทิศทางการ
ดำเนินงานให้เชื่อมโยงตั้งแต่ นโยบาย
ยุทธศาสตร์ชาติ SDGs สู่การปฏิบัติในพื้นที่
โดยมุ่งเพิ่มความสมบูรณ์ของระบบนิเวศทาง
ทะเล และใช้ Ocean Health Index (OHI)
เป็นกรอบประเมินในมิติสำคัญ ทั้งอาหาร
และประมง เศรษฐกิจและวิถีชีวิตชายฝั่ ง
การท่องเที่ยว การป้องกันชายฝั่ ง คุณภาพน้ำ
และความหลากหลายทางชีวภาพ

สื่อสารและสรา้งการมสีว่นรว่ม

        ถ่ายทอดทิศทางสู่การปฏิบัติผ่าน การสื่อสาร
สองทาง การลงพื้นที่ และเทคโนโลยีดิจิทัล
ให้บุคลากรและเครือข่ายเข้าใจเป้าหมายร่วมกัน
พร้อมใช้ คณะทำงานและทีมข้ามสายงาน
บูรณาการการดำเนินงาน มอบอำนาจการตัดสินใจ
แก่ผู้บริหารระดับรอง และติดตามผลเพื่อนำไป
สู่การ สั่งการ แก้ปัญหา และปรับปรุงงาน
อย่างต่อเนื�อง

บริหารด้วยขอ้มลู เทคโนโลย ีและธรรมาภิบาล

       ทช. ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลในการ ติดตาม วิเคราะห์ และปรับปรุงการดำเนินงาน
โดยติดตามโครงการสําคัญรายเดือน และตัวชี�วดั ทกุ 3, 6, 9 และ 12 เดือน ผา่นระบบ
รายงานผลและศูนย์ข้อมูลกลาง ควบคู่กับการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน พร้อมใช้
ระบบดิจิทัล เช่น e-GP, New GFMIS Thai,
Data Catalog และ e-Payment เพื่อเสริม
ธรรมาภิบาล ความโปรง่ใส และตรวจสอบได้
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           ทช. ร่วมวิจัยไทย–จีน ภายใต้โครงการ Marine Endangered
Species Research (MESR) ประยุกต์ใช้ VTOL UAV สำรวจสัตว์ทะเล
หายากและทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ ง เพิ่มประสิทธิภาพการ
สำรวจในพื้นที่เข้าถึงยาก และเป็น 1 ใน 4 นวัตกรรมที่ได้รับรางวัลและ
นำไปขยายผลในป� 2568

1. การพัฒนาอากาศยานไรค้นขบั (UAV) เพื�อสํารวจสัตวท์ะเลหายาก

2. การพัฒนาบา้นปะการงัด้วยเทคโนโลย ี3D Printing
           ทช. ผสานความร่วมมือกับ ภาคเอกชนและสถาบัน
การศึกษา ได้แก่ SCG และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พัฒนา
บ้านปะการังด้วยเทคโนโลยี 3D Printing เพื่ออนุรักษ์และฟื้ นฟู
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ ง และเป็น 1 ใน 4 นวัตกรรม
ที่ได้รบัรางวลัและนําไปขยายผลในป� 2568

3. SMART Marine Patrol : ระบบลาดตระเวนเชิงคุณภาพทางทะเล

         ทช. ร่วมวิจัยไทย–จีน ภายใต้โครงการ Marine
Endangered Species Research (MESR) ประยุกต์ใช้ VTOL
UAV สำรวจสัตว์ทะเลหายากและทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ ง
เพิ่มประสิทธิภาพการสำรวจในพื้นที่เข้าถึงยาก และเป็น 1 ใน 4
นวัตกรรมที�ได้รบัรางวลัและนําไปขยายผลในป� 2568

4. SMART Mangrove Patrol : ระบบลาดตระเวนเชิงคุณภาพเพื�อบรหิารจัดการ
ป�าชายเลน

ทช. พัฒนาระบบ SMART Mangrove Patrol เพื่อวางแผนและ
ติดตามการลาดตระเวนป่าชายเลน โดยใช้ข้อมูล Drone และ GPS
วิเคราะห์พื้นที่เสี่ยง คาดการณ์ Hot Spot และกำหนดพื้นที่
ลาดตระเวนเชิงรุกบนฐานข้อมูลวิชาการ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ป้องกันการบุกรุก โดยปี 2568 ฟื้ นฟูป�าชายเลนได้ 5,000 ไร่

จุดเด่นของ ทช. คือการออกแบบระบบการนำองค์การที่เชื่อมโยง วิสัยทัศน์
การสื่อสาร การมีส่วนร่วม เทคโนโลยี ข้อมูล ธรรมาภิบาล และชุมชน ทำให้
การอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ งเป็น ภารกิจร่วมของทุกภาคส่วน
และสร้างคุณค่าด้านสิ�งแวดล้อม เศรษฐกิจ และคณุภาพชีวติอย่างยั�งยืน

ผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่น    ผลงานโดดเด่น  
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วิสัยทัศน์
:

“เป็นองค์กรมาตรฐานสากลด้านการพิทักษ์คุ้มครองเด็กและเยาวชน
ในกระบวนการยุติธรรม”

ค่านิยม : “สามัคคี มเีมตตา มุง่มั�น พฒันาเพื�อเด็กและเยาวชน”

U - สามัคคี (Unity)   K - มีเมตตา (Kindness) E - มุ่งมั่น (Effort) D - พัฒนาเด็กและเยาวชน
(Development)

กรมพนิิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนกรมพนิิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

1.พิทักษ์คุ้มครองสิทธ ิสวัสดิภาพเด็ก เยาวชนและผู้เยาว์
2.ยกระดับคุณภาพในการดูแล แก้ไข บําบัดฟ�� นฟูเด็กและเยาวชน
3.ส่งเสริมการใช้กระบวนการยุติธรรมทางเลือกและมาตรการอื่นในการแก้ไข

ฟื้ นฟูเด็กและเยาวชน   สร้างความมั�นคงของสถาบันครอบครวั
4.และความเข้มแข็งของชุมชน
5.ส่งเสริมความร่วมมือกับเครีอข่ายทั้งภาครัฐ ภาคประชาสังคม และเอกชน

ในการพิทักษ์คุ้มครองเด็ก เยาวชน และครอบครวั
6.พัฒนาระบบงาน เทคโนโลยี นวัตกรรมและบุคลากรให้มีประสิทธภิาพ

พันธกิจ :

“นำด้วยหัวใจเด็กและเยาวชน ขับเคลื่อนองค์การแบบบูรณาการ
สู่การคืนคนดีสูส่งัคมอยา่งยั�งยนื”

ิ
        กรมพินิจฯ มุ่งสู่ “องค์กรมาตรฐานสากลด้านการพิทักษ์คุ้มครองเด็กและ
เยาวชน” ยึดค่านิยม UKED และเด็กและเยาวชนเป็นศูนย์กลาง เปิดให้ผู้เกี่ยวข้อง
มีส่วนร่วมกำหนดทิศทาง เพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชนอย่างองค์รวม ตั้งแต่ คุ้มครอง
ฟื้ นฟ ูพัฒนาทกัษะจนกลับคืนสูส่งัคมอยา่งยั�งยืน

ถ่ายทอดและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ทั่วทั�งองค์การ

กรมพินิจฯ ถ่ายทอดทิศทางและค่านิยมผ่าน DJOP
Integrated Leadership เชื่อมยุทธศาสตร์สู่แผน
งานและตัวชี้วัดถึงระดับบุคคล พร้อมใช้ Two-Way
Communication และดิจิทัล สื่อสารและรับฟัง
ความคิดเห็น เพื่อให้ทุกระดับขับเคลื่อนไปในทิศทาง
เดียวกัน
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กำกับติดตามด้วยข้อมูล 
พร้อมทบทวนและปรบัปรุงอยา่งต่อเนื�อง

    ผู้บริหารติดตามและทบทวนผลผ่าน Strategic
Dashboard และ e-SAR นำผล ข้อเสนอแนะ และ
บทเรียนมาปรับยุทธศาสตร์และพัฒนานวัตกรรม
พร้อมส่งเสริมการเรียนรู้ ผ่าน KM Hub, Best
Practice และระบบพี่เลี้ยง อย่างต่อเนื�อง

เป็นแบบอยา่งด้านธรรมาภิบาล
และสร้างวฒันธรรมคุณธรรม

ผู้บริหารเป็นต้นแบบด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
เชื่อมโยงการป้องกันทุจริตกับ การบริหารความเสี่ยง
การควบคุมภายใน และการตรวจสอบ พร้อมส่งเสริม
องค์กรคุณธรรม ส่งผลให้ ITA ปี 2568 อยู่ที่ 97.88%
และข้อร้องเรียนด้านจริยธรรมลดลง ขณะที่การรับรู้
ด้านจรยิธรรมของบุคลากรเพิ�มขึ�น

บูรณาการภาคีเครือข่าย สร้างโอกาส 
และคืนคุณค่าสูส่งัคม

กรมพินิจฯ บูรณาการภาครัฐ เอกชน สถานศึกษา
สถานประกอบการ ชุมชน และครอบครัว เพื่อ การ
ศึกษา ฝึกอาชีพ เตรียมความพร้อม และติดตาม
หลังปล่อย พร้อมพัฒนานวัตกรรม Credit Bank,
Halfway House, Bitkub Learning Center
และ DJOP Top One / DJOP Cups เพื่อ
เพิ่มโอกาสและศักยภาพเด็กและเยาวชน

         ผลจากระบบการนำองค์การมุ่งสู่ “การคืนคนดีสู่สังคม” โดยกำหนดเป้าหมายลดการกระทำ
ผิดซ้ำของเด็กและเยาวชน พร้อมบูรณาการเครือข่ายสาธารณสุขเพื่อลดระยะเวลาการส่งต่อและ
ให้ได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง รวมถึงสร้างโอกาสด้านการศึกษาและการมีงานทำ ส่งผลให้เด็กและ
เยาวชนสามารถพึ่งพาตนเองและกลับคืนสู่สังคมได้อย่างมีศักดิ์ศรี อันนำไปสู่ การสร้างคุณค่า
ที่ยั�งยนืแก่เด็กและเยาวชน ครอบครวั ชุมชน และสงัคม
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Credit Bank : เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและอาชพี

         กรมพินิจฯ พัฒนา ระบบธนาคารหน่วยกิต
(Credit Bank) ให้เด็กและเยาวชนสามารถสะสม
และเทียบโอนหน่วยกิต เพื่อเพิ่มโอกาส ศึกษาต่อ
และประกอบอาชีพ พร้อมปรับการจัดการศึกษา
ให้เหมาะกับความต้องการของเด็กและเยาวชน
แต่ละกลุ่ม และสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ
อย่างรอบด้าน

Halfway House : พื้นที�ปลอดภัยก่อนคืนสูส่งัคม

        กรมพินิจฯ จัดตั้ง บ้านกึ่งวิถี (Halfway
House) เพื่อรองรับเด็กและเยาวชนในช่วง
เปลี่ยนผ่านก่อนกลับคืนสู่สังคม โดยเป็นที่พัก
ระหว่างฝึกงาน หางาน ปรับตัวหลังปล่อย และ
ช่วยเหลือผู้ที่มีปัญหาด้านที่อยู่อาศัย ทั้งนี้
ในปีงบประมาณ 2569 จัดตั้งบ้านกึ่งวิถี 13 แห่ง
เพื่อสนับสนุนการกลับคืนสู่สังคมอยา่งต่อเนื�อง

ระบบฟื้ นฟแูละเครอืขา่ยสูก่ารมงีานทาํ

       กรมพินิจฯ บูรณาการความร่วมมือกับ
สถานประกอบการและภาคีเครือข่าย เชื่อมโยง
การฝึกอาชีพกับความต้องการของตลาดแรงงาน
เปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนฝึกปฏิบัติงานระยะสั้น
และต่อยอดสู่การมีงานทำหลังปล่อยตัว ควบคู่กับ
โครงการ อาชีวะสร้างช่างฝีมือคุณภาพร่วมกับ
โรงเรียนพระดาบส เพื่อพัฒนาทักษะอาชีพ
เพิ่มโอกาสพึ่งพาตนเอง และกลับคืนสู่สังคม
อย่างมีคุณค่า

ผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่น    ผลงานโดดเด่น  
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สถาบนันิติวทิยาศาสตร์สถาบนันิติวทิยาศาสตร ์สถาบันนิติวทิยาศาสตร์

ถ่ายทอดทิศทาง สร้างความเข้าใจร่วมกัน 
และสร้างวฒันธรรมองค์การ

       ผู้บริหารสื่อสารและถ่ายทอด วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และหลักการทำงาน
ทั้งภายในและภายนอกองค์การ พร้อมเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานและตัดสินใจ
บนพื้นฐานข้อมูลจริง เพื่อสร้างความเข้าใจและทิศทางร่วมกัน จนหล่อหลอมเป็น
วัฒนธรรมองค์การและถ่ายทอดจากรุ่ นสู่รุ่ น ควบคู่กับการสร้าง เครือข่ายในและ
ต่างประเทศ เพื่อยกระดับมาตรฐานงานนิติวิทยาศาสตร์และพัฒนาความ
เชี่ยวชาญรว่มกัน

วิสัยทศัน์
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์เป็นองค์การมืออาชีพ มีมาตรฐานสากล
ประชาชนไว้วางใจ

พันธกิจ การสนับสนุนส่งเสริมความยุติธรรมและคุ้มครองสังคม
(To Facilitate Justice and Protect Society)

ค่านิยม : CIFS
CC  C Cooperation / Competency / Collaboration ความสามารถในการร่วมมือและความรว่มมือ
II  I Integrity ความซื่อสัตย์
FFF For People เพื่อประชาชน
SSS Standard มีมาตรฐานสากล เป�นกลาง เชื�อถือได้

“มืออาชีพ เป็นกลาง วางใจได้” 
สู่การสรา้งคณุค่าด้วยระบบการนําองค์การ

       สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ (สนว.) ขับเคลื่อนองค์การ
ตามวิสัยทัศน์ “มืออาชีพ มาตรฐานสากล ประชาชน
ไว้วางใจ” โดยยึดพันธกิจด้านความยุติธรรมและการ
คุ้มครองสังคม พร้อมใช้ค่านิยม CIFS และจรรยาบรรณ
ด้านนิติวิทยาศาสตร์ หล่อหลอมเป็นวัฒนธรรม “DNA
นักนิติวิทยาศาสตร ์: มืออาชพี เป�นกลาง วางใจได้”

วัฒนธรรมองค์การ : DNA นิติวิทยาศาสตร์

เป็นกลาง - ยึดมั�นในความเที�ยงธรรม ปราศจากการแทรกแซง
มืออาชีพ - ด้านการตรวจพสิจูน์ด้านนิติวทิยาศาสตรต์ามมาตรฐานสากล

วางใจได้ - โปร่งใส ตรวจสอบได้
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ตอบสนองความต้องการ สร้างคุณค่า
และความผาสุกแก่ประชาชน

สร้างความยั�งยนืด้วยการยกระดับมาตรฐานและการเรยีนรูข้ององค์การ

      สนว. มุ่งยกระดับระบบการนำองค์การ
ด้วย มาตรฐานสากล เครือข่ายความร่วมมือ
และการพัฒนาบุคลากร พร้อมใช้ PDSA
และการทบทวน ขับเคลื่อนการเรียนรู้ และ
นวัตกรรมเพื่อสร้าง ความเป็นมืออาชีพ
ความเป็นกลาง และความน่าเชื่อถือ
อย่างยั�งยืน

ขับเคลื�อนทศิทางสูก่ารปฏิบัติอย่างเป�นระบบ

        สนว. ขับเคลื่อนและถ่ายทอดยุทธศาสตร์ผ่าน The CIFS Strategic Planning Cycle
(CSP) และ CIFS Strategy Deployment (CSD)
ตั้งแต่ระดับสำนัก/กองถึงบุคคล โดยใช้ข้อมูลและ
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป็นฐาน บูรณาการการดำเนินงานภายใต้
Organization Management System (OMS)
ร่วมกับบุคลากรและภาคีเครือข่าย พร้อมติดตาม
ทบทวนผ่าน CORE และปรับปรุงด้วย PDSA หรือ
ต่อยอดนวัตกรรมผ่าน CIFS Model อย่างต่อเนื�อง

         สนว. นำเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ผ่าน SD&CRM และ Customer Journey มาปรับปรุง
บริการด้วย PDSA พร้อมพัฒนาระบบ e-One Stop
Service และ FSSC ให้บริการถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส
และตรวจสอบย้อนกลับได้ตลอด Chain of Custody
รวมทั้งนำความเชี่ยวชาญด้านนิติวิทยาศาสตร์ไปตอบโจทย์
ปัญหาสังคมและสนับสนุนกระบวนการยุติธรรม สร้างความ
เชื่อมั�นต่อองค์การและสังคม
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เป้าหมายการพัฒนาและการทำงานต่อไปในอนาคต
        สถาบันนิติวิทยาศาสตร์กำหนดทิศทางการพัฒนา 3 ด้าน ได้แก่ Standard
ยกระดับมาตรฐานงานนิติวิทยาศาสตร์สู่มาตรฐานสากล Digital Transformation
พัฒนาดิจิทัลและการบริหารจัดการข้อมูล และ PMQA พัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง
ผ่านการจัดการความรู้  ปรับปรุงกระบวนการ พัฒนาบุคลากร และบริหารการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อมุ่งสู่องค์การคุณภาพที่มีมาตรฐานสากลและได้รับความไว้วางใจ
จากประชาชน

ผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่น    ผลงานโดดเด่น  

การเสริมสรา้งชุมชนให้เข้มแข็ง : “เก็บก่อนหาย”

        สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ปรับจากการตั้งรับเป็น “การป้องปรามเชิงรุก” ผ่านโครงการ
“เก็บก่อนหาย” ลงพื้นที่จัดเก็บข้อมูลอัตลักษณ์ล่วงหน้าของกลุ่มเสี่ยง ได้แก่ ผู้สูงอายุ
ผู้มีภาวะสมองเสื่อม ผู้มีความบกพร่องทางสติปัญญา และผู้ป่วยจิตเวช ทั้ง ภาพถ่าย
รูปพรรณสัณฐาน ลายพิมพ์นิ้วมือ ข้อมูลทันตกรรม ตำหนิ/รอยสัก และข้อมูลทางการแพทย์
บันทึกในระบบ CIR เพื�อใช้เปรยีบเทยีบและพิสูจน์ตัวตนได้รวดเรว็เมื�อเกิดเหตุ

คืนสิทธิ� คืนศกัดิ�ศร ี: DNA เพื�อคนไทยไรส้ญัชาติ

      สถาบันนิติวิทยาศาสตร์บูรณาการความร่วมมือกับศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนใต้และสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองโกตาบารู ตรวจ DNA เพื่อช่วยเหลือคนไทย
ในมาเลเซียที่ตกหล่นทางทะเบียนราษฎร มุ่งคืนสิทธิและศักดิ์ศรีความเป็นพลเมืองไทย
ยึดหลักความเสมอภาคและสิทธิมนุษยชน พร้อมช่วยให้เข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐานด้าน
การศึกษา การรกัษาพยาบาล และการประกอบอาชีพ
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สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้รโิภคสาํนักงานคณะกรรมการค ุ้มครองผ ูบ้รโิภคสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้รโิภค

สร้างความเป�นธรรม ก้าวทนัสมยั นําความเขม้แขง็สู่ผูบ้รโิภค

สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) มุ่งเป็น องค์กรหลักด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคที่เสมอภาคและเป็นธรรม ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ภายใต้ค่านิยม 

กำหนดทิศทางจากบริบทและความต้องการ
สู่การขบัเคลื�อนเชิงรุก

       สคบ. ใช้ PESTEL และ SWOT วิเคราะห์ปัจจัย
ภายใน–ภายนอก เพื่อนำไปกำหนดนโยบาย มาตรการ
และแผนปฏิบัติราชการ 5 ปี มุ่งยกระดับ ประสิทธิภาพ
และความทั่วถึงในการคุ้มครองผู้บริโภค สู่การเป็น
องค์กรสมรรถนะสูง

วิสัยทัศน์ : 
องค์กรหลักในการบูรณาการและ
ขับเคลื่อนกลไกด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 

พันธกิจ : 

1.พัฒนากฎหมาย มาตรการ ตลอดจนระเบียบข้อบังคับ
ต่าง ๆ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้ทันต่อสถานการณ์
ปัจจบุนั

2.พัฒนาระบบและกลไกการคุ้มครองผูบ้รโิภค
3.พัฒนานวัตกรรมและเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลการ

คุ้มครองผูบ้รโิภคให้มปีระสทิธภิาพ
4.เสริมสร้างองค์ความรู้ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้แก่

ประชาชน
5.ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาศักยภาพเครือข่าย

คุ้มครองผู้บริโภค 
6.ส่งเสริมความร่วมมือทุกภาคส่วนให้มีการบูรณาการ

งานคุ้มครองผูบ้รโิภคในทกุระดับอยา่งเป�นรูปธรรม

“โปรง่ใส ทนัสมยั ใสใ่จผูบ้รโิภค”“โปรง่ใส ทนัสมยั ใสใ่จผูบ้รโิภค”“โปร่งใส ทนัสมยั ใสใ่จผูบ้รโิภค”

ค่านิยม : 

CCC

TTT Transparency (โปร่งใส)

MMM Modernity (ทันสมยั)

วัฒนธรรมองค์การ :
 “สร้างความเป�นธรรม ก้าวทนัสมยั นําความเขม้แขง็สูผู่บ้รโิภค”

Consumer Care (ใส่ใจผูบ้รโิภค)

“โปร่งใส ทันสมัย ใส่ใจผู้บริโภค” (TMC)
โดยมุ่งพัฒนากฎหมาย กลไก นวัตกรรมและ
ฐานข้อมูล เสริมสร้างความรู้ แก่ประชาชน
และบูรณาการความร่วมมือทุกภาคส่วน
เพื่อให้การคุ้มครองผู้บริโภค เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงและตอบโจทย์ประชาชน
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ถ่ายทอดทศิทาง สรา้งความเข้าใจรว่มกัน และสรา้งวัฒนธรรมองค์การถ่ายทอดทศิทาง สรา้งความเข้าใจรว่มกัน และสรา้งวัฒนธรรมองค์การถ่ายทอดทศิทาง สรา้งความเข้าใจรว่มกัน และสรา้งวัฒนธรรมองค์การ

       สคบ. ถ่ายทอด วิสัยทัศน์ ค่านิยม และเป้าหมาย ผ่านการสื่อสารสองทิศทาง  เชื่อมโยง
กับ KPI การติดตามความเสี่ยง และ Feedback Loop เพื่อให้บุคลากรทุกระดับปฏิบัติงาน
ไปในทิศทางเดียวกัน พร้อมให้ผู้บริหารเป็นแบบอย่างด้านธรรมาภิบาล และสร้างวัฒนธรรม
“สร้างความเป�นธรรม ก้าวทนัสมัย นําความเขม้แขง็สู่ผูบ้รโิภค”

      สคบ. ยกระดับบริการสู่ Digital Platform แบบ One Stop
Service พร้อมใช้ AI และ Big Data วิเคราะห์ข้อมูลเชิงรุก และ
พัฒนา ระบบติดตามสถานะออนไลน์–Chatbot “พี่ปกป้อง” เพื่อ
ลดขั้นตอน ภาระประชาชน และการใช้ดลุยพินิจของเจ้าหน้าที�

ขับเคลื�อนและบูรณาการกลไกคุ้มครองผูบ้รโิภคสูดิ่จิทลัขับเคลื�อนและบูรณาการกลไกคุ้มครองผ ูบ้รโิภคสูดิ่จิทลัขับเคลื�อนและบูรณาการกลไกคุ้มครองผูบ้รโิภคสูดิ่จิทลั

กํากับติดตามด้วยธรรมาภิบาลกํากับติดตามด้วยธรรมาภิบาล  
มุ่งผลสมัฤทธิ�และการปรบัปรุงมุ่งผลสมัฤทธ ิ�และการปรบัปรุง
กำกับติดตามด้วยธรรมาภิบาล 
มุ่งผลสมัฤทธิ�และการปรบัปรุง

ผู้บริหาร สคบ. กำกับติดตามผ่าน การถ่ายทอดตัวชี้วัด
การบริหารความเสี่ยง และการใช้ผลประเมินจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อปรับปรุงงาน ควบคู่กับ No Gift
Policy และการบริหารความเสี่ยงการทุจริต เพื่อลด
การใช้ดลุยพนิิจและเสรมิความโปรง่ใสในการทาํงาน

       สคบ. สร้างเครือข่าย ภาครัฐ เอกชน อปท.
และสถานศึกษา เชื่อมโยงข้อมูลผ่านดิจิทัล ร่วมกับ
หน่วยงานรัฐกว่า 28 แห่ง และ อปท. 7,774 แห่ง
เพื่อขยายการคุม้ครองผูบ้รโิภคให้ทั�วถึงทั�วประเทศ

สรา้งภาคีเครอืข่ายและการมีสว่นรว่มสรา้งภาคีเครอืข่ายและการมีสว่นรว่ม

เพื�อขยายการคุ้มครองเพ ื�อขยายการค ุ้มครอง
สร้างภาคีเครอืข่ายและการมีสว่นรว่ม

เพื่อขยายการคุ้มครอง

15151515



ผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่น    ผลงานโดดเด่น  

1. ระบบร้องทกุขแ์ละไกล่เกลี�ยออนไลน์ OCPB Complaint & OCPB Mediate

สคบ. พัฒนาบริการแบบ End-to-End และ
One Stop Service ให้ประชาชนสามารถ
ยื่นเรื่อง ติดตามสถานะ และเข้าสู่กระบวนการ
ไกล่เกลี่ยออนไลน์ได้ครบในระบบเดียว
ช่วยลดขั้นตอน ระยะเวลา และภาระการเดินทาง
พร้อมเพิ่มความโปร่งใสและตรวจสอบสถานะได้
ตลอดกระบวนการ โดยยึดผูบ้รโิภคเป�นศูนยก์ลาง

2. OCPB Care : ระบบเฝ้าระวงัและแจ้งเตือนภัยผูบ้รโิภคเชงิรุก

สคบ. เปลี่ยนการคุ้มครองผู้บริโภคจาก เชิงรับสู่การ
เฝ้าระวังเชิงรุก ผ่าน OCPB Care สำหรับแจ้งเตือน
และตรวจสอบสินค้าอันตราย พร้อมบูรณาการข้อมูล
และความร่วมมือกับภาคีเพื่อป้องกันความเสี่ยง
โดยปี 2568 การแจ้งเตือนสินค้าและบริการเพิ่มขึ้น
23.08% สูงกว่าเป้าหมาย 15% สะท้อนการใช้ข้อมูล
และเทคโนโลยีเพื่อป้องกันปัญหาและตอบสนองได้
ทันทว่งที

3. OCPB Connect : การบูรณาการขอ้มูลเพื�อยกระดับการคุ้มครองผูบ้รโิภค

     สคบ. บูรณาการข้อมูลด้านการคุ้มครองผู้บริโภคผ่าน OCPB Connect เชื่อมโยงกับ
ระบบภาครัฐ เช่น GDX, Linkage Center, GD Catalog, Biz Portal และ Citizen
Portal เพื่อให้หน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใช้ข้อมูลร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
โดยปี 2568 เชื่อมโยงข้อมูลได้ 68 รายการ สูงกว่าเป้าหมาย 38 รายการ ช่วยเพิ่มการ
เข้าถึงข้อมูลและประสิทธิภาพการให้บรกิารประชาชน
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สาํนักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรมสาํนักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรมสำนักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม

“ขับเคลื่อนทุนวัฒนธรรมสู่พลังสร้างสรรค์ 
สร้างคณุค่า มูลค่า และอนาคตประเทศไทยอย่างยั�งยืน”

      สำนักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (สป.วธ.) ทำหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และนโยบายด้านวัฒนธรรม
โดยเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายกับยุทธศาสตร์ชาติ
นโยบายรัฐบาล และ Soft Power ใช้เครื่องมือวิเคราะห์
เชิงกลยุทธ์เพื่อกำหนดทิศทางให้สอดคล้องกับบริบท
ที่เปลี�ยนแปลง และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างเป�นระบบทกุระดับ

จุดเด่นคือการเปลี่ยน “ทุนวัฒนธรรม” เป็นกลไก
สร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม ผ่านกรอบ
“4 นโยบาย – 3 แนวทาง – 2 รูปแบบ –
1 เป้าหมาย” มุ่งสู่ “วัฒนธรรมนำเศรษฐกิจ”
โดยบูรณาการภาคีเครือข่าย เชื่อมโยง Soft Power
และ Creative Economy สู่การสร้าง รายได้
การจ้างงาน และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น อย่างเป็น
รูปธรรม

วิสัยทศัน์ :
เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในการกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และบริหารงานด้าน
วัฒนธรรมทั้งในและต่างประเทศ พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการทำงาน รวมทั้งงาน
บริการของหน่วยงาน

พันธกิจ :
1.กำหนดนโยบาย แผน และมาตรการด้านศิลปะ ศาสนา และวฒันธรรม
2.ส่งเสรมิและพฒันาระบบการมีส่วนรว่มของทุกภาคสว่นในด้านศิลปะ ศาสนา และวฒันธรรม
3.พัฒนาบุคลากร ระบบงบประมาณ ระบบสารสนเทศ กฎหมาย ให้มีคณุภาพ
4.ประชาสัมพนัะ์และเผยแพรง่านด้านศลิปะ ศาสนา และวฒันธรรม
5.พัฒนาความรว่มมือและความสัมพนัธกั์บต่างประเทศ

ค่านิยม :

1

2

การบริหารจัดการและส่งเสริมความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ ด้านศาสนา ศิลปะ และ
วัฒนธรรม
เผยแพร่ความรู้ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังและสร้างสรรค์ด้านศาสนา
ศิลปะ และวัฒนธรรม
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การสื่อสารและกํากับผลการดําเนินงานอยา่งเป�นระบบ

     สป.วธ. ถ่ายทอด วิสัยทัศน์ นโยบาย ทิศทาง ตัวชี้วัด และค่านิยม ผ่านการประชุม
เวทีถ่ายทอดนโยบาย และช่องทางดิจิทัล พร้อมเปิดรับฟังความคิดเห็นเพื่อนำ Feedback
มาปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารติดตามผลเทียบเป้าหมาย วิเคราะห์ Gap และ
ใช้ผลประเมิน PMQA และ ITA ปรับปรุงการดำเนินงาน รวมทั้งถ่ายทอดเป้าหมายจาก
ระดับองค์การสู่บุคคลผ่าน PMS ทำให้เกิดวงจร “สื่อสาร → มีส่วนร่วม → ติดตามผล →
ปรับปรุง” และขับเคลื�อนองค์การไปในทศิทางเดียวกัน

สร้างวัฒนธรรมองค์การที�ยดึคณุธรรม พรอ้มเป�นแบบอย่างด้านธรรมาภิบาล

       ผู้บริหารเป็นแบบอย่างด้าน คุณธรรม
โปร่งใส และรับผิดชอบ ขับเคลื่อนค่านิยม
INSPIRE โดยเฉพาะ Integrity ควบคู่กับ
คุณธรรม 5 ประการ พร้อม No Gift Policy
และบูรณาการ ITA, CRMS, COSO และ
PMQA เพื่อป้องกันการทุจริต บริหารความเสี่ยง
และพัฒนาองค์การอย่างเป�นระบบ

บูรณาการภาคีเครอืข่าย สรา้งการมีสว่นรว่ม และขบัเคลื�อนทนุวฒันธรรม

        สป.วธ. บูรณาการความร่วมมือกับภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา ศาสนา
ชุมชน และเครือข่ายวัฒนธรรม ผ่านกลไก 3P2C เพื่อขับเคลื่อนงานวัฒนธรรม
โดยพัฒนาจากการสนับสนุนชุมชนรายพื้นที่สู่ ระบบสนับสนุนเชิงยุทธศาสตร์ ที่ใช้
ข้อมูลและศักยภาพในการคัดเลือกชุมชน
ต้นแบบ พร้อมเชื่อมทุนวัฒนธรรมกับ
Soft Power และ Creative Economy
เพื่อสร้างรายได้ การจ้างงาน และ
ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน
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3. ขบัเคลื�อนอุตสาหกรรมภาพยนตรแ์ละวดิีทศัน์ :3. ขบัเคลื�อนอุตสาหกรรมภาพยนตรแ์ละวดิีทศัน์ :
สรา้ง Soft Power สูต่ลาดโลกสรา้ง Soft Power สูต่ลาดโลก
3. ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทัศน์ :
สร้าง Soft Power สูต่ลาดโลก

2. ยกระดับเมืองสรา้งสรรค์ (UNESCO Creative Cities Network) :2. ยกระดับเมืองสรา้งสรรค์ (UNESCO Creative Cities Network) :
จาก Local สู ่Globalจาก Local สู ่Global
2. ยกระดับเมืองสร้างสรรค์ (UNESCO Creative Cities Network) :
จาก Local สู่ Global

1. ยกระดับชุมชนทอ่งเที�ยวเชิงวฒันธรรม : เปลี�ยน “ทนุวฒันธรรม”1. ยกระดับชุมชนทอ่งเที�ยวเชิงวฒันธรรม : เปลี�ยน “ทนุวฒันธรรม”
สู ่“ทนุทางเศรษฐกิจ”สู ่“ทนุทางเศรษฐกิจ”
1. ยกระดับชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม : เปลี่ยน “ทุนวัฒนธรรม”
สู่ “ทนุทางเศรษฐกิจ”

ผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่น  ผลงานโดดเด่น 

        สป.วธ. ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทัศน์ด้วยการ พัฒนาบุคลากรและ
สร้างเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 6,149.50 ล้านบาท จาก   

จุดเด่นของ สป.วธ. คือการเปลี่ยน “วัฒนธรรม” สู่การสร้างคุณค่าทาง
เศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิต ผ่านการกำหนดทิศทาง บูรณาการ
ภาคี กำกับติดตาม ทบทวน และขยายผล เพื่อขับเคลื่อนเป้าหมาย
“วัฒนธรรมนําเศรษฐกิจ” และการพฒันาประเทศอยา่งยั�งยนื

     สป.วธ. พัฒนาชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
สู่ ระบบสนับสนุนเชิงยุทธศาสตร์ โดยใช้ข้อมูล
และศักยภาพพื้นที่ ร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน
และเครือข่ายวัฒนธรรม เพื่อสร้างรายได้และ
ยกระดับคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน มี 27 ร้านค้า/
ผู้ประกอบการ และ 50 ชุมชน ได้รับการพัฒนา
และต่อยอดสู่ชุมชนต้นแบบ

    สป.วธ. บูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อยกระดับ
เมืองที่มีทุนวัฒนธรรมและความคิดสร้างสรรค์
สู่ UNESCO Creative Cities Network (UCCN)
ปัจจุบันไทยมี 9 เมืองใน 4 สาขา ได้แก่
Gastronomy, Crafts & Folk Art, Design และ
Music สะท้อนการยกระดับทุนวัฒนธรรมไทย
สู่การยอมรบัในระดับโลก

ผู้ได้รับประโยชน์ 103 ราย และได้รับรางวัล
Best Overseas Strategic Partners
สะท้อนการยกระดับภาพยนตร์ไทยและ
Soft Power สู่สากล
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สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรฐัมนตรีสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรฐัมนตร ีสำนักงานปลัดสาํนักนายกรฐัมนตรี

      สปน. กำหนดทิศทางการขับเคลื่อนองค์การผ่าน
7 นโยบายสำคัญ ครอบคลุมความมั่นคง คน องค์การ
การตรวจราชการ การบริการประชาชน และประสิทธิภาพ
การบริหาร พร้อมถ่ายทอดสู่บุคลากรทุกระดับและ
ผู้รับบริการผ่านการมอบนโยบาย คำรับรองการ
ปฏิบัติราชการ และการสื่อสาร เพื่อให้ทุกภาคส่วน
เข้าใจทศิทางและขบัเคลื�อนไปสูเ่ป�าหมายเดียวกัน

สื่อสารสองทาง สร้างความเข้าใจร่วมและ
วัฒนธรรมองค์การ

สปน. ใช้ Two-way Communication สร้างความผูกพัน
และการมีส่วนร่วมผ่าน OPM Forum การประชุม การพบปะ
บุคลากร และช่องทางดิจิทัล พร้อมรับฟังความคิดเห็น
จากประชาชนและเครือข่าย เพื่อนำมาปรับปรุงการสื่อสาร
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ ความพร้อมในการปรับตัวของ
บุคลากรร้อยละ 86.60 และความผูกพันต่อองค์การ
ร้อยละ 85.40

กำหนดทศิทางและขับเคลื�อนวสัิยทศัน์สูก่ารปฏิบัติ

1.การเทิดทูนสถาบันหลักและส่งเสริมเอกลักษณ์ของชาติ 
2.การขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลและติดตามตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดิน 
3.การบริการประชาชน

พันธกิจ : 

“ส.ป.น. : สจุรติ ประสทิธภิาพเด่น เน้นนวตักรรม”“ส.ป.น. : สจุรติ ประสทิธภิาพเด่น เน้นนวตักรรม”“ส.ป.น. : สุจรติ ประสทิธภิาพเด่น เน้นนวตักรรม”
ค่านิยม : 

วิสัยทัศน์ : 
“เป็นองค์กรสมรรถนะสูง ในการบูรณาการกลไกขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดิน
ด้วยนวตักรรม เพื�อประโยชน์สขุของประชาชนและความมั�นคงของประเทศชาติ”

วัฒนธรรม :
Smart OPMSmart OPMSmart OPM
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นำเป็นแบบอย่าง กำกับด้วยธรรมาภิบาล และ
ปรับปรุงจากข้อมูล

ผู้บริหารเป็นแบบอย่างด้าน คุณธรรม ความโปร่งใส และหลักนิติธรรม พร้อมวางระบบ
กำกับดแูล ควบคมุภายใน บรหิารความเสี�ยง และติดตามผล โดยถ่ายทอดตัวชี�วดัและ

บูรณาการภาคีและนวัตกรรมเพื�อสรา้งคณุค่าแก่ประชาชน

สปน. บูรณาการหน่วยงาน ภาคประชาชน และภาคีเครือข่าย พัฒนานวัตกรรม OPM
True Listening, AI & LINE Chatbot, Tracking System และ OCBPConnect เพื่อรับ
ฟังเสียงประชาชน จัดการเรื�องรอ้งทุกข์ และติดตามผลอย่างเป�นระบบ ควบคู่

ผลลัพธ์ : จากระบบการนำองค์การสู่ผลสัมฤทธิ์และ
ประโยชน์สุขของประชาชน

         ระบบการนำองค์การทำให้ สปน. ยกระดับผลการ
ประเมินการปฏิบัติราชการจาก อันดับ 103 เป็นอันดับ
19 จาก 163 หน่วยงาน แก้ไขเรื่องร้องทุกข์จนได้ข้อยุติ
ร้อยละ 93.20 และติดตาม 2,529 แผนงาน/โครงการ/
เรื่อง นำไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 18 เรื่อง สะท้อน
การเชื่อมโยง ภาวะผู้นำ การมีส่วนร่วม นวัตกรรม และ
ธรรมาภิบาล สู่การแก้ปัญหาและสร้างคุณค่าแก่
ประชาชนอย่างเป�นรูปธรรม

เป้าหมายทุกระดับ ติดตามผลทุก 6 และ 12
เดือน และนำผลมาทบทวนเพื่อปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง สะท้อนผ่าน ITA 91.98
คะแนน และตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ
99.03 พร้อมความเสี�ยงองค์การที�ลดลง

การขับเคลื่อน “สปน. ปันสุข” งานจิตอาสา
และการช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย เพื่อ
แก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน
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นวัตกรรมการนําองค์การที�ยึดเสียงประชาชนเป�นศูนย์กลาง
ผลงานโดดเด่น :ผลงานโดดเด่น :  ผลงานโดดเด่น : 

จุดเด่นของ สปน. จึงอยู่ที่การสร้าง “ระบบการนำองค์การแบบบูรณาการ” ที่ทำให้
ทิศทางของผู้นำถูกถ่ายทอดและรับรู้ ทั่วทั้งองค์การ มีการมีส่วนร่วมและรับฟังเสียง
จากภายนอก กำกับติดตามด้วยข้อมูล และนำผลกลับมาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง จนเกิด
ผลสัมฤทธิ�ทั�งต่อองค์การ การบรหิารราชการแผน่ดิน และประโยชน์สขุของประชาชน

OPM True Listening

       สปน. พัฒนา OPM True Listening
โดยบูรณาการบุคลากรจาก 3 หน่วยงาน
เพื่อยกระดับระบบรับฟังเสียงผู้รับบริการ
รับแจ้งปัญหาและการทุจริตอย่างเป็นระบบ
เชื่อมโยงข้อมูลสู่การปรับปรุงงานและ
เสริมสรา้งความโปรง่ใสด้วยนวตักรรม

OCPB Connect

     สปน. ยกระดับบริการประชาชนด้วย
AI & LINE Chatbot และช่องทางดิจิทัล
แบบ Omnichannel เชื่อมระบบรับเรื่อง
ร้องทุกข์และ Tracking System ให้
ประชาชนแจ้งเรื่องและติดตามผลได้ด้วย
ตนเอง พร้อมพัฒนาทักษะดิจิทัลและ
AI ของบุคลากร โดยมีความพึงพอใจ
ต่อบริการดิจิทัล ร้อยละ 81.80

AI & LINE Chatbot

           สปน. บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานภาคี พัฒนา OCPB Connect เชื่อมโยง
ข้อมูลคุ้มครองผู้บริโภค ลดความซ้ำซ้อน และยกระดับบริการประชาชนสู่ดิจิทัล โดยได้รับ
รางวัลเลิศรฐั ระดับดี ประเภทบูรณาการขอ้มูลในรูปแบบดิจิทลั ป� 2568

OCPB Connect
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หมวด 2หมวด 2หมวด 2
ด้านการวางแผนยุทธศาสตรแ์ละด้านการวางแผนยุทธศาสตรแ์ละ
การสื�อสารเพื�อนําไปสูก่ารปฏิบติัการสื�อสารเพื�อนําไปส ูก่ารปฏิบติั  
ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และ
การสื่อสารเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ 



จังหวดัปทมุธานี

1.พัฒนาเมอืงสู ่เมอืงอัจฉรยิะ (Smart City) และเป�น เมอืงอุตสาหกรรมเชงินิเวศ
2.เพิ่มขีดความสามารถและยกระดับการผลิต รวมทั้งสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินค้าและบริการ

ด้าน เกษตร อุตสาหกรรม และการทอ่งเที�ยว ให้สามารถแขง่ขนัได้
3.ยกระดับ คุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีความอยู่ดีมีสุข ทั้งด้านสุขภาพกาย–ใจ

ความมั่นคงด้านอาชีพและรายได้ และมสีภาพแวดล้อมที�ดี
4.อนุรักษ์และรักษา ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม เพื่อให้คนรุ่ นต่อไป

ใช้ประโยชน์ได้อยา่งยั�งยนื

พันธกิจ : 

“รว่มใจ ใหบ้รกิาร เขา้ใจ และรบัผิดชอบ”“รว่มใจ ใหบ้รกิาร เขา้ใจ และรบัผิดชอบ”“ร่วมใจ ใหบ้รกิาร เขา้ใจ และรบัผิดชอบ”
ค่านิยม : 

วิสัยทัศน์ : 
ปทุมธานี เมอืงน่าอยู ่คูอุ่ตสาหกรรม

ใช้ Strategic Intelligence และ
Foresight กำหนดทศิทางจากข้อมลูจรงิ

     จังหวัดปทุมธานีขับเคลื่อนการวางแผนสู่ Data-Driven
Strategy โดยบูรณาการข้อมูลและใช้ SWOT, PESTEL,
TOWS, Gap Analysis และ Strategic Foresight
วิเคราะห์ความท้าทายและแนวโน้มอนาคต ก่อนนำไป
กำหนดยุทธศาสตร์และเป้าหมายให้สอดคล้องกับบริบท
พื้นที�และรองรบัการเปลี�ยนแปลงได้ล่วงหน้า

แปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติด้วย 
Pathum Strategy Deployment Matrix

     จังหวัดพัฒนา Pathum Strategy Deployment
Matrix (P-SDM) เพื่อเชื่อมยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติการ
โดยใช้ Gap Analysis ร่วมกับ 7 ภาคีเครือข่าย กำหนด
ทั้งแผนระยะยาวและ Quick Wins จัดสรรงบประมาณ
ตามความคุ้มค่าและความพร้อม พร้อมวางแผนรองรับ
ความเสี่ยง ทำให้ยุทธศาสตร์เชื่อมโยงกับแผนงานและ
ทรัพยากรอย่างเป�นรูปธรรม 24242424



KPI Cascading ให้ทั้งจังหวัดขับเคลื่อนไป
ในทิศทางเดียวกัน

           จังหวัดถ่ายทอดเป้าหมายและตัวชี้วัด
สู่หน่วยงานและบุคลากรผ่าน KPI Cascading
และ Performance Agreement (PA) เชื่อมโยง
กับระบบบริหารผลการปฏิบัติงานและการสื่อสาร
สองทาง เพื่อให้บุคลากรเข้าใจเป้าหมายร่วมและ
รับผดิชอบต่อผลสัมฤทธิ�ของยุทธศาสตรร์ว่มกัน

ใช้ Agile Monitoring ติดตามผลและ
ปรับยุทธศาสตรไ์ด้ทนัสถานการณ์

จังหวัดใช้ eMENSCR, Digital Dashboard และ
ระบบรายงานดิจิทัล ติดตามโครงการและตัวชี้วัด
แบบ Real-time พร้อมทบทวนและปรับแผนอย่าง
รวดเร็วเมื่อพบความเสี่ยงหรือบริบทเปลี่ยนแปลง
เช่น COVID-19 สะท้อนการบริหารยุทธศาสตร์
ที่ คล่องตัวและปรบัตัวได้ทนัสถานการณ์

บูรณาการเครอืข่ายและทาํให้ยุทธศาสตร ์“งา่ยและนําไปใช้ได้จรงิ”

       จังหวัดใช้กลไก Strategic Alignment &
Networking เชื่อมโยงภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบัน
การศึกษา และภาคประชาชน ตั้งแต่การวางแผนถึง
การปฏิบัติ พร้อมใช้หลัก Simplify & Practicality
เพื่อให้ยุทธศาสตร์เข้าใจง่ายและนำไปใช้ได้จริง
เกิดการบูรณาการข้ามหน่วยงานและการแก้ปัญหา
ร่วมกันในพื�นที�
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ผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่น  ผลงานโดดเด่น 
1.   การพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชงินิเวศ (Eco Industrial Town)

            จังหวัดปทุมธานีขับเคลื่อนการพัฒนาพื้นที่
อุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนด้วย การบูรณาการทุกภาคส่วน
ใน 5 มิติ ได้แก่ กายภาพ เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม และ
การบริหารจัดการ โดยปี 2568 เป็น จังหวัดเดียว
ที่ได้รับการรับรองครบทั้ง 3 พื้นที่ ได้แก่ พื้นที่เดิมระดับ 3
พื้นที่ใหม่ระดับ 4 และพื้นที่ระยะที่ 2 ระดับ 3 ตามเกณฑ์
เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ 5 ระดับ

2. โมเดลศูนยท์นัตกรรมเฉพาะทางต้นแบบ จังหวดัปทมุธานี

           เป็น คลินิกทันตกรรมแห่งแรกของกระทรวง
สาธารณสุขในห้างสรรพสินค้า ภายใต้แนวคิด “ภาครัฐ
เข้าหาประชาชน” รวมทันตแพทย์เฉพาะทางและเครื่องมือ
ขั้นสูงไว้ในศูนย์เดียว ลดการส่งต่อและระยะเวลารอคอย
โดย รักษารากฟันจาก 10 เดือนเหลือ 1 เดือน และ
ผ่าฟ�นคดุเหลือน้อยกวา่ 2 สปัดาห์

3. นวัตกรรม 3R Pathumthani Model 

       3R (Realize–Re-Habit–Recycle) แก้ปัญหา
การเผาในพื้นที่เกษตร โดยเป็น แห่งแรกในประเทศไทย
ที่นำจุลินทรีย์ย่อยสลายตอซังและฟางข้าว “BioDI วว.”
มาใช้จริงในพื้นที่ ช่วยลดจุดความร้อน (HotSpot)
ได้ 87.16% จาก 113 จุด เหลือ 14 จุด และเพิ่มพื้นที่เกษตร
ปลอดการเผา 33.97%

      จังหวัดปทุมธานีติดตามระดับน้ำผ่าน
CCTV แบบ Real-time พร้อมแจ้งเตือนภัย
ผ่าน Cell Broadcast และสามารถอพยพ
ผู้ประสบภัยได้ภายใน 6 ชั่วโมง สะท้อนการ
รับมือภัยพบัิติที�รวดเรว็และมีประสิทธภิาพ 26262626

4. นวัตกรรมการจัดการสถานการณ์อุทกภัยในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี 



วางแผนจากข้อมูลและบริบท สู่ยุทธศาสตร์ความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอรร์ะดับประเทศ

ค่านิยม : SECURE 

Sustainable 
ยั่งยืน

Enthusiastic 
มุ่งมั�น กระตือรอืรน้

Collaboration 
ร่วมมือ 

Unity 
เป็นหนึ่งเดียว 

Responsiveness 
ตอบสนองรวดเร็ว 

Excellency 
มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

  สาํนักงานคณะกรรมการการรกัษาสาํนักงานคณะกรรมการการรกัษา

ความมั�นคงปลอดภัยไซเบอรแ์หง่ชาติความมั�นคงปลอดภัยไซเบอรแ์หง่ชาติ  
 สำนักงานคณะกรรมการการรกัษา

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 

1.ขับเคลื�อนนโยบาย แผน ยุทธศาสตร ์กฎหมาย มาตรฐาน และมาตรการด้านไซเบอร์
2.เฝ้าระวงั วเิคราะห์ แจ้งเตือน ป�องกัน รบัมอื และลดความเสี�ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์
3.ประสานความร่วมมือ สนับสนุน และช่วยเหลือหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และเครือข่าย

ทั้งในและต่างประเทศ
4.เผยแพร่ความรูแ้ละพฒันาบุคลากรด้านความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร์

พันธกิจ : 

วิสัยทัศน์ : 

“เป็นผูนํ้าในการขบัเคลื�อนการบรหิารจัดการความมั�นคงปลอดภัยไซเบอรข์องประเทศ
ที่มีประสิทธภิาพ พรอ้มตอบสนองต่อภัยคกุคามไซเบอรท์กุมติิ”

        สกมช. วางแผนยุทธศาสตร์โดย
วิเคราะห์ SWOT, PESTEL, TOWS
Matrix ร่วมกับข้อมูล GCI, WEF และ
แนวโน้มภัยคุกคามใหม่ เช่น AI และ
Quantum Computing เพื่อนำไปจัดทำ
แผนรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
พ.ศ. 2565–2570 จำนวน 4 ยุทธศาสตร์
11 กลยุทธ์ ครอบคลุม Capacity,
Partnership, Resilience และ
Standard พร้อมกำหนดเป้าประสงค์ 
ตัวชี�วัด และเป�าหมายให้สอดคล้องกับพันธกิจและยุทธศาสตรป์ระเทศ
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ถ่ายทอดยุทธศาสตรสู่์การปฏิบติั เชื�อมโยงทกุภาคส่วน

         สกมช. แปลงยุทธศาสตร์ระดับชาติสู่การ
ปฏิบัติผ่าน แผนปฏิบัติการ มาตรฐาน แนวทาง
และตัวชี้วัด พร้อมถ่ายทอดสู่หน่วยงานภาครัฐ
Regulator หน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญ
ทางสารสนเทศ และภาคีเครือข่ายผ่านการ
ประชุม อบรม คู่มือ และสื่อดิจิทัล รวมทั้งเชื่อม
โยงตัวชี้วัดจากระดับองค์กรถึงบุคลากร ทำให้
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เป็นไปอย่างเป็น
ระบบทั่วประเทศ

บูรณาการทรพัยากรและเครอืข่ายให้ยุทธศาสตรเ์กิดผลจรงิ

          สกมช. บูรณาการ งบประมาณ บุคลากร
เทคโนโลยี และเครือข่ายความร่วมมือ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ โดยมีแผนพัฒนาบุคลากรระยะ 4 ปี และ
เชื่อมโยงหน่วยงานรัฐ Regulator, CII, ภาคเอกชน
สถาบันการศึกษา และเครือข่ายระหว่างประเทศ เพื่อ
ขับเคลื่อนภารกิจไซเบอร์และถ่ายทอดแผนระดับชาติ
สู่การปฏิบติัในทกุภาคสว่นอยา่งเป�นรูปธรรม

ติดตาม คาดการณ์ ทบทวน และปรบัแผนให้ทนัต่อสถานการณ์

           สกมช. ใช้ ERP Dashboard, Big Data Analytics และ e-Report ติดตามผลแบบ
Real-Time วิเคราะห์ความล่าช้าและคาดการณ์ผล พร้อมใช้ PDCA และ Trend Analysis
ร่วมกับข้อมูลความเสี่ยง นโยบาย เทคโนโลยี และความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพื่อปรบัแผน ตัวชี�วดั และเป�าหมายให้ทนัต่อสถานการณ์
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นวัตกรรมการนําองค์การที�ยึดเสียงประชาชนเป�นศูนย์กลาง
ผลงานโดดเด่น :ผลงานโดดเด่น :  ผลงานโดดเด่น : 

สกมช. ยกระดับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ให้ทันต่อภัยคุกคามและ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง โดยพัฒนาแนวทางและมาตรฐานด้าน AI
Security, Sectoral CERT, Post-Quantum Security และ Safe,
Secure, Trusted Cyberspace เพื่อเตรียมความพร้อมและรองรับ
ความเสี่ยงทางไซเบอรใ์นอนาคต

Future Cyber Readiness : เตรียมพรอ้มรบัภัยไซเบอรแ์ห่งอนาคต

OCPB Connect

สกมช. บูรณาการความร่วมมือระหว่าง หน่วยงานรัฐ หน่วยงานกำกับ
ดูแล CII ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และเครือข่าย CERT ทั้งใน
และต่างประเทศ เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลและขีดความสามารถในการ
รับมือภัยคุกคาม พร้อมพัฒนาเครือข่าย “Team Thailand for
Cybersecurity” เพื่อยกระดับระบบนิเวศไซเบอรข์องประเทศรว่มกัน

Team Thailand & Cyber Ecosystem : สร้างระบบนิเวศความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร์

สกมช. ยกระดับการ เฝ้าระวัง วิเคราะห์ แจ้งเตือน และรับมือ
ภัยคุกคามไซเบอร์เชิงรุก ผ่าน ThaiCERT, NSOC, MISP และ
Threat Intelligence พร้อมบูรณาการข้อมูลและความร่วมมือ
โดยมีระบบเฝ้าระวัง 24 ชั่วโมง เพื่อเพิ่มความพร้อมในการ
ป้องกันและลดความเสี�ยงของประเทศ

Proactive Protection 24/7 : เฝ้าระวังภัยไซเบอรเ์ชิงรุกตลอด 24 ชั�วโมง

        สกมช. พัฒนากำลังคนและสร้างความตระหนักรู้ ด้าน
Cybersecurity ผ่านการอบรม แพลตฟอร์มองค์ความรู้  และ
กิจกรรม เช่น NCSA MOOC, THNCA by NCSA, Cyber Clinic
และ Cyber Camp ครอบคลุมประชาชนรวม 1.95 ล้านคน

Future Cyber Readiness : เตรียมพรอ้มรบัภัยไซเบอรแ์ห่งอนาคต
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ค่านิยม : SECURE 

1.ส่งเสรมิการสรา้งระบบนวตักรรมแห่งชาติ
2.สร้างโอกาสในการเขา้ถึงและใช้ประโยชน์โครงสรา้งพื�นฐานทางนวตักรรม
3.ยกระดับทกัษะและความสามารถทางนวตักรรมของกลุม่เป�าหมาย

พันธกิจ : 

วิสัยทัศน์ : 
“องค์กรหลักในการเสรมิสรา้งระบบนวตักรรมแหง่ชาติ เพื�อเพิ�มคณุค่าที�ยั�งยนื”

สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) 

วัฒนธรรมองค์การ : EISC

มองอนาคตและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เพื�อกําหนดทศิทางที�เทา่ทนัการเปลี�ยนแปลงมองอนาคตและผ ูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เพื�อกําหนดทศิทางที�เทา่ทนัการเปลี�ยนแปลงมองอนาคตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื�อกําหนดทศิทางที�เทา่ทนัการเปลี�ยนแปลง

“จากการมองอนาคต สู่การขับเคลื่อนระบบนวัตกรรมไทย” 
ด้วย Strategic Agility และกลไก 4G

           สนช. ยกระดับการวางแผนสู่ Foresight-driven Process โดยใช้ Strategic
Foresight วิเคราะห์แนวโน้มและฉากทศัน์อนาคต ควบคู่การวเิคราะห์บรบิท เพื�อค้นหา

        ปรับบทบาทสู่ “Focal Conductor” เชื่อมโยง
เครือข่ายนวัตกรรมและขับเคลื่อนผู้ประกอบการ
ด้วย 4G: Groom–Grant–Growth–Global
ตั้งแต่บ่มเพาะจนสู่ตลาดโลก ภายใต้ 4 กลยุทธ์ เพื่อ
สร้างระบบนวัตกรรมที่ เปิดกว้าง ใช้ข้อมูล และ
พร้อมเปลี�ยนแปลง

ปรบัยุทธศาสตรแ์ละบทบาท เพื�อสรา้งระบบนิเวศนวัตกรรมแบบบูรณาการปรบัยุทธศาสตรแ์ละบทบาท เพื�อสรา้งระบบนิเวศนวัตกรรมแบบบูรณาการปรับยุทธศาสตรแ์ละบทบาท เพื�อสรา้งระบบนิเวศนวัตกรรมแบบบูรณาการ

ความท้าทาย โอกาส และลดจุดบอดขององค์การ
พร้อมเปิดให้ผู้บริหาร บุคลากร ผู้ประกอบการ
สถาบันการศึกษา นักลงทุน และภาคีเครือข่ายร่วม
กำหนดเป้าประสงค์และตัวชี้วัด ทำให้แผนเชื่อม
โยง ทิศทางประเทศ ความต้องการของระบบ
นวัตกรรม และการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอย่าง
เป็นระบบ
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ถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติและการจัดสรรทรัพยากร
อย่างเป�นระบบ

           สนช. แปลงยุทธศาสตร์สู่ 34 โครงการหลัก
ภายใต้ 4 กลยุทธ์ 8 เป้าประสงค์ และ 19 ตัวชี้วัด
โดยใช้ KPI Mapping เชื่อมโยงแผนงาน งบประมาณ
และทรัพยากร พร้อมสื่อสารทิศทางผ่าน Townhall
และระบบข้อมูลภายใน และบูรณาการภาคีสำคัญ
เช่น ย่านนวัตกรรมการแพทย์โยธี 30 สถาบัน และ
Startup Thailand League 45 มหาวิทยาลัย

กำกับติดตามด้วยข้อมูล ทบทวน และ
ปรับยุทธศาสตรใ์หท้นัสถานการณ์

        สนช. ใช้ Project Based Management (PBM)
และ Dashboard ติดตามแผนและตัวชี้วัดแบบใกล้
Real-time พร้อมทบทวนและปรับแผนจากผลประเมิน
เช่น เปลี่ยน Open Grant เป็น Mandatory Grant ใน
สาขา AI และ Circular Economy เพื่อยกระดับ
คุณภาพโครงการและเพิ�มโอกาสรว่มลงทนุจากเอกชน
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ผลลัพธ ์: จากยุทธศาสตรส์ูผ่ลกระทบทางเศรษฐกิจและสงัคม

          ระบบการวางแผนและขับเคลื่อนของ สนช. เชื่อมโยงยุทธศาสตร์กับผลสัมฤทธิ์ได้
อย่างเป็นรูปธรรม โดยปี 2568 สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม 4,660.18 ล้านบาท
และ มี SROI 2.51 เท่า พร้อมนำ Result Chain, Feedback และ Benchmarking มาใช้
ปรับปรุงกลไกสนับสนุนและระบบงานอยา่งต่อเนื�อง



ผลงานโดดเด่นจากการขบัเคลื�อนยุทธศาสตร์ผลงานโดดเด่นจากการขบัเคลื�อนยุทธศาสตร ์ผลงานโดดเด่นจากการขบัเคลื�อนยุทธศาสตร์

1. NIA Venture : พลิกโฉมกลไกการเงนิเพื�อการเติบโตของธุรกิจนวตักรรม

     สนช. นำผลวิเคราะห์ช่องว่างระบบนิเวศการเงิน
นวัตกรรมมาพัฒนา NIA Venture เปลี่ยนบทบาท
จากผู้ให้ทุนสู่ผู้ร่วมสนับสนุนการเติบโต ผ่านการ
ลงทุนร่วมกับภาคเอกชนในรูปแบบ PE Trust Fund,
Holding Company และ Corporate Co-funding
ครอบคลุมธุรกิจเป้าหมาย เพื่อเชื่อมธุรกิจนวัตกรรม
จากระยะเริ่มต้นสู่การเติบโตและการ Exit

2. โครงการนิลมังกร (Nin Mangkorn: The Reality)

     สนช. ขับเคลื่อนการจัดทำ ร่าง พ.ร.บ. ส่งเสริมธุรกิจ
สตาร์ตอัพ โดยวิเคราะห์ข้อจำกัดของระบบเดิมและ
ออกแบบกลไกใหม่ ทั้งการตรวจสอบคุณสมบัติ
การระดมทุน เครื่องมือทางการเงิน และ One-Stop
Operations Hub ที่เชื่อมโยง Talent Visa,
Tax Incentives, IP Protection และ Investment
Privileges พร้อมรับฟังความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยมีผู้เห็นด้วยต่อรา่งกฎหมาย รอ้ยละ 97.2

3. การพัฒนาโครงการนวัตกรรมกลุ่มยานยนต์ไฟฟ้า (EV Acceleration Program) 
สนช. ใช้กลไก 4G เชื่อมโยงระบบนิเวศตั้งแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำ ตั้งแต่ Groom บ่มเพาะ
ผู้ประกอบการ Grant สนับสนุนทุนพัฒนาต้นแบบ และ Growth สรา้งโอกาสเติบโต

จุดเด่นของ สนช. คือ การวางแผนที่ไม่หยุดอยู่ที่การจัดทำแผน แต่ใช้ข้อมูลอนาคต
เสียงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผลการดำเนินงานมาขับเคลื่อน กำหนด–ถ่ายทอด–
ติดตาม–ทบทวนและปรับยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง จนพัฒนาสู่บทบาท Focal
Conductor และสร้างกลไกใหม่ที่ตอบโจทย์ระบบนวัตกรรมไทย พร้อมเชื่อมโยงสู่
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และความสามารถในการแขง่ขันของประเทศ

ผ่านความร่วมมือกับค่ายรถยนต์และพลังงานชั้นนำ
จนเกิดสตาร์ทอัพที่พัฒนาโซลูชัน แบตเตอรี่และ
โครงสร้างพื้นฐานชาร์จ EV เชิงพาณิชย์ ช่วยลดการ
พึ่งพาเทคโนโลยีต่างชาติและเรง่การใช้ EV ในไทย
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ด้านการมุง่เน้นผูร้บับรกิารและด้านการม ุง่เน้นผูร้บับรกิารและ
ผูม้สีว่นได้ส่วนเสยีผ ูม้สีว่นได้ส่วนเสยี  

ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมวด 3หมวด 3หมวด 3



กรมวิทยาศาสตรบ์รกิาร

พันธกิจ : 

ค่านิยม : 

วิสัยทัศน์ : 
เป็นองค์กรหลักในการนำวิทยาศาสตร์สู่การดูแลประชาชน เพื่อขับเคลื่อน

เศรษฐกิจและสงัคมอยา่งยั�งยนื

1.บริการตรวจสอบและรับรอง และรับรองระบบงานห้องปฏิบัติการให้เป็นที่ยอมรับ
ตามมาตรฐานระดับสากล

2.พัฒนาโครงสรา้งพื�นฐานทางคณุภาพด้านวทิยาศาสตร ์เทคโนโลยแีละนวตักรรม
3.ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย ถ่ายทอดเทคโนโลยี ยกระดับอุตสาหกรรม และเศรษฐกิจ

ฐานรากเพื่อสรา้งเศรษฐกิจมลูค่าสงู และคณุภาพสงัคมในทุกมติิ
4.พัฒนาเกณฑ์กําหนดและมาตรฐานเพื�อรบัรองคณุภาพผลิตภัณฑใ์ห้ได้มาตรฐานสากล

 I AM DSS

จำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เชิงระบบตามพันธกิจ
เพื่อออกแบบการตอบสนองที�แตกต่าง

      วศ. จำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตามพันธกิจ 4 ด้าน พรอ้มวเิคราะห์ความต้องการ
และความคาดหวังที่แตกต่างกัน เพื่อออกแบบบริการ
ให้เหมาะกับแต่ละกลุ่ม ทั้งภาคอุตสาหกรรม วิสาหกิจ
ชุมชน และหน่วยงานกำกับดูแล โดยคำนึงถึง
ความรวดเร็ว มาตรฐาน ความเหมาะสม และ
ความน่าเชื�อถือ

 รับฟ�งเสยีง C/S รอบด้าน สูก่ารพัฒนาบรกิารอยา่งต่อเนื�อง

       วศ. พัฒนา ระบบ Voice of Customer (VOC)
ตลอดวงจรบริการ ผ่านแบบสำรวจ Focus Group
การสัมภาษณ์ ข้อมูลการใช้บริการ ข้อเสนอแนะ และ
ข้อร้องเรียน รวมถึงการลงพื้นที่สำรวจความต้องการ
จริง แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์ Insight และแนวโน้ม
เพื่อปรับปรุงกระบวนการ ลดขั้นตอน และสื่อสาร
ให้เหมาะกับผูร้บับรกิารแต่ละกลุ่ม 34343434



เปลี่ยนเสยีงผูร้บับรกิารเป�นนวัตกรรมบรกิาร

        วศ. นำ VOC มาออกแบบบริการดิจิทัลและ
นวัตกรรม เช่น CLPT Self-Service, e-Service,
e-Lab Submission และ NQI Dashboard ช่วยให้
บริการรวดเร็ว ติดตามสถานะได้ Real-time
ลดความคลาดเคลื่อนและเพิ่มความโปร่งใส 
พร้อมต่อยอดโจทย์ผู้ประกอบการเป็นนวัตกรรม
เช่น ปากกาจันติ�งไฟฟ�า เพื�อเพิ�มความปลอดภัย
และประสิทธภิาพการผลิตของชุมชน

จัดการข้อรอ้งเรยีนแบบป�ดวงจร สรา้งความเชื�อมั�น

      วศ. มีระบบจัดการข้อร้องเรียนและอุทธรณ์
อย่างเป็นระบบ กำหนดรหัส CC/AP และ SLA
แก้ไขไม่เกิน 60 วนั พรอ้มวเิคราะห์สาเหตุ
และใช้ CAPA ป้องกันการเกิดซ้ำ โดยนำข้อมูล
ความพึงพอใจและขอ้รอ้งเรยีนมาวเิคราะห์
แนวโน้มและปรบัปรุงบรกิารอย่างต่อเนื�อง

วิเคราะห์ความต้องการอนาคต พัฒนาบรกิารเชงิรุก

       วศ. วิเคราะห์ความต้องการและความเสี่ยง
ในอนาคตจาก แนวโน้มกฎระเบียบสากลและ
เสียงผู้ประกอบการ ผ่าน Focus Group เพื่อพัฒนา
บริการล่วงหน้า เช่น PFAS และไมโครพลาสติก
พร้อมยกระดับห้องปฏิบัติการและมาตรฐานรองรับ
เทคโนโลยีใหม่ ช่วยให้ผู้ประกอบการไทย พร้อมรับ
ข้อกําหนดสากลและแขง่ขนัได้อยา่งยั�งยนื
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ผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่น

กรมวิทยาศาสตร์บริการมีระบบมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแบบครบวงจร
ตั้งแต่ จำแนกกลุ่ม รับฟังความต้องการ วิเคราะห์ Insight ออกแบบและปรับปรุงบริการ
จัดการข้อร้องเรียน ไปจนถึงคาดการณ์ความต้องการและความเสี่ยงในอนาคต ทำให้
สามารถพัฒนาบรกิารเชิงรุกและสรา้งคณุค่าแก่ผูร้บับรกิาร เศรษฐกิจ และสงัคม
อย่างต่อเนื�อง

01 | CLPT Self-Service + e-Lab Submission : ยกระดับบรกิารสูดิ่จิทัล

02 | ปากกาจันติ�งไฟฟ�า : VOC สูก่ารรว่มพัฒนาเพื�อเศรษฐกิจฐานราก

03 | Future-ready Testing : เตรียมบรกิารก่อนความต้องการจะเกิด

        วศ. นำความต้องการของผู้รับบริการมาปรับ
กระบวนการสู่ Digital Service ผ่านระบบ CLPT
Self-Service และ e-Lab Submission ให้ยื่นคำขอ
และติดตามสถานะได้แบบ Real-time ลดขั้นตอน
เวลา และความคลาดเคลื่อน พร้อมให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ รอ้ยละ 100

    วศ. ลงพื้นที่รับฟังความต้องการและนำโจทย์จริงของ
ผู้ประกอบการบาติกมาร่วมพัฒนา “ปากกาจันติ้งไฟฟ้า”
เพื่อเพิ่มความปลอดภัยและประสิทธิภาพในการผลิต
พร้อมถ่ายทอดสู่การใช้จริงในชุมชน สะท้อนการเปลี่ยน
VOC → นวัตกรรม → คุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม
โดยสร้างผลกระทบรวมกวา่ 95.38 ล้านบาท

       วศ. วิเคราะห์แนวโน้มมาตรฐานและเสียง
ผู้ประกอบการ เพื�อ พฒันาบรกิารทดสอบ
ล่วงหน้า เช่น PFAS และไมโครพลาสติก 
พร้อมยกระดับห้องปฏิบัติการและมาตรฐาน
สากล เพื่อรองรับ การแข่งขันและอุตสาหกรรม
แห่งอนาคต
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1.การขับเคลื่อนและบูรณาการนโยบายด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างมี
ประสิทธภิาพ

2.การสร้างความเสมอภาคในการเขา้ถึงสิทธแิละสวสัดิการ การคุม้ครองทางสังคมอยา่งเทา่เทยีม
3.การเสริมสรา้งความเขม้แขง็ขององค์กรและเครอืข่ายคนพกิาร

พันธกิจ : 

วิสัยทัศน์ : 
เป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึงสิทธิ 

สวัสดิการ อยา่งเทา่เทยีม ทั�วถึงและเป�นธรรมอยา่งยั�งยนื

กรมส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวิีตคนพกิาร

ค่านิยม : SECURE 
มีคณุธรรม นวัตกรรมดีเด่น เน้นทีมงาน

จําแนกผู้รบับรกิารเชิงลึก เพื�อเขา้ใจจําแนกผู้รบับรกิารเชิงลึก เพ ื�อเขา้ใจ
ความต้องการที�แตกต่างความต้องการที�แตกต่าง

จำแนกผู้รบับรกิารเชิงลึก เพื�อเขา้ใจ
ความต้องการที�แตกต่าง

       พก. จำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตามลักษณะและข้อจำกัดของแต่ละกลุ่ม เช่น คนพิการ
7 ประเภท ผู้ดูแล องค์กรคนพิการ และสถานประกอบ
การ เพื่อออกแบบบริการให้ตรงความต้องการ ทั้งบริการ
ที่รองรับ Screen Reader บริการถึงที่พัก และระบบ
ค้นหา–จ้างงานคนพิการ ได้อยา่งเหมาะสม
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มองอนาคตและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เพื�อกําหนดทศิทางที�เทา่ทนัการเปลี�ยนแปลงมองอนาคตและผ ูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เพื�อกําหนดทศิทางที�เทา่ทนัการเปลี�ยนแปลงมองอนาคตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื�อกําหนดทศิทางที�เทา่ทนัการเปลี�ยนแปลง

        กรมส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร
มุ่งเป็น องค์กรหลักในการส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึง
สิทธิและสวัสดิการอย่างเท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรม
อย่างยั่งยืน ตามมาตรา 20 แห่ง พ.ร.บ. ส่งเสริมและ
พัฒนาคณุภาพชวิีตคนพกิารฯ ครอบคลมุการเขา้ถึง
สิ่งอำนวยความสะดวกและความช่วยเหลือจากรัฐ
ตลอดช่วงชวิีต ตั�งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง



รบัฟ�งเสยีงแบบ “ไรอุ้ปสรรค” ทั�งเชงิรบัและเชิงรุกรบัฟ �งเสยีงแบบ “ไรอุ้ปสรรค” ทั�งเชงิรบัและเชิงรุกรับฟ�งเสยีงแบบ “ไรอุ้ปสรรค” ทั�งเชงิรบัและเชิงรุก

พก. พัฒนาระบบ VOC/VOS แบบ Omni-channel
ทั้งช่องทางดิจิทัลและพื้นที่ โดยใช้ Home Visit ร่วมกับ
อพม. และศูนย์บริการคนพิการ เพื่อเข้าถึงกลุ่มที่
ไม่สามารถใช้เทคโนโลยี และค้นหาความต้องการเชิงลึก
เพื่อนำไปจัดทำ แผนช่วยเหลือรายบุคคล

เปลี�ยนเสยีงสะทอ้นเป�นการออกแบบเปลี�ยนเสยีงสะทอ้นเป�นการออกแบบ
บรกิารที�ลดภาระบรกิารที�ลดภาระ

เปลี่ยนเสียงสะท้อนเป็นการออกแบบ
บริการที�ลดภาระ

พก. นำ Pain Point มาปรับบริการ ลดข้อจำกัดด้าน
การเดินทาง ค่าใช้จ่าย และเอกสาร ผ่าน  e-Fund
และ One Stop Service Mobile Unit ช่วยลด
ขั้นตอน เพิ�มความสะดวก และการเขา้ถึงสทิธิ

สรา้งการมสีว่นรว่มจาก “ผูร้บับรกิาร”สรา้งการมสีว่นรว่มจาก “ผูร้บับรกิาร”
สู ่“เครอืขา่ยรว่มสรา้งคุณค่า”ส ู ่“เครอืขา่ยรว่มสรา้งคุณค่า”

สร้างการมีส่วนร่วมจาก “ผู้รับบริการ”
สู่ “เครอืขา่ยรว่มสรา้งคุณค่า”

พก. เชื่อม ครอบครัว ชุมชน องค์กรคนพิการ อปท. 
สถานศึกษา สถานพยาบาล และสถานประกอบการ 
ร่วมออกแบบและส่งมอบบริการ โดยเฉพาะเครือข่าย
การจ้างงานผ่าน E-Job และการดูแลคนพกิาร
โดยครอบครัวและชุมชน สูก่ารสรา้งคณุค่ารว่ม
อย่างต่อเนื�อง
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วดัผล ทบทวน และปรบัปรุงวดัผล ทบทวน และปรบัปรุง
จากประสบการณ์จรงิจากประสบการณ์จรงิ

วัดผล ทบทวน และปรับปรุง
จากประสบการณ์จรงิ

พก. ติดตามทั้งความพึงพอใจ ข้อร้องเรียน
ผลการให้บริการ และตัวชี้วัดของกระบวนการ
แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงและพัฒนา
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยมีการใช้ข้อมูลจาก
DEP Data และ Executive Dashboard 
เพื่อสนับสนุนการตัดสนิใจและคาดการณ์
ความต้องการในอนาคต



ผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่น

1. Family We Care “ดูแลไปด้วยกัน”

2. e-Fund : เปลี่ยนการกู้ยมืให้เข้าถึงได้ทกุที�

3. Smart Job by Sriwanalai : เชื่อม “คนพิการ–งาน–นายจ้าง” 

         พก. ปรับการดูแลคนพิการจากระบบสถาบัน
สู่ ครอบครัวและชุมชน ผ่านการเยี่ยมบ้านทุก 3 เดือน
ประเมินแผนพัฒนารายบุคคล (IDPP) และบูรณาการ
ภาคีในพื้นที่ ส่งผลให้จำนวนคนพิการเข้าสู่สถานคุ้มครอง
ลดลงร้อยละ 19 และเกิดระบบดูแลต่อเนื�องในชุมชน

       แก้ปัญหาการเดินทาง เอกสาร และระยะเวลา
ด้วย Dep Fund Online ผ่าน Website/Application
และยืนยันตัวตนด้วย ThaiD พร้อมตรวจสอบสถานะ
และชำระหนี้ออนไลน์ ลดเวลาดำเนินงานจาก 90 วัน
เหลือ 35 วัน ลดเอกสารกว่า 600,000 แผ่น/ปี
ลดค่าใช้จ่าย และเพิ�มความโปรง่ใสตรวจสอบได้

ศูนย์ฯ แก้ข้อจำกัดด้าน การเดินทาง สภาพแวดล้อม
และค่าใช้จ่าย โดยเชื่อมคนพิการที่ผ่านการฝึกอาชีพ
กับสถานประกอบการ พร้อมติดตามหลังการจ้างงาน
ด้านสมรรถนะ สุขภาพ การออม และอาชีพเสริม 
ส่งผลให้ปี 2564–2567 มีคนพิการได้รับการจ้างงาน
204 คน และมีความต่อเนื่องทางอาชีพและความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ

จุดเด่นของ พก. คือ “ฟังให้ถึงคน → ปรับบริการ → เชื่อมเครือข่าย → วัดผล
→ สร้างคุณค่า” มุ่งลดอุปสรรคและเสริมพลังคนพิการให้สามารถ ใช้ชีวิต
ประกอบอาชีพ และมีสว่นรว่มในสงัคมอยา่งมีศกัดิ�ศรี39393939



ค่านิยม : SECURE 
ยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และเสียสละประโยชน์สุขส่วนตัว 

เพื่อความมั�นคงของประเทศและความสงบสขุของประชาชน

1.พิทกัษ์รกัษาและเทดิทนูสถาบนัพระมหากษัตรยิ์
2.พัฒนาศกัยภาพของกองทพัในการปฏิบติัการทางทหารเพื�อรกัษาอธปิไตยและผลประโยชน์แห่งชาติ
3.สนับสนุนการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยและความมั�นคงภายในราชอาณาจักร
4.ส่งเสริมความร่วมมือด้านความมั่นคงในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน มิตรประเทศ และนานาประเทศ

รวมทั้งองค์การระหวา่งประเทศ
5.สนับสนุนการพัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคง รวมทั้งการช่วยเหลือประชาชน และแก้ไขปัญหาสำคัญ

ของชาติ
6.ดำเนินงานการสงเคราะห์ทหารผ่านศกึเพื�อความมั�นคง

พันธกิจ : 

วิสัยทัศน์ : 
มีความพรอ้มในการสนับสนุนการพฒันาศกัยภาพทางทหารให้ทดัเทยีม

กับประเทศในภมูภิาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ในป� พ.ศ. 2570

สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม

จําแนกผู้รบับรกิารและผู้มสีว่นได้สว่นเสยี เชื�อมโยงภารกิจจําแนกผู้รบับรกิารและผู้มสีว่นได้สว่นเสยี เชื�อมโยงภารกิจ  
เพื�อเขา้ใจความต้องการอยา่งตรงกลุ่มเพ ื�อเขา้ใจความต้องการอยา่งตรงกลุ่ม

จำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เชื่อมโยงภารกิจ 
เพื่อเขา้ใจความต้องการอยา่งตรงกลุ่ม

       สป.กลาโหมจำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งปัจจุบันและอนาคตให้สอดคล้องกับพันธกิจ ครอบคลุม
21 หน่วยขึ้นตรง 42 กระบวนการหลัก และ 68 กระบวนการ
สนับสนุน พร้อมวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวัง
เพื่อนำไปกำหนดรูปแบบการรับฟัง การให้บริการ และการสร้าง
ความสัมพันธที์�เหมาะสมกับแต่ละกลุม่อยา่งเป�นระบบ

รบัฟ�งหลายช่องทาง วเิคราะหเ์ป�นขอ้มลูเชงิลึกรบัฟ �งหลายช่องทาง วเิคราะหเ์ป�นขอ้มลูเชงิลึก  
และค้นหาความต้องการเชงิรุกและค้นหาความต้องการเชงิรุก

รับฟังหลายช่องทาง วิเคราะห์เป็นข้อมูลเชิงลึก 
และค้นหาความต้องการเชงิรุก

    สป.กลาโหม ออกแบบระบบรับฟ�งให้เหมาะกับ
แต่ละกลุ่มและวงจรบริการ โดยเก็บข้อมูลความพึงพอใจ
ความเชื่อมั่น ความผูกพัน ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน
จากหลายช่องทาง แล้วนำมาวิเคราะห์และจัดลำดับ 
ความสำคัญ เพื่อค้นหาความต้องการปัจจุบันและอนาคต
และ ใช้พัฒนาบรกิารอยา่งต่อเนื�อง
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เปลี่ยนเสียงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นการออกแบบ
บริการและนวตักรรมที�ตอบโจทยเ์ฉพาะกลุ่ม

    สป.กลาโหมนำ Voice of C/S มาปรับปรุงบริการ
อย่างเป�นระบบ โดยพบป�ญหากําลังพลสาํรอง
ต้องเดินทางมาแก้ไขข้อมูล จึงพัฒนา ฐานข้อมูล
กำลังพลสำรองแห่งชาติและ Reserves
Thailand V.2 ให้ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลได้ด้วย
ตนเอง ลดภาระการเดินทางและเพิ�มความสะดวก
ในการรับบรกิาร

สร้างความผูกพันและจัดการข้อร้องเรียนด้วย
ระบบ Feedback Loop

       สป.กลาโหมสร้างความสมัพันธกั์บผูร้บับรกิาร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการสื่อสาร รับฟังความคิดเห็น 
และเครือข่าย ควบคู่กับระบบข้อร้องเรียนครบวงจร
ตั้งแต่ รับเรื่อง–แก้ไข–ติดตาม–แจ้งผล โดยเรื่อง
เร่งด่วนดําเนินการภายใน 24 ชั�วโมง และนําขอ้มลู
ข้อร้องเรียนมาวิเคราะห์เพื่อ ป้องกันปัญหาและ
ปรับปรุงบรกิารอยา่งต่อเนื�อง

วัดผล–ทบทวน–ยกระดับ เพื�อสง่มอบคุณค่าที�ตรงความต้องการ

    สป.กลาโหมติดตาม ความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น
และความผูกพนัของผู้รบับรกิารและผู้มส่ีวนได้
ส่วนเสีย และนำผลมาปรับปรุงบริการอย่างต่อเนื่อง
โดยความพึงพอใจภาพรวมอยู่ที่ 93.92% ในปี 2568
ขณะที่ด้านพลังงานอยู่ที่ 98.89% และ 99.36%
และการจัดการข้อร้องเรียน 92.73% สะท้อน
การพัฒนาบรกิารที�สะดวก ลดขั�นตอน เวลา และ
ค่าใชจ่้าย พรอ้มยกระดับความเชื�อมั�นต่อ สป.กลาโหม
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ผลงานโดดเด่น
ผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่น

01 | Reserves Thailand V.2 : เปลี่ยนเสียงสะท้อนเป็นบริการดิจิทัล
ลดภาระกำลังพลสาํรอง

     สป.กลาโหม นำความต้องการของกำลังพลสำรอง
มาพัฒนาฐานข้อมูลกำลังพลสำรองแห่งชาติ เชื่อมโยง
ผ่าน Reserves Thailand V.2 ให้ตรวจสอบและแก้ไข
ข้อมูลได้ด้วยตนเองผ่าน Web/Mobile Application
โดยไม่ต้องเดินทาง ช่วยลดภาระและเพิ่มความสะดวก
ในการรับบรกิาร

02 | ระบบฝากขังผู้ต้องหาผ่าน VCS : ใช้ Benchmarking ยกระดับกระบวนการ
ยุติธรรมและคุ้มครองสทิธิ

สป.กลาโหม โดยกรมพระธรรมนูญ พัฒนาระบบ
ฝากขังผ่าน Video Conference System (VCS)
จากการ Benchmarking ศาลยุติธรรม เชื่อมโยง
ศาลมณฑลทหารและเรือนจำทหาร 24 ระบบ
ลดการเคลื่อนย้าย เพิ่มความปลอดภัย และ
คุ้มครองสิทธิ โดยความพึงพอใจเพิ่มจาก 90.02%
เป็น 90.79% ในปี 2568

03 | ระบบบริหารจัดการภาพถ่ายดาวเทียม : ลดระยะเวลาการให้บริการด้วยการ
เชื่อมโยงข้อมูลและเครอืขา่ย

สป.กลาโหมนำความต้องการของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาปรับปรุง ระบบบริหารจัดการ
ภาพถ่ายดาวเทียมเพื่อความมั่นคง ตั้งแต่การขอใช้
บริการ วางแผนสั่งถ่ายภาพ และเข้าถึงคลังภาพ
ผ่านเครือข่ายความปลอดภัยสูง SD-WAN ช่วยลดเวลา
รับภาพจาก 210 วันเหลือ 120 วัน และกรณีเร่งด่วน
เหลือเพียง 4 วันสะท้อนการพัฒนาบริการจากเสียง
ผู้รบับรกิารสูป่ระสทิธภิาพที�ดีขึ�น
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สำนักงานปลัดกระทรวงการพฒันาสงัคม
และความมั่นคงของมนุษย์

วิสัยทัศน์ : 
เสริมพลัง สร้างโอกาส 

พัฒนาคุณภาพชีวติคนทุกช่วงวยั

พันธกิจ : 

1.พัฒนาและขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนา
สังคมสูก่ารปฏิบติั

2.ส่งเสริม พัฒนากลไกและบูรณาการภาคีเครือข่ายทาง
สังคมทกุภาคสว่นและทกุระดับ

3.ส่งเสริมการวิจัย งานวิชาการ และพัฒนานวัตกรรมทาง
สังคมเพื�อยกระดับคณุภาพชวีติคนทกุชว่งวยั

4.พัฒนาระบบบรหิารจัดการองค์กรให้มขีดีสมรรถนะสงู
อุทิศตน อาสางาน เอื�ออาทรอุทิศตน อาสางาน เอื�ออาทร

อํานวยประโยชน์สขุอํานวยประโยชน์สขุ

อุทิศตน อาสางาน เอื้ออาทร
อำนวยประโยชน์สขุ

ค่านิยม : 

สป.พม. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยจำแนกผู้รับบริการตามปัญหา
และความต้องการ ครอบคลุมกลุ่มเปราะบางและผู้ได้รับผลกระทบ
พร้อมทำงานร่วมกับภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคม อพม. และสถาบัน
การศึกษา เพื่อให้ประชาชน เข้าถึงง่าย รวดเร็ว มีช่องทางหลากหลาย
ติดตามผลได้ และได้รบับรกิารตรงตามความต้องการ

“ฟ�งเสยีง เข้าใจจรงิ“ฟ �งเสยีง เข้าใจจรงิ  
ใชข้้อมูลขับเคลื�อนใชข้้อมูลขับเคลื�อน
บรกิาร สูก่ารชว่ยเหลือบรกิาร ส ูก่ารชว่ยเหลือ
แบบ End-to-End”แบบ End-to-End”

“ฟังเสียง เข้าใจจริง 
ใช้ข้อมูลขับเคลื่อน
บริการ สู่การช่วยเหลือ
แบบ End-to-End”

“รู้ จักประชาชนทั้งวันนี้และวันข้างหน้า”
ด้วยข้อมูลเชงิลึก

        สป.พม. ใช้ข้อมูลจากหลายแหล่งและวิเคราะห์
แนวโน้มทางสังคม เพื่อค้นหาความต้องการของผู้รับ
บริการทั้งปัจจุบันและอนาคต ทำให้สามารถ มองเห็น
ปัญหาล่วงหน้าและเตรียมบริการเชิงรุก จากเดิม
ที่รอรับปัญหาสู่การคาดการณ์และเตรียมพร้อมรองรับ
การเปลี่ยนแปลง

ฟังทุกเสียง–เข้าถึงทุกกลุ่ม” ผ่านระบบ
รับฟ�งแบบหลายชอ่งทาง

สป.พม. จัดระบบรับฟังเสียงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้ง Online และ Offline ผ่านแบบฟอร์ม
ดิจิทัล Social Monitoring และการลงพื้นที่ พร้อมนำ
ความพึงพอใจ ความไมพ่งึพอใจ และขอ้เสนอแนะ
มาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงบริการอย่างต่อเนื่อง ภายใต้
แนวคิด “ฟังเสยีง เข้าใจจรงิ พฒันาไม่หยุด”
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เปลี่ยนเสียงประชาชนเป็นบริการ” ด้วย Social Data Hub
และบริการดิจิทลั

       สป.พม. นำข้อมูลประชาชนมาพัฒนา Social Data Hub และเชื่อมโยงฐานข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน เพื่อออกแบบบริการบนข้อมูลจริง พร้อมพัฒนาบริการดิจิทัล 23 บริการ
ในช่วงปี 2565–2570 ช่วยให้ประชาชนติดตามสิทธิได้สะดวกขึ้น และลดการตรวจสอบ
ข้อมูลซ�าและขั�นตอนการทํางานของเจ้าหน้าที�

จากรับเรื่องสู่ช่วยเหลือจริง” ด้วย End-to-End Service
และเครือขา่ยพื�นที�

    สป.พม. ยกระดับสายด่วน 1300 สู่การช่วยเหลือ
แบบ End-to-End โดยคัดกรองความเร่งด่วน
เชื่อม ทีม พม. หนึ่งเดียวและภาคีเครือข่าย 
ใช้ MSO-LOGBOOK และ TPMAP วิเคราะห์
ปัญหา และให้ติดตามสถานะผ่าน E-Tracking 
ช่วยให้การช่วยเหลือ ตรงจุด ลดความซ้ำซ้อน 
และเข้าถึงกลุ่มเปราะบางได้รวดเรว็ขึ�น

วัดผล–เรยีนรู–้ปรบับรกิาร” เพื�อสรา้งคุณค่าอยา่งต่อเนื�อง

        สป.พม. ประเมิน ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ
และความผูกพัน อย่างต่อเนื่อง แล้วนำผลมาปรับปรุง
บริการผ่านวงจร PDCA เชื่อมโยง Social Data Hub →
Smart KM → Innovation → Policy Decision 
โดยมีความพงึพอใจผูร้บับรกิาร 98.5% ผูม้สีว่นได้
ส่วนเสีย 96% และความเชื�อมั�นต่อบรกิาร 98.9%



ผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่น

       สป.พม. โดดเด่นที่ไม่ได้หยุดอยู่ที่ “การรับฟังเสียง” แต่สร้างระบบที่เปลี่ยนเสียง
ของประชาชนให้เป็นข้อมูล เชื่อมโยงข้อมูลให้เห็นปัญหา ออกแบบบริการให้ตรงกลุ่ม
ส่งต่อความช่วยเหลือแบบ End-to-End และนำผลลัพธ์กลับมาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
จนเกิดเป็นระบบบริการที่ประชาชนเข้าถึงง่าย รวดเร็ว ตรงความต้องการ และสร้าง
คุณค่าได้จรงิ45454545

01 | สายด่วน 1300 : ยกระดับจาก “รบัเรื�อง” สูก่ารชว่ยเหลือแบบ End-to-End

สป.พม. นำปัญหาจากสายด่วน 1300 มาพัฒนาระบบ
ช่วยเหลือครบวงจร ตั้งแต่ ให้คำปรึกษา–รับแจ้งเหตุ–
คัดกรอง–ส่งต่อผ่านทีม พม. หนึ่งเดียว–ติดตามผล
ทำให้สายด่วน 1300 เป็นช่องทางหลักในการรับฟังและ
เชื่อมโยงการช่วยเหลือประชาชน ตลอด 24 ชั่วโมง

02 | MSO-LOGBOOK : ใช้ขอ้มูลครวัเรอืนเพื�อชว่ยเหลือกลุ่มเปราะบางแบบตรงจดุ
สป.พม. พัฒนา MSO-LOGBOOK เชื่อมโยง
ข้อมูลครัวเรือนและฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและช่วยเหลือกลุ่มเปราะ
บางแบบมุ่งเป้า เชื่อมกับ MSO Linkage
Center และฐานข้อมูลการช่วยเหลือ ช่วยให้
หน่วยงานใช้ข้อมูลร่วมกัน ลดความซ้ำซ้อน
และส่งต่อความช่วยเหลือได้ตรงตามปัญหา
และบริบทของแต่ละครวัเรอืน

03 | ระบบ e-Service และการแจ้งเตือนสิทธิ : เชื่อมข้อมูลเพื่อให้ประชาชน
“ได้รบัสทิธทิี�ควรได้รบั”

สป.พม. นำข้อมูลความต้องการและความพึงพอใจ
ของประชาชนมาออกแบบ ระบบแจ้งเตือนสิทธิ
และสวัสดิการ เชื่อมโยงฐานข้อมูล 10 หน่วยงาน
พร้อมพัฒนา e-Service และ e-Tracking ช่วยให้
ประชาชนเข้าถึงสิทธิได้ตรงกลุ่ม สะดวก และ
ติดตามสถานะได้งา่ยขึ�น



1.ศึกษา วเิคราะห์ วจัิย และจัดทาํขอ้มลู ด้านเศรษฐกิจแรงงานและสงัคม ค่าจ้างและรายได้ รวมถึง
งานด้านแรงงานอื�น

2.กำหนดนโยบายและพฒันายุทธศาสตร ์ ของกระทรวงแรงงานและ สป.รง. และแปลงสู่แผนปฏิบติั
ราชการระยะ 5 ป�และรายป�

3.กำกับ เรง่รดั ติดตาม และประเมนิผล การตรวจราชการ รวมทั�งรบัเรื�องราวรอ้งทกุขแ์ละประสาน
การปฏิบติังานของหน่วยงานในสังกัด

4.จัดสรรและบรหิารทรพัยากร ของ สป.รง.
5.พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ การสื�อสาร การประชาสมัพนัธ ์ การต่างประเทศ และกฎหมาย

ให้ทนัสมยั เพื�อสนับสนุนการส่งมอบผลผลิตและบรกิารให้เขา้ถึงผูร้บับรกิารอยา่งทั�วถึง

พันธกิจ : 

วิสัยทัศน์ : 
องค์กรสมรรถนะสงูในการขบัเคลื�อนนโยบายและยุทธศาสตรด้์านแรงงาน

สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

ค่านิยม : BEST
B – Belief : เชื่อมั�นศรทัธาในองค์กร
E – Effectiveness : ทำงานอย่างมุ่งผลสมัฤทธิ�
S – Strategy : มียุทธศาสตรใ์นการทาํงาน
T – Teamwork : ร่วมทาํงานเป�นทมีเชงิรุก

จำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม
ภารกิจ สูก่ารออกแบบบรกิารเฉพาะกลุ่ม

สป.รง. จำแนกผู้รับบริการ 8 กลุ่ม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
14 กลุ่ม ตามภารกิจและผลผลิตขององค์กร พร้อมวิเคราะห์
ความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม เช่น 
ความสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม และข้อมูลแรงงานที่ถูกต้อง
เป็นป�จจบัุน เพื�อนําไปกําหนดรูปแบบบรกิารและชอ่งทาง
การเข้าถึงให้เหมาะกับแต่ละกลุ่มอย่างเป�นระบบ

VOC แบบ PDCA : ฟัง–วิเคราะห์–ออกแบบ–
ปรับปรุงบรกิารอยา่งต่อเนื�อง

สป.รง. ใช้กระบวนการ PDCA รวบรวมและวิเคราะห์
ความต้องการ ความคาดหวัง และข้อร้องเรียนจาก
หลากหลายช่องทาง โดยใช้ Key Determinants,
Benchmarking และ Trends เพื่อนำข้อมูลไปออกแบบ
และปรับปรุงบริการให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายอย่าง
ต่อเนื�อง
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Proactive Labour Service : นําบรกิารเชิงรุกProactive Labour Service : นําบรกิารเชิงรุก
ส่งถึงประชาชนผ่านเครอืข่ายพื�นที�ส่งถึงประชาชนผ่านเครอืข่ายพื�นที�

Proactive Labour Service : นำบริการเชิงรุก
ส่งถึงประชาชนผ่านเครอืข่ายพื�นที�

         สป.รง. นำบริการเชิงรุกถึงประชาชนผ่าน Home
Visit และ One Stop Service โดยมีอาสาสมัคร
แรงงาน 9,085 คน บัณฑิตแรงงาน 725 คน และ
ศูนย์บริการร่วม 64 แห่งใน 62 จังหวัด ส่งผลให้ ปี 2568
มีผู้รับบริการ 1,095,693 คน เพิ่มขึ้นจากปีก่อน
และช่วยลดภาระการเดินทาง เพิ่มความสะดวกในการ
เข้าถึงบรกิาร

Frontline–Back Office : เชื�อมบรกิารดิจิทัลกับFrontline–Back Office : เชื�อมบรกิารดิจิทัลกับ
การคุ้มครองสิทธแิรงงานไทยในต่างประเทศการคุ้มครองสิทธแิรงงานไทยในต่างประเทศ

Frontline–Back Office : เชื่อมบริการดิจิทัลกับ
การคุ้มครองสิทธแิรงงานไทยในต่างประเทศ

        สป.รง. พัฒนาระบบ Frontline–Back
Office โดยใช้ Chatbot “น้องสิทธิ” รับเรื่อง
และให้ข้อมูล เชื่อมระบบ Back Office เพื่อ
ติดตามและรายงานผลแบบ Real-time ช่วยให้
แรงงานไทยในต่างประเทศติดตามสิทธิได้ทุกที่
โดยปี 2568 คุ้มครอง 258,742 คน ติดตาม
สิทธิได้ 345.85 ล้านบาท มีความสำเร็จ
98.55% และความพึงพอใจ 97.86%

MOL 4.0 : สรา้งความผูกพัน–จัดการข้อรอ้งเรยีน–ป�ดวงจร FeedbackMOL 4.0 : สรา้งความผูกพัน–จัดการข้อรอ้งเรยีน–ป�ดวงจร FeedbackMOL 4.0 : สร้างความผูกพัน–จัดการข้อรอ้งเรยีน–ป�ดวงจร Feedback

      สป.รง. สร้างความผูกพันผ่าน เวทีรับฟัง
การลงพื้นที่ และการออกหน่วยบริการ 
พร้อมช่องทางร้องเรียนออนไลน์ ออฟไลน์ และ
สายด่วน 1506 โดยศูนยบ์รกิารรว่มรบัเรื�อง–
ส่งต่อ–ติดตามผ่าน QR Code และนำ Feedback 
มาปรับปรุงบริการต่อเนื่อง ส่งผลให้ปี 2568
ความพึงพอใจอยู่ที่ 98.74% และ 93.90% 
ตามลำดับ
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ผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่น

01 | Proactive Labour Service : เครือข่ายบรกิารเชิงรุกถึงพื�นที�

      สป.รง. แก้ปัญหาการเข้าถึงบริการ
ด้วยเครือข่าย อาสาสมัครแรงงาน
9,085 คน บัณฑิตแรงงาน 725 คน และ
ศูนย์บริการร่วม 64 แห่งใน 62 จังหวัด
ผ่าน Home Visit และบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ทำให้ปี 2568 มีผู้เข้าถึงบริการ
1,095,693 คน เพิ่มจากปีก่อน และมี
ความพึงพอใจ 93.90%

02 | “น้องสิทธ”ิ : Digital Service คุ้มครองสิทธแิรงงานไทยในต่างประเทศ

         สป.รง. พัฒนา “น้องสิทธิ” Chatbot
เชื่อมระบบรับเรื่องและติดตามสิทธิแรงงาน
ไทยในต่างประเทศแบบ Frontline–Back
Office ให้ยื่นเรื่องและติดตามสถานะได้ทุกที่
ลดภาระการเดินทาง โดยปี 2568 คุ้มครอง
สิทธิแรงงาน 258,742 คน ติดตามสิทธิได้
345.85 ล้านบาท และมีความพึงพอใจ
97.86%

03 | One Stop Service + QR Tracking : รับเรื่อง–ส่งต่อ–ติดตามได้
ในระบบเดียว
สป.รง. ยกระดับ One Stop Service 
เป็นศูนย์รับเรื่อง–ส่งต่อ–ติดตามผ่าน 
QR Code พร้อมนำข้อมูลร้องเรียนและ
ความพึงพอใจมาปรับปรุงบริการ ปัจจุบันมี
64 แห่ง ใน 62 จังหวัด และความพึงพอใจ
ปี 2568 อยู่ที่ 98.74%
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1.อำนวยการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี
ให้เป�นไปอยา่งมปีระสิทธภิาพและประสทิธผิล

2.เสริมสร้างภาพลักษณ์การบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรีเพื่อสร้างความเชื่อมั่น
และความเข้าใจอันดีระหวา่งประชาชนกับรฐับาล

3.บูรณาการความรว่มมอืทกุภาคส่วนเพื�อสรา้งเอกภาพการบรหิารราชการแผน่ดินของนายกรฐัมนตรี
4.ยกระดับการบรหิารจัดการเพื�อมุง่สู่การเป�นองค์กรสมรรถนะสูง

พันธกิจ : 

วิสัยทัศน์ : 
“เป็นองค์กรสมรรถนะสงู เพื�อขบัเคลื�อนการบรหิารราชการแผน่ดินของนายกรฐัมนตรี

ให้บรรลผุลโดยมปีระชาชนเป�นศูนยก์ลาง“

ค่านิยม :
S - SYNERGY ร่วมแรงรว่มใจ
P - PROFESSIONAL มืออาชีพ
M - MORAL มีคณุธรรม

จำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจ
เพื่อออกแบบการตอบสนองเฉพาะกลุ่ม

        สลน. จำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตามบทบาทและความเกี่ยวข้องกับ 4 พันธกิจหลัก
แบ่งเป็น Strategic/Core และ Impacted
Stakeholders เพื่อวิเคราะห์ความต้องการและออกแบบ
บริการกับการสรา้งความสมัพันธใ์ห้เหมาะกับแต่ละกลุม่

         สลน. ยึดหลักการนำความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(Customer Value Proposition) มากำหนดแนวทางการดำเนินงานที่มุ่งสร้างประสบการณ์ที่ดีกับ
ผู้รับบริการ (Customer Experience) เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจใ้ห้กับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer Confidence and Trust) 

       สลน. รับฟังความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งปัจจุบันและอนาคตผ่าน
แบบประเมิน การประชุม Focus Group การสัมภาษณ์
Social Listening และ Feedback จากเครือข่าย แล้วนำ
ข้อมูลมาวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญ เพื่อเปลี่ยน
VOC → Customer Insight → การพัฒนาบริการ 
ได้อยา่งตรงจดุ

VOC → Customer Insight : ฟ�งรอบด้าน วเิคราะห ์Pain Point ก่อนออกแบบบรกิาร

สำนักเลขาธกิารนายกรฐัมนตรี
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สร้างการมสีว่นรว่มและเตรยีมพรอ้มสาํหรบัผูร้บับรกิารในอนาคต

        สลน. เตรียมบริการเชิงรุกล่วงหน้าตามการเปลี่ยนแปลงของผู้รับบริการ โดยประสานความ
ต้องการด้านบุคลากร สถานที่ และทรัพยากร พร้อมทบทวนคู่มือและมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
รับฟังปัญหาจากหน่วยงานรัฐและประชาชนผ่านเวทีเครือข่ายและ Participatory Governance
เพื่อนํามาปรบัปรุงบรกิารและการติดตามนโยบายอยา่งต่อเนื�อง

From VOC to Digital Innovation : 
เปลี่ยน Pain Point เป�นบรกิารดิจิทลั

        สลน. นำปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการ
มาพัฒนา นวัตกรรมดิจิทัล เช่น PM1, ePCOS และ
e-Press เพื่อ ลดภาระและความซ้ำซ้อน เชื่อมโยงข้อมูล
และเพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการเข้าถึงบริการและ
ข้อมูล พร้อมพัฒนา User Account คู่มือ วิดีโอ และ
Line “PM1 Support” เพื่อสนับสนุนการใช้งาน
อย่างต่อเนื�อง

Measure → Learn → Improve : วัดความพึงพอใจและ
ปิดวงจรการพฒันา

        สลน. ประเมินความเชื่อมั่น ความพึงพอใจ และความต้องการ แล้วนำผลจาก ข้อมูลย้อนหลัง
คู่เทียบ และข้อเสนอแนะ มาปรับปรุงบริการและนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยผู้บริหารระดับสูง
มีความเชื่อมั่นต่อการรับบริการในระดับ “มากที่สุด” ต่อเนื่อง และสื่อมวลชนมีความพึงพอใจ
ระดับ “มาก”
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ผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่น

1. PM1 : เปลี่ยนการติดตามนโยบายจาก “รายงาน” สู่ระบบติดตามเชิงรุก

     หน่วยงานรัฐต้องการระบบติดตามนโยบาย
ที่รวดเร็วและลดภาระการรายงาน สลน. จึงพัฒนา
ระบบ PM1 จาก Feedback ของผู้ใช้งาน ให้รายงาน
และติดตามผลออนไลน์ พร้อม PM1 Support
รับข้อเสนอแนะและปรับปรุงระบบต่อเนื่อง ส่งผล
ให้การรายงานสะดวกรวดเร็วขึ้น และมี 20 หน่วยงาน
เชื่อมโยงขอ้มลู/ใชง้าน ePCOS

2. PromServe : รวมข้อมูลกระจัดกระจายเป�น Dashboard เพื�อการตัดสินใจทันการณ์
       สลน. พัฒนา PromServe เป็นศูนย์ข้อมูลดิจิทัลแบบ Real-time Dashboard รวมข้อมูล
เพื่อสนับสนุนการอภิปรายทั่วไปของนายกรัฐมนตรีไว้ในระบบเดียว ลดเวลาจัดทำรายงานจาก
กว่า 1 ชั่วโมงเหลือไม่เกิน 10 นาที ช่วยให้ผู้บริหารเข้าถึงข้อมูลเพื่อชี้แจงได้อย่างรวดเร็วและ
ทันท่วงที

3. e-Press : ยกระดับบรกิารสื�อมวลชนด้วยฐานข้อมูลดิจิทัล

     สลน. รับฟัง Feedback จากสื่อมวลชนและพัฒนา
e-Press สู่ระบบดิจิทัลสำหรับบริหารข้อมูลและ
ยื่นขอบัตรออนไลน์ พร้อมเชื่อมโยงกับ “ไทยคู่ฟ้า”
ช่วยให้สื่อเข้าถึงข้อมูลและบริการได้สะดวก รวดเร็ว
ทันสถานการณ์ โดยมีความพึงพอใจระดับ “มาก”
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พันธกิจ : 

วิสัยทัศน์ : 

ค่านิยม : 

จังหวดัตาก

เมืองน่าอยู่ ประตูการค้าชายแดน

“TAK TOGETHER – ยึดประชาชนเป�นศูนยก์ลาง + ทํางานแบบบูรณาการเชงิพื�นที�”

1.แก้ไขป�ญหาความเดือดรอ้นและความยากจน
2.บริหารจัดการทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม
3.พัฒนาเกษตรกรและการผลิตให้ได้มาตรฐาน
4.ส่งเสรมิการท่องเที�ยวและประชาสมัพนัธ์
5.ส่งเสรมิและพัฒนา OTOP สนิค้าชุมชน
6.ส่งเสรมิการค้าและการลงทุนในพื�นที�เศรษฐกิจพเิศษตาก
7.พัฒนาประสทิธภิาพการบรหิารจัดการภาครฐั
8.ป้องกันและรกัษาความมั�นคงชายแดนและพื�นที�จังหวดั

จำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชิงพื้นที่
เพื่อเข้าใจความต้องการที�แตกต่าง

        จังหวัดตากจำแนก ผู้รับบริการ 5 กลุ่ม
และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 กลุ่ม ตามพันธกิจ
และบริบทพื้นที่ พร้อมวิเคราะห์กลุ่มอนาคต เช่น
ผู้สูงอายุ Smart Farmer และนักท่องเที่ยว
เฉพาะกลุ่ม เพื่อเตรียมบริการให้รองรับความ
ต้องการและการเปลี�ยนแปลง

VOC เชิงรุก “ลงพื้นที่จริง–ฟังจริง–เห็นปัญหาจริง”
สู่ข้อมูลเชงิลึก

         จังหวัดตากใช้ Voice of Citizen (VOC)
จากการลงพื้นที่ Focus Group สำรวจความพึงพอใจ
ช่องทางออนไลน์ และสื่อสังคมออนไลน์ โดยอาศัย
เครือข่ายในพื้นที่ รวบรวมข้อมูลเชิงลึก เพื่อนำไป
กำหนดแนวทางแก้ไขและพัฒนาบริการให้ตรงกับ
ความต้องการของประชาชน
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เปลี่ยน VOC + Data + Trend เป็น “Pain Point”
และออกแบบบริการเฉพาะพื�นที�

     จังหวัดตากนำ เสียงผู้รับบริการ ข้อมูลสถิติ
และแนวโน้ม (Trend) มาวิเคราะห์ Pain Point
เพื่อออกแบบบริการที่สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึง
ได้อย่างเสมอภาค โดยเฉพาะพื้นที่ห่างไกลและ
กลุ่มเปราะบาง เช่น Telemedicine, Traffy
Fondue, One Stop Service และ NSW
ช่วยลดเวลา ค่าใช้จ่าย และเพิ่มความสะดวก
ในการเข้าถึงบรกิาร

“TAK TOGETHER” ผนึกภาคีร่วมแก้ปัญหาและ
ร่วมสรา้งคุณค่าในพื�นที�

        จังหวัดเปลี่ยนการรับฟังเป็น การทำงานร่วมกัน
โดยเปิดให้ภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา
ภาคประชาสังคม และประชาชน ร่วมวิเคราะห์ปัญหา
และขับเคลื่อนการแก้ไข เช่น ข้อเสนอด้านการค้า
ชายแดนที่นำไปสู่การขยายวันทำการ และการ
บูรณาการหลายหน่วยงาน แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม สะท้อน
การเปลี่ยนจาก “ผู้รบับรกิาร” สู่ “ภาคีรว่มพัฒนา”

ปรับปรุงบรกิารอย่างต่อเนื�อง และวัดคุณค่าที�ประชาชนได้รบั

        จังหวัดตากใช้ แบบสำรวจออนไลน์/QR Code
เว็บไซต์ Facebook และการสังเกตพฤติกรรม
รับฟังความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ เพื่อนำมา
ปรับปรุงบริการ โดยปี 2568 ความพึงพอใจบริการ
สำคัญอยู่ที่ 83.00–97.60% เรื่องร้องเรียนดำเนินการ
จนยุติ 100% และมีหน่วยงานผ่านมาตรฐาน GECC
23 แห่ง ในช่วงป� 2564–2568
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ผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่น

1. เกษตรแปลงใหญ่ : “ยึดคน–พื�นที�–สินค้า” สู่การสรา้งมูลค่าเพิ�ม
        จังหวัดตากขับเคลื่อนการส่งเสริมการเกษตรแบบบูรณาการตามแนวคิด “คน–พื้นที่–
สินค้า” เชื่อมโยงตั�งแต่ต้นน�าถึงปลายน�า ใช้ Farmbook สนับสนุนข้อมูลเกษตรกร

และการจัดการแปลง พร้อมเชื่อมตลาดผ่าน
“ตากการันตี” เกิดแปลงใหญ่ 92 แปลง
เกษตรกร 4,082 ราย ผลผลิต 23 ชนิด
มูลค่ากว่า 7,000 ล้านบาท ลดต้นทุน 25%
และต่อยอดสู่สินค้า Premium และ
การท่องเที�ยวเชิงเกษตร

2. มนต์เสน่ห์เมืองตาก : เปลี�ยนทุนท้องถิ�นเป�นประสบการณ์ท่องเที�ยว

      จังหวัดนำ อัตลักษณ์ธรรมชาติ ประเพณี
วิถีชุมชน และ Sport Tourism มาพัฒนาเป็น
ประสบการณ์ท่องเที่ยวตลอดปี โดยให้ชุมชน
มีส่วนร่วมและเชื่อมการประชาสัมพันธ์เพื่อ
สร้างการรับรู้  ส่งผลให้ปี 2568 มีนักท่องเที่ยว
2,297,767 คน สร้างรายได้ 8,100 ล้านบาท
เพิ่มขึ้น 3.22% พร้อมต่อยอดอัตลักษณ์สู่
Soft Power ด้านการท่องเที�ยว

3. ป้องกันและแก้ไขไฟป่า–หมอกควันแบบบูรณาการ : “รัฐ–ประชาชน–เทคโนโลยี”
ร่วมเฝ�าระวัง       จังหวัดตากกำหนดปัญหาไฟป่าและหมอกควัน

เป็นวาระสำคัญ โดยจัดตั้งศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์ บูรณาการหน่วยงานและเครือข่าย
ประชาชน พร้อมใช้ข้อมูลจุดความร้อนจาก
GISTDA และระบบ Real-time สนับสนุนการ
ตัดสินใจ ส่งผลให้ค่าเฉลี่ย PM2.5 ปี 2568
ลดลงเหลือ 25.15 ไมโครกรัม/ลูกบาศก์เมตร
จาก 27.66 ในปี 2567
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พันธกิจ : 

วิสัยทัศน์ : 

ค่านิยม : SMART

สถาบันการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ

ทุกคนบนผืนแผ่นดินไทยปลอดภัยจากการเจ็บป่วยฉุกเฉินโดยมีระบบการแพทย์ฉุกเฉิน
ที่เป็นมาตรฐานในระดับสากลที่ประชาชนเชื่อมั่นและมีการจัดระบบบริการอย่างมีคุณภาพ

ทั่วถึง เทา่เทยีม สังคม ประชาชน และเครอืขา่ยมสีว่นรว่มอยา่งเขม้แขง็

1.  กำหนดทศิทาง นโยบาย และบรหิารยุทธศาสตรก์ารพัฒนาการแพทยฉ์กุเฉินของประเทศ
2.เสริมสรา้งค่านิยมและวัฒนธรรมแห่งชาติ วา่ด้วยความปลอดภัย
3.พัฒนาระบบบรหิารบุคลากรการแพทย์ฉกุเฉินของชาติรองรบัความต้องการและการ

เปลี�ยนแปลง
4.เสริมสรา้งและพฒันามาตรฐานการแพทย์ฉกุเฉิน เพื�อความเป�นเลิศ และจัดบรกิารแก่ผูป้�วย

ฉกุเฉินให้ได้รบัปฏิบติัการฉกุเฉินที�ได้มาตรฐานและมปีระสิทธผิลอย่างทั�วถึงและเทา่เทยีม
5.ส่งเสรมิ สนับสนุน พฒันา และเตรยีมความพรอ้มการแพทย์ฉกุเฉินของชาติรองรบัการพฒันา

ประเทศ
6.องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นมีบทบาทในการดําเนินการระบบการแพทย์ฉกุเฉินเพื�อให้ประชาชน

เขา้ถึงบรกิารได้อย่างทั�วถึงและเทา่เทยีม

รู้ จักและเขา้ใจผู้รบับรกิารและผู้มสีว่นได้สว่นเสียด้วยขอ้มลู

      สพฉ. จำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม บทบาทความ
ต้องการ และระดับความรุนแรงของผู้ป่วย พร้อมใช้ข้อมูลจาก Data
Warehouse และ NDEMS ร่วมกับข้อมูลบริการและเสียงสะท้อน เพื่อ
วิเคราะห์ความต้องการและออกแบบบรกิารให้เหมาะกับแต่ละกลุ่ม

เปลี่ยนความต้องการเป็นบริการที่ตอบโจทย์
และเข้าถึงได้

       สพฉ. นำความต้องการด้าน ความรวดเร็วและการเข้าถึงบริการ
อย่างเท่าเทียม มาพัฒนา NDEMS เชื่อมผู้แจ้งเหตุ รถพยาบาล และ
โรงพยาบาลด้วย GPS, Video Call และ Telemedicine พร้อม
Thai Sky Doctor สำหรับพื้นที่ห่างไกล ช่วยให้ผู้ป่วยได้รับการดูแล
เหมาะสมกับระดับความเรง่ด่วนและบรบิทพื�นที�

S (Sustainable Development): การพัฒนาอย่างยั�งยนื
M (Morality and Virtue): คุณธรรมจรยิธรรม
A (Achievement): มุ่งผลสัมฤทธิ�ของงาน
R (Responsibility): ความรับผิดชอบต่อหน้าที�และสงัคม
T (Teamwork): การทำงานเป�นทมีและการแลกเปลี�ยนเรยีนรู้
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สร้างความผูกพนัจากผู้รบับรกิารสูก่ารเป�นภาคีรว่มขบัเคลื�อน

       สพฉ. สร้างความสัมพันธ์ผ่าน 1669 เว็บไซต์ สื่อ
ออนไลน์ และเครือข่ายการแพทย์ฉุกเฉิน พร้อมเปิดพื้นที่
ให้ภาคีร่วมพัฒนาระบบบริการ และขยายการมีส่วนร่วมสู่
ประชาชนผ่าน EMS Literacy และ “10 ล้านไทยร่วมใจ
CPR” ทำให้ผู้รับบริการและภาคีเปลี่ยนจากผู้รับบริการสู่
เครือขา่ยรว่มสรา้งคุณค่าระบบการแพทยฉุ์กเฉิน

เปลี่ยนขอ้รอ้งเรยีนและ Feedback เป�นกลไกการปรบัปรุง

       สพฉ. จัดการข้อร้องเรียนครบวงจรตั้งแต่
รับเรื่อง–วิเคราะห์–แก้ไข–แจ้งผล–ปิดเรื่อง
พร้อมติดตามและรายงานผู้บริหาร โดยนำ
ข้อมูลมาวิเคราะห์สาเหตุและปัญหาซ้ำ เพื่อ
กำหนดแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดซ้ำ
เปลี่ยน Feedback สู่การปรับปรุงบริการ
อย่างต่อเนื�อง

วัดความพึงพอใจและความผูกพัน
แล้วนําผลกลับมาพฒันา

สพฉ. ติดตาม ความพึงพอใจและความสัมพันธ์กับ
ภาคีเครือข่าย อย่างต่อเนื่อง นำผลวิเคราะห์มา
กำหนด KPI และปรับปรุงบริการ โดยความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการ สูงกว่าเป้าหมาย 85% และภาคีเครือข่าย
มีความพึงพอใจในระดับดี สะท้อนวงจร “วัดผล →
เรียนรู ้→ ปรบัปรุง → สรา้งคุณค่า”
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ผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่น

01 | NDEMS & Thai Sky Doctor : ออกแบบบริการตามความต้องการ
สู่การแพทยฉุ์กเฉินที�เขา้ถึงได้

      สพฉ. นำข้อมูลผู้รับบริการ ระดับความรุนแรง
และบริบทพื้นที่มาออกแบบ NDEMS เชื่อมผู้แจ้งเหตุ
รถพยาบาล และโรงพยาบาล พร้อมใช้ GPS, Video
Call และ Telemedicine เพิ่มความรวดเร็ว และ
พัฒนา Thai Sky Doctor รองรับผู้ป่วยพื้นที่ห่าง
ไกล เชื่อมเครือข่ายการแพทย์ฉุกเฉินกับการขนส่ง
ทางอากาศ เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับบริการเหมาะสมกับ
ระดับความเรง่ด่วนและพื�นที�

02 | Feedback Loop : เปลี่ยนขอ้รอ้งเรยีนเป�นพลังขบัเคลื�อนการปรบัปรุงบรกิาร

      สพฉ. เปิดช่องทางรับข้อร้องเรียนและ
Feedback พร้อมจัดการอย่างเป็นระบบตั้งแต่
รับเรื่อง–วิเคราะห์–แก้ไข–แจ้งผล–ปิดเรื่อง และ
นำประเด็นที่เกิดซ้ำมาวิเคราะห์เพื่อ ป้องกัน
ปัญหาและปรับปรุงบริการ ทำให้ Feedback
กลายเป็นข้อมูลเพื่อการเรียนรู้ และพัฒนาระบบ
อย่างต่อเนื�อง

03 | EMS Network & EMS Literacy : สร้างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นภาคี
ร่วมสรา้งคณุค่า

สพฉ. สร้างความผูกพันกับภาคีผ่าน EMS Forum และ
เครือข่ายการแพทย์ฉุกเฉิน พร้อมขยายการมีส่วนร่วม
สู่ประชาชนผ่าน “10 ล้านไทยร่วมใจ CPR” และศูนย์
การเรียนรู้ ชุมชน ทำให้ภาคีและประชาชนมีบทบาท
เป็น “พลังร่วมขับเคลื่อนระบบการแพทย์ฉุกเฉิน”
อย่างเป�นรูปธรรม
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พันธกิจ : 

วิสัยทัศน์ : 

ค่านิยม : 

        สวพส. จำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งปัจจุบัน
และอนาคตตาม บริบทพื้นที่และความต้องการ โดยใช้ข้อมูลจาก
การลงพื้นที่ Focus Group และเครื่องมือดิจิทัล เช่น Social
Listening, Google Analytics และข้อมูลรายแปลง เชื่อมโยง
เป็นฐานข้อมูลกลาง เพื่อวิเคราะห์ความต้องการและแนวโน้ม และ
ออกแบบบริการตามแนวทาง Area Approach และ People-
Centric Service Intelligence

สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง 
(องค์การมหาชน)

ชุมชนบนพื้นที่สูงมีความอยู่ดีมีสุข ด้วยการวิจัยและพัฒนา สืบสาน รักษา
ต่อยอดงานโครงการหลวง ตามหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง

ศรัทธา – มอือาชีพ – เป�นทมี –ทาํทนัที

1.ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนางานโครงการหลวง เพื่อเป็นต้นแบบและแหล่งเรียนรู้
การพัฒนาพื้นที่สูงอย่างยั่งยืน พร้อมสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการวิจัยและพัฒนาทั้งในและ
ต่างประเทศ

2.ขยายผลความสำเร็จงานโครงการหลวง โดยพัฒนาและยกระดับชุมชนบนพื้นที่สูงที่ห่างไกลและ
ทุรกันดารตามแนวทางโครงการหลวง ให้มีความอยูดี่มีสุข เข้มแข็ง และมีสิ�งแวดล้อมที�ยั�งยนื

3.พัฒนาอุทยานหลวงราชพฤกษ์ เป็นแหล่งเผยแพร่และเรียนรู้ ด้านการเกษตร พระราชกรณียกิจ
ศาสตร์พระราชา งานโครงการหลวง การวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง ความหลากหลายทางชีวภาพ
วัฒนธรรม และการบรกิารสังคม

4.พัฒนาองค์กรสู่สมรรถนะสูง ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและโครงสร้าง
องค์กร เพื�อสนับสนุนการบรหิารจัดการที�มีประสิทธภิาพและบรรลุพนัธกิจตามหลักธรรมาภิบาล

เข้าใจผู้รับบริการและความแตกต่างของพื้นที่
ด้วยข้อมูลเชิงลึก

เปลี่ยนความต้องการเป็นงานวิจัย นวัตกรรม
และบริการที�ตอบโจทยพ์ื�นที�

        สวพส. เชื่อมโยง ปัญหาและความต้องการ → งานวิจัย
และองค์ความรู้  → พัฒนาและทดลอง → นำไปใช้จริง
โดยทำงานร่วมกับชุมชนและนักวิจัยให้เหมาะกับบริบทพื้นที่
พร้อมใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลเชิงพื้นที่ เช่น HRDI
Maps และ HRDI Data Center เพื่อให้ผู้รับบริการเข้าถึง
ข้อมลูและนําไปใชว้างแผนการผลิตได้สะดวกขึ�น
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สร้างความผูกพันจากการมีส่วนร่วม
สู่เครอืขา่ยรว่มพฒันา

          สวพส. สร้างความสัมพันธ์ผ่านการ “ร่วมคิด
ร่วมทำ ร่วมเปลี่ยนแปลง” เปิดให้เกษตรกร ชุมชน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาร่วมตั้งแต่
การวิเคราะห์ปัญหาถึงการขยายผล พร้อมนักวิจัย
ลงพื้นที่ให้คำปรึกษาและพัฒนาเกษตรกรผู้นำ และ
ยกระดับ คู่เทียบสู่คู่ความร่วมมือ เพื่อร่วมพัฒนา
องค์ความรูแ้ละนวัตกรรมอยา่งต่อเนื�อง

ใช้ขอ้รอ้งเรยีนและ Feedback เป�นขอ้มลูเพื�อปรบัปรุงบรกิาร

       สวพส. จัดการข้อร้องเรียนผ่าน ระบบรับเรื่องและ
ติดตามสถานะ 24 ชั่วโมง พร้อมนำข้อมูลมาวิเคราะห์
ปรับปรุงงาน เช่น แก้ปัญหาจัดซื้อวัสดุการเกษตรล่าช้า
ด้วยระบบบริหารจัดการรวมศูนย์ตามลุ่มน้ำ และใช้
One-Stop Information Hub แม่แจ่ม บูรณาการ
ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยง PM2.5 และพัฒนา
“โมเดลแม่แจ่ม” สู่เกษตรไมเ่ผาที�เหมาะกับพื�นที�

วัดความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น และความ
ผูกพนั เพื�อนํากลับมาพฒันา

      สวพส. ติดตาม ความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น และ
ความต้องการ ผ่านการสำรวจและเครื่องมือดิจิทัล
แบบ Real-time แล้วนำ Feedback มาปรับปรุง
บริการอย่างต่อเนื่อง เช่น Learning Space, GPS
รถไฟฟ้าชมสวน และโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลใน
พื้นที่ห่างไกล โดยปี 2568 ความพึงพอใจบนพื้นที่สูง
อยู่ที่ 88.40% และความเชื่อมั่น 89.00%
ส่วนอุทยานหลวงราชพฤกษ์อยู่ที่ 88.40% และ
89.40% ตามลำดับ



ผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่น

สวพส. มุ่งพัฒนาพื้นที่สูงตามแนวทางโครงการหลวง โดยใช้ การวิจัย องค์ความรู้  และ
นวัตกรรม เป็นกลไกสำคัญ เน้นการ ยกระดับชุมชนบนพื้นที่สูงให้มีความอยู่ดีมีสุข เข้มแข็ง
และพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืนพร้อมสร้างเครือข่ายความร่วมมือและพัฒนาองค์กร
ให้ทนัสมยั เพื�อขบัเคลื�อนการพฒันาพื�นที�สงูอยา่งยั�งยนื 60606060

1. One-Stop Information Hub แม่แจ่ม : จากข้อมูลกระจัดกระจาย
สู่การแก้ป�ญหาเชิงพื�นที�
        สวพส. พัฒนา One-Stop Information Hub
เชื่อมข้อมูลหลายภาคส่วน วิเคราะห์พื้นที่เผาไหม้และ
dNBR ที่มีความแม่นยำ 89% เพื่อกำหนดมาตรการ
แก้ PM2.5 พร้อมพัฒนา “โมเดลแม่แจ่ม” เป็นต้น
แบบเกษตรไม่เผาและขยายผลสู่พื้นที่สูง สะท้อนการ
ใช้ ข้อมูล → Insight → นโยบาย → การแก้ปัญหา
เชิงพื้นที่ อย่างเป�นระบบ

2. HRDI Maps : เปลี่ยนขอ้มลูพื�นที�เป�นเครื�องมอืสนับสนุนการตัดสนิใจ

        สวพส. พัฒนา HRDI Maps จัดเก็บและใช้ข้อมูล
การใช้ประโยชน์ที่ดินรายแปลง เชื่อมโยงกับ HRDI
Data Center และข้อมูลเกษตรกร เพื่อสนับสนุนการ
ติดตามคุณภาพและคาดการณ์ผลผลิต ทำให้ข้อมูล
เชิงพื้นที่กลายเป็น เครื่องมือวางแผนและให้บริการ
ตามบริบทพื�นที�

3. “จากกาแฟดอยแม่สลองสู่พื้นที่ห่างไกล” : ขยายต้นแบบด้วยความร่วมมือ
และสร้างคุณค่าตลอดหว่งโซ่
       สวพส. ขยายต้นแบบ กาแฟดอยแม่สลอง
สู่อมก๋อยและสบเมย โดยใช้ งานวิจัย เทคโนโลยี และ
GIS พัฒนาการผลิต มาตรฐาน และตลาดตาม
บริบทพื้นที่ สร้างรายได้เพิ่มเฉลี่ย 30,229 และ
20,272.77 บาท/ครัวเรือน มูลค่าจำหน่ายเพิ่ม
15.03 ล้านบาท เพิ่มพื้นที่สีเขียวกว่า 897 ไร่ และ
ลดจุดความร้อนในอมก๋อยจาก 138 เหลือ 104 จุด
สะท้อนการพัฒนา อาชีพ รายได้ และสิ่งแวดล้อม
อย่างยั�งยนื



หมวด 4หมวด 4หมวด 4
ด้านการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานด้านการวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน

ขององค์การและการจัดการความรู้ขององค์การและการจัดการความรู ้ 
ด้านการวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน
ขององค์การและการจัดการความรู้  



พันธกิจ : 

วิสัยทัศน์ : 

ค่านิยม : FUTURE

สํานักงานนโยบายและแผนสํานักงานนโยบายและแผน
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อมทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม

สํานักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม

ประเทศไทยเติบโตอย่างยั่งยืนด้วยการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
เพื่อประชาชน

1.กำหนดนโยบาย แผน และมาตรการด้านการอนุรักษ์และบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม

2.กำกับ ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม

3.สนับสนุนการบรหิารจัดการผ่านกองทุนสิ�งแวดล้อมและการอุดหนุน อปท.
4.ประสานความร่วมมือระหว่างประเทศด้านทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม

Freedom – กล้าคิดกล้าทำ 
Utility – นำประโยชน์สู่ประชาชน 
Teamwork – คนทำงานเป็นทีมด้วยหัวใจ 
Uncovering – โปร่งใสเปิดเผย 
Resilience – เคยล้มแล้วต้องลกุไว
Environment – ใส่ใจสิ�งแวดล้อม

กำหนดตัววัดที�เชื�อมโยงยุทธศาสตรแ์ละภารกิจ

         สผ. เชื่อมโยงตัวชี้วัดตั้งแต่ ยุทธศาสตร์–แผนปฏิบัติ
ราชการ–ภารกิจ–กระบวนการ ครอบคลุมทั้ง Joint KPIs
และ Function KPIs พร้อมถ่ายทอดเป้าหมายสู่กอง/กลุ่ม
อิสระและบุคลากร และจัดระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจและการปฏิบัติงาน ทำให้การขับเคลื่อนและติดตาม
ผลเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั�วทั�งองค์กร

       สผ. พัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล
17 ฐานข้อมูล 1 Web App และ 3 คลังข้อมูล
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานผ่าน API พร้อม
กำกับคุณภาพตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล ทำให้
ข้อมูลพร้อมใช้ ติดตาม วิเคราะห์ และสนับสนุน
การตัดสนิใจแบบ Real-time

เชื่อมโยงขอ้มูลจากหลายแหล่ง สูข่อ้มูลที�พรอ้มใช้

62626262

https://www.hrdi.or.th/
https://www.hrdi.or.th/


     สผ. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และ
Benchmarking โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย วิเคราะห์
ปัจจัยความสำเร็จและช่องว่างเพื่อหาโอกาสพัฒนา โดย
EPI Thailand ใช้ข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
วิเคราะห์จดุอ่อนและโอกาสด้านสิ�งแวดล้อมของประเทศ

ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ Trend–Benchmark–Gap
เพื่อหา Insight

เปลี่ยนขอ้มูลเป�นการตัดสนิใจและการปรบัปรุง

      ผลการวิเคราะห์ถูกส่งต่อผ่าน คณะกรรมการ
เครือข่าย และ Dashboard เพื่อใช้ตัดสินใจและ
ติดตามผลแบบ Real Time หากต่ำกว่าเป้าหมาย
จะวิเคราะห์ปัญหาและปรับปรุงตาม PDCA และ
Balanced Scorecard นำไปสู่การพัฒนาระบบ
ดิจิทัลและนวัตกรรม เช่น EPI Thailand และ
Smart EIA Plus

ถอดบทเรียนและจัดการความรูใ้ห้เกิดการเรยีนรูท้ั�วทั�งองค์การ

     สผ. จัดทำแผนการจัดการความรู้ และนวัตกรรม
โดยระบุ องค์ความรู้ สำคัญและ CK Expert
พร้อมส่งเสริมการแบ่งปันและถอดบทเรียน เช่น
EPI Thailand สู่การพัฒนา Train the Trainer
และการจัดการความรู้ ด้านความหลากหลายทาง
ชีวภาพผ่าน TH-BIF

ต่อยอดสู่มาตรฐานใหม่ นวัตกรรม และ
ผลการดำเนินงานที�ดีขึ�น

สผ. นำองค์ความรู้ และบทเรียนมาพัฒนากระบวนการและ
สร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยปี 2568 มี นวัตกร 55 คน
เสนอนวัตกรรม 26 ผลงาน ได้รับรางวัล 13 ผลงาน และมี
ผลการดำเนินงานระดับองค์การ 95.87 คะแนน ระดับดีมาก
อันดับ 2 ของกระทรวง สะท้อนการใช้ข้อมูลและนวัตกรรม
เพื่อยกระดับประสทิธภิาพองค์การอยา่งเป�นรูปธรรม63636363



ผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่น

      สผ. ขับเคลื่อนองค์กรด้วย ข้อมูลและสารสนเทศ เชื่อมโยง
ยุทธศาสตร์สู่การตัดสินใจ ปรับปรุงงาน และพัฒนานวัตกรรม
พร้อมบูรณาการ การจัดการความรู้ และการถอดบทเรียน
เกิดการต่อยอดจาก ข้อมูล → ความรู้  → นวัตกรรม → ผลลัพธ์
สู่การเป็น Data & Innovation-Driven Organization
อย่างต่อเนื�อง 64646464

1. EPI Thailand Dashboard : จาก Big Data สู่การตัดสนิใจเชิงนโยบาย

       สผ. ยกระดับสู่ Data-Driven Organization
ด้วย EPI Thailand Dashboard โดยบูรณาการ
ข้อมูลจาก 24 หน่วยงาน และข้อมูลย้อนหลัง 10 ปี
เพื่อวิเคราะห์ดัชนีสิ่งแวดล้อม สนับสนุนการกำหนด
มาตรการและวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ โดยปี 2568
มีคะแนน 75.7 คะแนน

2. Smart EIA Plus : ใช้ขอ้มูลและดิจิทลัยกระดับกระบวนการ EIA

       สผ. นำข้อมูล EIA มาปรับกระบวนการสู่ End-to-End
Digital Service ผ่าน Smart EIA Plus เชื่อมโยงข้อมูล
10 หน่วยงาน ลดเอกสารและขั้นตอน พร้อมติดตามสถานะ
ออนไลน์ ส่งผลให้ระยะเวลาพิจารณาลดจาก 90 เหลือ
74 วัน และลดต้นทุนการจัดทําเอกสารอยา่งเป�นรูปธรรม

3. KM & Innovation : เปลี่ยนบทเรยีนเป�นความรู ้และความรูเ้ป�นนวตักรรม

       สผ. เชื่อม การจัดการความรู้ กับการสร้างนวัตกรรม
ผ่านการถอดบทเรียน แลกเปลี่ยนองค์ความรู้  และนำไป
ปรับปรุงกระบวนการ จนปี 2568 เกิด นวัตกร 55 คน
ผลงานนวัตกรรม 26 ผลงาน และได้รับรางวัล
13 ผลงาน เช่น ระบบภูมินิเวศออนไลน์ ระบบวิเคราะห์
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 3 มติิ และ Smart EIA Plus Chat



หมวด 5หมวด 5หมวด 5
ด้านการบรหิารด้านการบรหิาร

ทรพัยากรบุคคลทรพัยากรบุคคล  
ด้านการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล 



พันธกิจ : 

วิสัยทัศน์ : 

ค่านิยม : STEC

กรมส่งเสรมิการเกษตร

เกษตรกรมีความเขม้แขง็ มคุีณภาพชีวติที�ดี และมรีายได้เพิ�มขึ�น

S – Service Mind : มุ่งมั�นบรกิาร
T – Team Work : ทีมงานเป�นเลิศ
E – Ethic : เชิดชูคณุธรรม
C – Change Leader : ผู้นําการเปลี�ยนแปลง

1.ส่งเสรมิและพัฒนาเกษตรกรให้มีความเข้มแข็งและสามารถพึ�งตนเองได้
2.ส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกรให้มีขีดความสามารถในการผลิตและจัดการสินค้าเกษตร

โดยยึดหลักตลาดนําการผลิต
3.ให้บริการทางการเกษตรและผลิตปัจจัยทางการเกษตรเพื่อสนับสนุนและจำหน่ายแก่

เกษตรกรและหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง
4.ศึกษา วิจัย และพัฒนางานด้านการส่งเสริมการเกษตร และบูรณาการการทำงานกับ

ทุกภาคส่วน

บริหารกําลังคนเชื�อมโยงภารกิจและพื�นที� ให้ “คนพอดีกับงาน”

        กรมส่งเสริมการเกษตรวิเคราะห์ โครงสร้าง
อัตรากำลัง และสมรรถนะ ให้สอดคล้องกับภารกิจ
พร้อมทบทวนโครงสร้างและกำหนดสมรรถนะเฉพาะ
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง โดยควบคุมอัตราว่าง
ไม่เกิน 5% ผลปี 2568 อัตราว่างลดจาก 4.95%
เหลือ 4.38% ซึ่งเป�นไปตามเป�าหมายที�กําหนด

พัฒนาบุคลากรตามบทบาทและเสน้ทางอาชพี สู ่DOAE Smart Officer

      กรมฯ พัฒนาบุคลากรตลอดเส้นทางอาชีพตาม
บทบาท ด้วยการเรียนรู้ แบบ 70:20:10 ครอบคลุม
องค์ความรู้  ทักษะดิจิทัล Soft Skills และภาวะผู้นำ
เพื่อยกระดับสมรรถนะสู่ DOAE Smart Officer
โดยปี 2568 บุคลากรได้รับการพัฒนาร้อยละ 88.73
และผู้ผ่านการอบรมนำความรู้ ไปใช้ในการปฏิบัติงาน
ร้อยละ 98.92 66666666



     กรมฯ พัฒนา HRCS เป็นฐานข้อมูลกลางที่เชื่อมข้อมูล
บุคลากร อัตรากำลัง การอบรม การประเมิน และการ
พัฒนา เพื่อวิเคราะห์ Competency & Skill Gap
วางแผนกำลังคนและพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ
พร้อมให้บุคลากรเข้าถึงโอกาสการพัฒนาอย่างเท่าเทียม
และผู้บรหิารใช ้Dashboard ประกอบการตัดสนิใจ

HRCS : ใช้ Big Data เชื�อม HRM–HRD เพื�อบรหิารคนด้วยขอ้มลู

DOAE Onboarding :  
สร้างประสบการณ์ที�ดีตั�งแต่วนัแรก

        กรมฯ พัฒนา DOAE Onboarding Program
ดูแลข้าราชการบรรจุใหม่ตลอด 1 ปี ทั้งการเรียนรู้ งาน
ค่านิยมองค์กร และการดูแลผ่าน Mentor/Coach
ช่วยให้ปรับตัวและทำงานได้เร็วขึ้น โดยปี 2568
มีผู้เข้าร่วม 527 คน และพัฒนาพี่เลี้ยง/ผู้สอนงาน
591 คน พร้อมผลประเมนิอยูใ่นระดับสงู
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สร้างสภาพแวดล้อมการทาํงานเชงิบวก เพื�อประสทิธภิาพและความผกูพนั

         กรมฯ พัฒนาระบบนิเวศการทำงานที่คำนึงถึงทั้ง วัฒนธรรม ความปลอดภัย สุขภาพ
ความสะดวก และคุณภาพชีวิต ผ่านกิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะ การรักษาความปลอดภัย
การสนับสนุน IT และ Cloud รวมถึงกิจกรรม DOAE Greenify และการสร้างพื้นที่ทำงาน
ที่เอื้อต่อการทำงานร่วมกัน พร้อมวัดความผูกพันในหลายมิติและนำข้อเสนอแนะไปกำหนด
กิจกรรมพัฒนา โดยปี 2568 คะแนนความผูกพนัรวมอยู่ที� 81.00 คะแนน



ผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่น

      กรมส่งเสริมการเกษตรมุ่งบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับภารกิจ ทั้งด้าน
การบริหารกำลังคน การพัฒนาสมรรถนะ และการสร้างความผูกพัน โดยใช้ข้อมูลและระบบ
HRCS เชื่อมโยงการบริหารและพัฒนาบุคลากร พร้อมสร้างบุคลากรที่มีความรู้  ทักษะ และ
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ควบคู่กับการสร้างสภาพแวดล้อมและประสบการณ์การทำงาน
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาบุคลากร สู่ DOAE Smart
Officer และร่วมขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ของกรมฯ คือ เกษตรกรมีความเข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิต
ที่ดี และมรีายได้เพิ�มขึ�น 68686868

1. การบริหารจัดการกําลังคนที�เชื�อมโยงกับภารกิจและพื�นที�

      กรมส่งเสริมการเกษตรวิเคราะห์อัตรากำลัง
โครงสร้าง และสมรรถนะให้สอดคล้องกับภารกิจ
และบริบทพื้นที่ พร้อมทบทวนโครงสร้างรองรับ
การเปลี่ยนแปลง ทำให้บริหารกำลังคนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยปี 2568 อัตราตำแหน่งว่าง
อยู่ที่ร้อยละ 4.38 ต่ำกวา่เป�าหมายรอ้ยละ 5

2. นวัตกรรมการเชื�อมโยงข้อมูลระบบ HRCS สูก่ารปฏิบัติที�เป�นเลิศ
       กรมฯ เชื่อมข้อมูล HRM–HRD ผ่าน HRCS
ครอบคลุมบุคลากร อัตรากำลัง การอบรม และ
การพัฒนา ให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูลได้ด้วยตนเอง
และผู้บริหารใช้ Dashboard วิเคราะห์กำลังคน
และสมรรถนะเพื่อวางแผนเชิงกลยุทธ์ ช่วยให้การ
บริหารบุคลากร รวดเร็ว โปร่งใส
และใช้ทรพัยากรอยา่งคุ้มค่า

3. สร้างสภาพแวดล้อมการทาํงานที�เอื�อต่อประสทิธภิาพและความผกูพัน

กรมฯ สร้างระบบนิเวศการทำงานที่ดูแลบุคลากร
ตั้งแต่ Onboarding–Mentor/Coach–การพัฒนา
วัฒนธรรม–สุขภาพและคุณภาพชีวิต พร้อมนำ
ผลประเมินความผูกพันมาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
โดยปี 2568 มีคะแนนความผูกพัน 81.00 คะแนน



พันธกิจ : 

วิสัยทัศน์ : 

ค่านิยม : ASIA

กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม

เป็นองค์กรพัฒนาอุตสาหกรรมและวิสาหกิจไทยให้เติบโตในเศรษฐกิจและสังคมโลกยุคใหม่
อย่างมั�นคง

A – Accountability: รับผดิชอบในหน้าที�และผลลัพธ์
S – Suggestion: เสนอแนะและพัฒนานวตักรรมอยา่งสรา้งสรรค์
I – Integrity: ปฏิบัติงานด้วยความซื�อสตัย ์สจุรติ โปรง่ใส
A – Achievement Motivation: มุ่งผลสมัฤทธิ�เพื�อสรา้งคณุค่าแก่ประชาชน

1. เสนอแนะนโยบายและมาตรการ เพื่อส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม SMEs วิสาหกิจชุมชน
และผู้ประกอบการ

2.ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ อุตสาหกรรม SMEs วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการ และผู้ให้
บริการธุรกิจอุตสาหกรรม

3.พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ ภาครัฐและเอกชนด้านบุคลากร การบริหารจัดการ เทคโนโลยี
และวิชาการ

4.พัฒนาองค์กรและบุคลากร สูก่ารเป�นองค์กรสมรรถนะสงู

วางแผนกำลังคนเชิงกลยุทธ์ รองรับ
ภารกิจและการเปลี�ยนแปลง

      กรมฯ ใช้ HR DIPROM พ.ศ. 2566–2570, HR
Scorecard, DPIS และข้อมูลสมรรถนะ วิเคราะห์และ
คาดการณ์กำลังคนให้สอดคล้องกับภารกิจและการ
เปลี่ยนแปลง รองรับการเกษียณ 120 คน พร้อมปรับ
ตำแหน่งให้มีทักษะอนาคต Digital, Data และ English
และจัดวางกำลังคนให้เหมาะสม เพื่อรองรับการทำงาน
แบบ DIPROM FLEXi อย่างคล่องตัว พัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะ 

สู่ “คนพรอ้มเปลี�ยนแปลง”
         กรมฯ พัฒนาบุคลากรทั้ง Soft Skills และ Hard
Skills โดยเน้นทักษะดิจิทัล การจัดการข้อมูล ภาษาอังกฤษ
ภาวะผู้นำ และความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ผ่านหลักสูตร GP,
ELIB, HiPPS และ New Wave พร้อมใช้ Skill/Will Matrix
จัดกลุ่มบุคลากรเพื่อจัดทำแผนพัฒนารายบุคคลตามหลัก
Right Man to the Right Job ให้ตรงกับศกัยภาพและภารกิจ69696969



สร้างวัฒนธรรมการมีสว่นรว่มและนวัตกรรมจากบุคลากร

         กรมฯ เปิดพื้นที่ให้บุคลากรมีส่วนร่วมผ่าน Pitching
Idea โดยนำเสนอแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์แบบ One Page
Summary ต่อผู้บริหารโดยตรง  เชื่อมโยงเสียงจาก
ผู้ปฏิบัติงาน (Employee Experience) สู่การกำหนด
นโยบายและปรับปรุงงาน พร้อมส่งเสริมวัฒนธรรม
Bottom-up ที่เปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมเสนอแนวคิด
และขับเคลื�อนการเปลี�ยนแปลงองค์กรได้จรงิ

สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อความสุข
ความเท่าเทยีม และความผกูพนั

       กรมฯ พัฒนาระบบนิเวศบุคลากรแบบครบวงจร
ทั้ง Happy DIPROM, Agile Working, Co-Working
Space และสวัสดิการ ควบคู่การส่งเสริมความเท่าเทียม
โดยจ้างงานคนพิการครบตามสัดส่วน 9 ราย จัดวางงาน
ตามศักยภาพ และส่งเสริมค่านิยม ASIA จริยธรรม และ
No Gift Policy เพื่อสร้างความสุข ความผูกพัน และการ
ทำงานรว่มกันอยา่งมปีระสทิธภิาพ

เชื่อมการบรหิารคนกับผลลัพธข์ององค์กรและผูป้ระกอบการ

        จุดเด่นของกรมฯ คือ การเชื่อมโยง HR กับภารกิจหลักอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การ
วางแผนกำลังคน การพัฒนาสมรรถนะ การสร้างความผูกพัน จนถึงผลการปฏิบัติงานและ
ผลลัพธ์ต่อผู้รับบริการ ผ่าน HR Scorecard และการถ่ายทอดตัวชี้วัดสู่ระดับบุคคล ส่งผลให้
พัฒนากลุ่มเป้าหมายได้ 33,125 ราย สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจกว่า 8,877 ล้านบาท และ
ขับเคลื่อนเกษตรอุตสาหกรรม 2,543 ราย มูลค่า 2,251 ล้านบาท พร้อมความพึงพอใจ
ผู้รับบริการ 96.80%
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ผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่น

71717171

1. PITCHING : เปลี่ยนเสียงของบุคลากรเป�นพลังขับเคลื�อนองค์กร

      กรมฯ เปิดกลไก Pitching ให้บุคลากรเสนอแนวคิด
เชิงยุทธศาสตร์ต่อผู้บริหารโดยตรง ผ่านกระบวนการ
Bottom-up เพื่อนำมุมมองจากผู้ปฏิบัติงานมาพัฒนา
งานจริง เช่น DIPROM Smart MICE Center และ
ใช้ Skill/Will Matrix จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
ให้ตรงกับงาน ส่งผลให้การทำงานรวดเร็วขึ้น
ใช้งบประมาณคุ้มค่า และบุคลากรมคีวามผูกพนัมากขึ�น

2. Skill/Will Matrix : พัฒนาคนให้ตรงจุด สู่ Right Man to the Right Job

      กรมฯ จำแนกบุคลากรตาม ทักษะ (Skill)
และแรงจูงใจ (Will)  ออกเป็น 4 กลุ่ม เพื่อจัดทำ
แผนพัฒนาและหลักสูตรให้เหมาะกับศักยภาพ
รายบุคคล สู่ Right Man to the Right Job
ช่วยให้การทำงานรวดเร็วขึ้น ใช้งบประมาณคุ้มค่า
และบุคลากรมคีวามผกูพนัมากขึ�น

3. Happy DIPROM → Happy Workplace : จากความสุขของบุคลากรสู่ความสุข
ของผู้ประกอบการ

       กรมฯ ขยายแนวคิด Happy DIPROM สู่ Happy
Workplace ส่งเสริมสุขภาวะครอบคลุม 8 มิติ
พร้อมพัฒนา SHAP Agent และ Happy Workplace
Leader เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ สู่สถานประกอบการ
เกิดองค์กรสุขภาวะต้นแบบ 609 แห่ง และองค์กร
ต้นแบบ 219 แห่ง มี SHAP Agent 809 คน และ
Happy Workplace Leader 6,293 คน



พันธกิจ : 

วิสัยทัศน์ : 

วัฒนธรรม : Team D

จังหวดัสรุนิทร์

เมืองเกษตรอินทรยี ์ศูนยเ์ศรษฐกิจชายแดน ทอ่งเที�ยววิถีสุรนิทร ์ประชาชน
มีคุณภาพชีวติที�ดี

Togetherness, Equality, Active, Management และ Development 

1.พัฒนาและสง่เสรมิเกษตรอินทรยีอ์ยา่งครบวงจรและยั�งยนื
2.ส่งเสรมิและพัฒนาศักยภาพการค้าการลงทนุ
3.พัฒนาและสง่เสรมิการท่องเที�ยววถีิสรุนิทร์
4.การบริหารจัดการบริหารทรัพยากรและธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
5.การยกระดับคณุภาพชวิีตของประชาชนและความมั�นคงปลอดภัย

บริหารกําลังคนด้วยข้อมูล เชื�อมสมรรถนะกับยุทธศาสตรจั์งหวัด

       จังหวัดสุรินทร์พัฒนา SPPIS (Surin Provincial
Personnel Information System) เพื่อบูรณาการ
ข้อมูลอัตรากำลังและสมรรถนะของบุคลากรจากหน่วยงาน
ส่วนภูมิภาค วิเคราะห์ร่วมกับความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
และความต้องการขีดความสามารถ แล้วนำไปกำหนด
แผนพัฒนาบุคลากรตาม HR Scorecard 5 มิติ ทำให้
การบริหารกำลังคนเชื่อมโยงกับเป้าหมายจังหวัด
อย่างเป�นระบบ

พัฒนาคนใหต้รงกับภารกิจและป�ญหาของพื�นที�

          จังหวัดกำหนดการพัฒนาตามประเด็นยุทธศาสตร์
เช่น เกษตรอินทรีย์ เศรษฐกิจชายแดน การท่องเที่ยว และ
คุณภาพชีวิต โดยใช้ทั้ง Coaching, KM และการเรียนรู้
ออนไลน์ รวมถึงการทำงานแบบบูรณาการข้ามหน่วยงาน
เพื่อให้บุคลากรสามารถเปลี่ยนจากการทำงานตาม Function
มาเป็นการทํางานเพื�อแก้ป�ญหาและบรรลวุสิยัทศัน์จังหวดั
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สร้างวัฒนธรรม “Team D” ให้เกิดพฤติกรรมการทาํงานรว่มกัน

         จังหวัดสุรินทร์ขับเคลื่อนวัฒนธรรม Team D
ผ่านผู้บริหารต้นแบบ การพัฒนาบุคลากร การทำงาน
เป็นทีม และการยกย่องเชิดชู ส่งเสริม การทำงานเชิงรุก
บูรณาการขา้มหน่วยงาน และสรา้งสรรค์แนวคิดใหม่

สร้างความผูกพันด้วยการฟังบุคลากร
และตอบสนองอย่างเป�นรูปธรรม

         จังหวัดสำรวจความผาสุกและความผูกพันของ
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง และนำผลไปปรับระบบบริหาร
คนและสร้างแรงจูงใจ เช่น การเลื่อนเงินเดือนกรณีพิเศษ
สำหรับทีมที่ได้รับรางวัลหรือสร้างนวัตกรรม  ส่งผลให้
คะแนนความผูกพันปี 2568 เพิ่มจาก 84.70%
เป็น 87.45%

เชื่อมผลการปฏิบัติงานกับการพัฒนา
และการยกย่อง

      จังหวัดประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง
ผ่านกลไกกลั่นกรองที่โปร่งใสและเป็นธรรม และ
นำผลไปใช้ในการ แต่งตั้ง เลื่อนเงินเดือน และ
พัฒนาบุคลากร พร้อมเชื่อมโยงผลงานโดดเด่น
กับ รางวัลและค่าตอบแทนพิเศษ เพื่อบริหาร
ผลงานและสร้างแรงจงูใจควบคู่กัน

สร้างสภาพแวดล้อมที่ทำให้คนทำงาน
ได้ดีและมีความสขุ

      จังหวัดพัฒนาสภาพแวดล้อมการทำงานภายใต้
แนวคิด SMART OFFICE และ Happy Workplace
ควบคู่กับสวัสดิการ สิ่งอำนวยความสะดวก และ
กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ เช่น สภากาแฟยามเช้า
และกิจกรรมปันน้ำใจ พร้อมติดตามผลและนำข้อมูล
กลับมาปรบัปรุงการบรหิารบุคลากรอยา่งต่อเนื�อง
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ผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่น

          จังหวัดสุรินทร์มุ่งบริหารและพัฒนาบุคลากรเชิงยุทธศาสตร์ โดยใช้ ข้อมูลกำลังคนและ
สมรรถนะ เชื่อมโยงกับทิศทางการพัฒนาจังหวัด พัฒนาคนให้มีสมรรถนะตรงกับภารกิจและ
ความท้าทายของพื้นที่ ควบคู่กับการสร้างวัฒนธรรม Team D และการทำงานแบบบูรณาการ
ให้ความสำคัญกับ ความผูกพัน ความสุข และแรงจูงใจ โดยนำเสียงบุคลากรมาปรับปรุงระบบ
บริหารคนอย่างต่อเนื่อง ผลักดันให้บุคลากรเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
และยกระดับการบริการประชาชน สู่การบรรลุวิสัยทัศน์ “ประชาชนมีคุณภาพชีวติที�ดี” 74747474

1. SPPIS : ฐานข้อมูลกําลังคนและสมรรถนะระดับจังหวัด
     พัฒนาระบบ SPPIS เพื่อรวบรวมข้อมูล
อัตรากำลังและสมรรถนะของบุคลากรจาก
33 หน่วยงาน นำมาวิเคราะห์ความต้องการ
กำลังคนและขีดความสามารถตามความ
ท้าทายของจังหวัด แล้วใช้เป็นฐานในการ
วางแผนพัฒนาบุคลากรและจัดสรรกำลังคน
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์

2. Surin Poverty Database : พัฒนาสมรรถนะคนผา่นการทาํงานขา้มหน่วยงาน

        การบูรณาการฐานข้อมูลครัวเรือนยากจน
ผ่าน Surin Poverty Database โดยทำ MOU
ร่วมกับ 100 หน่วยงานภาคี ทำให้บุคลากรต้อง
พัฒนาสมรรถนะด้านข้อมูล การทำงานร่วมกัน
และการประสานภาคี เพื่อส่งต่อความช่วยเหลือ
ได้ครบ 5 มิติ ลดความซ้ำซ้อน และสร้าง
ผลสัมฤทธิ�ในการแก้ป�ญหาความยากจน

3. RMUTI-EVAC : ใช้สถานการณ์จริงยกระดับสมรรถนะบุคลากรสู่
Digital Government

        จังหวัดประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง ผ่านกลไกกลั่นกรอง
ที่โปร่งใสและเป็นธรรม และนำผลไปใช้ในการ แต่งตั้ง เลื่อนเงินเดือน
และพัฒนาบุคลากร พร้อมเชื่อมโยงผลงานโดดเด่นกับ รางวัลและ
ค่าตอบแทนพเิศษ เพื�อบรหิารผลงานและสรา้งแรงจงูใจควบคู่กัน



หมวด 6หมวด 6หมวด 6
ด้านกระบวนการด้านกระบวนการ

คุณภาพและนวตักรรมคุณภาพและนวตักรรม  
ด้านกระบวนการ

คุณภาพและนวัตกรรม 



พันธกิจ : 

วิสัยทัศน์ : 

ค่านิยม : FUTURE

สํานักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม

ประเทศไทยเติบโตอย่างยั่งยืนด้วยการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
เพื่อประชาชน

1.กำหนดนโยบาย แผน และมาตรการด้านการอนุรักษ์และบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และ สิ่งแวดล้อม

2.กำกับ ติดตาม ประเมนิ และรายงานผลการบรหิารจัดการทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม
3.สนับสนุนการบรหิารจัดการผา่นกองทนุสิ�งแวดล้อมและการอุดหนุน อปท.
4.ประสานความร่วมมอืระหว่างประเทศด้านทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม

Freedom – กล้าคิดกล้าทำ 
Utility – นำประโยชน์สู่ประชาชน 
Teamwork – คนทำงานเป็นทีมด้วยหัวใจ 
Uncovering – โปร่งใสเปิดเผย 
Resilience – เคยล้มแล้วต้องลกุไว
Environment – ใส่ใจสิ�งแวดล้อม

76767676

ออกแบบกระบวนการด้วย Value Chain และ SIPOC
เพื่อสรา้งคุณค่าแก่ผู้รบับรกิาร

        สผ. ออกแบบกระบวนการโดยเชื่อม Value Chain กับ
วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ใช้ SIPOC และ Job Analysis วิเคราะห์และลดขั้นตอน
ที่ไม่สร้างคุณค่า พร้อมใช้ Digital Validation ลดข้อผิดพลาด
จัดเป็น 9 กระบวนงานหลัก และ 9 กระบวนงานสนับสนุน
โดยทุกกระบวนงานมจีดุควบคมุและตัวชี�วดัชดัเจน

ควบคุมกระบวนการด้วย ONEP e-QM และ
Operational Dashboard แบบ Real-time

        สผ. กำหนด Process Owner และเชื่อมตัวชี้วัด
ผ่าน ONEP e-QM และ Operational Dashboard
ให้ผู้บริหารติดตามผลแบบ Real-time หากผลมีแนวโน้ม
ไม่บรรลุเป้าหมาย จะวิเคราะห์และกำหนดแนวทางแก้ไข
ทันที เชื่อมโยงเป็นวงจร วัดผล → วิเคราะห์ → ตัดสินใจ
→ ปรับปรุง อยา่งต่อเนื�อง

https://www.hrdi.or.th/
https://www.hrdi.or.th/


บริหารเครือข่ายอุปทานแบบมี
มาตรฐานและร่วมกันยกระดับผลลัพธ์

      สผ. บริหารเครือข่ายและผู้ส่งมอบด้วย SIPOC
และ PDCA กำหนดผู้รับผิดชอบและเกณฑ์คัดเลือก
ตามความรู้  ความสามารถ กฎหมาย และมาตรฐาน
พร้อมติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง โดยนำผล
การทำงานมาจัดทำ Good Practice และ Lesson
Learned เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และยกระดับเครือข่าย
อย่างต่อเนื�อง

ควบคุมต้นทุนและเพิ่มผลิตภาพด้วยการ
ตัดความสญูเปล่าและ Digital Process

          สผ. วิเคราะห์ต้นทุนและความสญูเปล่า
ตลอดกระบวนการ พร้อมปรับสู่ End-to-End Digital
Process เพื่อลดขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้การพิจารณา EIA ลดจาก 90 เหลือ 74 วัน 
และต้นทุนการยื่นรายงานลดจาก 28,000 เหลือ 
16,800 บาทต่อโครงการ

     สผ. มีกระบวนการจัดการนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ
ตั้งแต่ ค้นหาโอกาสจาก Pain Point, VOC, KPI, Risk
และ Strategy → ประเมินความคุ้มค่า → พัฒนาและ
ทดลอง Digital Solution → วัดผล → ขยายผลและ
จัดทำเป็นมาตรฐาน โดยมีแผนและกลไกสนับสนุน
ด้านการจัดการความรู้ และนวัตกรรม รวมถึงการ
ถ่ายทอดตัวชี�วดัและการสง่เสรมินวตักรรมอยา่งต่อเนื�อง

เปลี่ยน Pain Point เป็นนวัตกรรม
และขยายผลให้เป�นระบบขององค์กร

77777777

สร้างความมั่นคงทางข้อมูลและความต่อเนื่อง
ของภารกิจในภาวะวกิฤต

      สผ. เสริมความมั่นคงปลอดภัยและความต่อเนื่อง
ของงานด้วย ระบบ Cybersecurity, BCP และ
Digital Workplace โดยเหตุการณ์แผ่นดินไหว
28 มีนาคม 2568 สามารถใช้ BCP และปฏิบัติงาน
ผ่าน e-Office ได้ทันที พร้อม ONEP War Room
บริหารสถานการณ์ต่อเนื�อง



ผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่นผลงานโดดเด่น

สผ. เปลี่ยนกระบวนการจากการทำงานแบบแยกส่วนและใช้เอกสาร → สู่กระบวนการ
ดิจิทัลที่เชื่อมโยงข้อมูล ควบคุมได้แบบ Real-time ใช้ข้อมูลตัดสินใจ ลดขั้นตอน
ต้นทุน และเวลา พร้อมสร้างนวัตกรรมและระบบรองรับวิกฤต เพื่อให้ภารกิจด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อมเดินหน้าได้อยา่งต่อเนื�องและมปีระสทิธภิาพ 78787878

1. Smart EIA Plus : เปลี่ยนกระบวนการ EIA สู่ End-to-End Digital Service
         สผ. ปรับกระบวนการพิจารณา EIA สู่ระบบ
End-to-End ยื่น ติดตาม และรับผลออนไลน์
24 ชั่วโมง พร้อมเชื่อมข้อมูลกับ 10 หน่วยงานผ่าน
API ลดการใช้เอกสารซ้ำและยกเลิกรายงานแบบเล่ม
ส่งผลให้ระยะเวลาพิจารณาลดจาก 90 เหลือ 74 วัน
และต้นทุนโครงการเอกชนลดจาก 28,000 เหลือ
16,800 บาท/โครงการ 

2. EPI Thailand : บูรณาการข้อมูล 24 หน่วยงาน สู่การขับเคลื่อนสิ่งแวดล้อม
ของประเทศ      สผ. ยกระดับ EPI Thailand จากการจัดเก็บและ

บูรณาการข้อมูลสิ่งแวดล้อมที่ไม่เป็นระบบสู่ระบบ
ดิจิทัลสำหรับ รวบรวม วิเคราะห์ และติดตามผล
พร้อมบูรณาการความร่วมมือ 24 หน่วยงาน ผ่าน
MOU และจัดทำแผนขับเคลื่อนและคู่มือ เพื่อใช้ข้อมูล
ร่วมกันในการยกระดับสมรรถนะสิ่งแวดล้อมของ
ประเทศไทย

3. Smart E-Fund : เปลี่ยนการบรหิารกองทุนสิ�งแวดล้อมสู่บรกิารดิจิทัลครบวงจร

     พัฒนา Smart E-Fund ให้ยื่นข้อเสนอ ติดตาม
และตรวจสอบข้อมูลออนไลน์ เชื่อม e-Payment
ลดเวลาและค่าใช้จ่ายเหลือ 0 บาท พร้อม e-Fund
Monitor ติดตามผลแบบปัจจุบัน โดยปี 2568
จัดสรรเงินกองทุนตามแผนได้ ร้อยละ 178



ภาคผนวกภาคผนวกภาคผนวก















นางขนิษฐา งามวงศ์สถิต ผู้อํานวยการกองนวตักรรมบรกิารภาครฐั
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	สัญลักษณ์
	องค์ประกอบ


	รางวัลเลิศรัฐ
	(Public Sector Excellence Award : PSEA)
	เพชรล้อมรอบด้วยช่อชัยพฤกษ์ ตั้งอยู่บนแท่งหมายเลขหนึ่ง

	แนวทางและหลักเกณฑ์รางวัล
	เกณฑ์การพิจารณารางวัล รายหมวด
	พิจารณาโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562
	1)  หมวดที่ขอรับรางวัลจะต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 50 ของคะแนนประจำหมวด
	ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปี พ.ศ. 2562
	2) ทุกหมวดต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 25 ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
	ภาครัฐ พ.ศ. 2558 และต้องมีคะแนนรวม 300 คะแนนขึ้นไป
	3) คะแนนของหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับหมวดที่ขอรับรางวัล
	ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 และหมวดอื่น ๆ ต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 25


	รายละเอียดขั้นตอนการตรวจประเมินรางวัล
	พิจารณาผลลัพธ์การดำเนินการ
	และแจ้งผลฯ
	หน่วยงานที่ผ่านการพิจารณา ในขั้นตอนที่ 1
	จัดทำ Application Report
	และอัพโหลดไฟล์ในระบบออนไลน์

	การพิจารณาตัดสินรางวัล
	อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการส่งเสริม
	การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีฯ
	พิจารณา ตัดสินผลรางวัลฯ
	และประกาศผลฯ

	สมัครขอรับรางวัล
	ผ่านระบบออนไลน์
	เอกสารการสมัคร
	(กรณี PMQA ดีเด่น และรายหมวด)
	กลั่นกรองเอกสารรายงานฯ และแจ้งผลการพิจารณา
	ในขั้นตอนที่ 2
	Application Report
	หน่วยงานภาครัฐ
	ที่ผ่านการพิจารณา
	ในขั้นตอนที่ 2

	ตรวจพิจารณารางวัล
	ณ พื้นที่ปฏิบัติงาน

	แนวทางและหลักเกณฑ์รางวัล
	https://awards.opdc.go.th/awardsregister/

	หมวด 1
	กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง
	วิสัยทัศน์
	พิทักษ์ รักษา สร้างคุณค่าทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง
	ด้วยพลังสังคม เพื่อยกระดับเศรษฐกิจและวิถีชีวิตที่ยั่งยืน

	พันธกิจ
	กำหนดนโยบาย วางแผน และบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเล
	และชายฝั่ง โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพื่อให้
	เกิดความสมบูรณ์และการใช้ประโยชน์ที่ยั่งยืน

	ค่านิยม : SUPER D
	Unity
	Principle
	Role of Leader
	Dynamic
	กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง (ทช.) มีภารกิจอนุรักษ์ ฟื้นฟู และบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง รวมถึงป้องกันและแก้ไขปัญหาการกัดเซาะชายฝั่งใน 24 จังหวัดชายฝั่งทะเล มุ่งให้ทรัพยากรสมบูรณ์ ควบคู่กับความมั่นคงทางสังคมและเศรษฐกิจ ภายใต้วิสัยทัศน์ “พิทักษ์ รักษา สร้างคุณค่าทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง ด้วยพลังสังคม เพื่อยกระดับเศรษฐกิจและวิถีชีวิตที่ยั่งยืน”
	ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ระบบนิเวศ และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่เพิ่มขึ้น ทช. จึงขับเคลื่อนภารกิจด้วย “พลังสังคม” ผ่านการมีส่วนร่วมของบุคลากร ชุมชนชายฝั่ง ภาคีเครือข่าย และทุกภาคส่วน สอดคล้องกับค่านิยม SUPER D                  ที่เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง การทำงานเป็นทีม ธรรมาภิบาล การใส่ใจสิ่งแวดล้อม                   ภาวะผู้นำ และการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง


	นำด้วยทิศทางที่ชัดเจน เชื่อมโยงนโยบายสู่การปฏิบัติ
	คณะผู้บริหาร ทช. กำหนดทิศทางการดำเนินงานให้เชื่อมโยงตั้งแต่ นโยบาย ยุทธศาสตร์ชาติ SDGs สู่การปฏิบัติในพื้นที่ โดยมุ่งเพิ่มความสมบูรณ์ของระบบนิเวศทางทะเล และใช้ Ocean Health Index (OHI) เป็นกรอบประเมินในมิติสำคัญ ทั้งอาหาร              และประมง เศรษฐกิจและวิถีชีวิตชายฝั่ง               การท่องเที่ยว การป้องกันชายฝั่ง คุณภาพน้ำ และความหลากหลายทางชีวภาพ

	สื่อสารและสร้างการมีส่วนร่วม
	ถ่ายทอดทิศทางสู่การปฏิบัติผ่าน การสื่อสารสองทาง การลงพื้นที่ และเทคโนโลยีดิจิทัล                  ให้บุคลากรและเครือข่ายเข้าใจเป้าหมายร่วมกัน พร้อมใช้ คณะทำงานและทีมข้ามสายงาน              บูรณาการการดำเนินงาน มอบอำนาจการตัดสินใจแก่ผู้บริหารระดับรอง และติดตามผลเพื่อนำไป              สู่การ สั่งการ แก้ปัญหา และปรับปรุงงาน              อย่างต่อเนื่อง

	บริหารด้วยข้อมูล เทคโนโลยี และธรรมาภิบาล
	ทช. ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลในการ ติดตาม วิเคราะห์ และปรับปรุงการดำเนินงาน โดยติดตามโครงการสำคัญรายเดือน และตัวชี้วัด ทุก 3, 6, 9 และ 12 เดือน ผ่านระบบ
	รายงานผลและศูนย์ข้อมูลกลาง ควบคู่กับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน พร้อมใช้ระบบดิจิทัล เช่น e-GP, New GFMIS Thai, Data Catalog และ e-Payment เพื่อเสริม             ธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และตรวจสอบได้

	ผลงานโดดเด่น
	1. การพัฒนาอากาศยานไร้คนขับ (UAV) เพื่อสำรวจสัตว์ทะเลหายาก
	2. การพัฒนาบ้านปะการังด้วยเทคโนโลยี 3D Printing
	3. SMART Marine Patrol : ระบบลาดตระเวนเชิงคุณภาพทางทะเล
	4. SMART Mangrove Patrol : ระบบลาดตระเวนเชิงคุณภาพเพื่อบริหารจัดการป่าชายเลน
	จุดเด่นของ ทช. คือการออกแบบระบบการนำองค์การที่เชื่อมโยง วิสัยทัศน์ การสื่อสาร การมีส่วนร่วม เทคโนโลยี ข้อมูล ธรรมาภิบาล และชุมชน ทำให้การอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งเป็น ภารกิจร่วมของทุกภาคส่วน และสร้างคุณค่าด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน



	กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
	วิสัยทัศน์ :
	“เป็นองค์กรมาตรฐานสากลด้านการพิทักษ์คุ้มครองเด็กและเยาวชน                      ในกระบวนการยุติธรรม”
	พันธกิจ :
	พิทักษ์คุ้มครองสิทธิ สวัสดิภาพเด็ก เยาวชนและผู้เยาว์
	ยกระดับคุณภาพในการดูแล แก้ไข บำบัดฟื้นฟูเด็กและเยาวชน
	ส่งเสริมการใช้กระบวนการยุติธรรมทางเลือกและมาตรการอื่นในการแก้ไขฟื้นฟูเด็กและเยาวชน   สร้างความมั่นคงของสถาบันครอบครัว
	และความเข้มแข็งของชุมชน
	ส่งเสริมความร่วมมือกับเครีอข่ายทั้งภาครัฐ ภาคประชาสังคม และเอกชน ในการพิทักษ์คุ้มครองเด็ก เยาวชน และครอบครัว
	พัฒนาระบบงาน เทคโนโลยี นวัตกรรมและบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ

	ค่านิยม :
	“สามัคคี มีเมตตา มุ่งมั่น พัฒนาเพื่อเด็กและเยาวชน”

	“นำด้วยหัวใจเด็กและเยาวชน ขับเคลื่อนองค์การแบบบูรณาการ สู่การคืนคนดีสู่สังคมอย่างยั่งยืน”
	ิ        กรมพินิจฯ มุ่งสู่ “องค์กรมาตรฐานสากลด้านการพิทักษ์คุ้มครองเด็กและเยาวชน” ยึดค่านิยม UKED และเด็กและเยาวชนเป็นศูนย์กลาง เปิดให้ผู้เกี่ยวข้อง                มีส่วนร่วมกำหนดทิศทาง เพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชนอย่างองค์รวม ตั้งแต่ คุ้มครอง ฟื้นฟู พัฒนาทักษะจนกลับคืนสู่สังคมอย่างยั่งยืน
	ถ่ายทอดและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ทั่วทั้งองค์การ
	กรมพินิจฯ ถ่ายทอดทิศทางและค่านิยมผ่าน DJOP Integrated Leadership เชื่อมยุทธศาสตร์สู่แผนงานและตัวชี้วัดถึงระดับบุคคล พร้อมใช้ Two-Way Communication และดิจิทัล สื่อสารและรับฟังความคิดเห็น เพื่อให้ทุกระดับขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน



	กำกับติดตามด้วยข้อมูล
	พร้อมทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
	เป็นแบบอย่างด้านธรรมาภิบาล
	และสร้างวัฒนธรรมคุณธรรม
	ผู้บริหารเป็นต้นแบบด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เชื่อมโยงการป้องกันทุจริตกับ การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบ พร้อมส่งเสริมองค์กรคุณธรรม ส่งผลให้ ITA ปี 2568 อยู่ที่ 97.88% และข้อร้องเรียนด้านจริยธรรมลดลง ขณะที่การรับรู้ด้านจริยธรรมของบุคลากรเพิ่มขึ้น

	บูรณาการภาคีเครือข่าย สร้างโอกาส
	และคืนคุณค่าสู่สังคม
	ผลงานโดดเด่น
	Credit Bank : เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและอาชีพ
	Halfway House : พื้นที่ปลอดภัยก่อนคืนสู่สังคม
	ระบบฟื้นฟูและเครือข่ายสู่การมีงานทำ

	สถาบันนิติวิทยาศาสตร์
	วิสัยทัศน์
	สถาบันนิติวิทยาศาสตร์เป็นองค์การมืออาชีพ มีมาตรฐานสากล ประชาชนไว้วางใจ
	พันธกิจ
	การสนับสนุนส่งเสริมความยุติธรรมและคุ้มครองสังคม                           (To Facilitate Justice and Protect Society)
	ค่านิยม : CIFS
	วัฒนธรรมองค์การ : DNA นิติวิทยาศาสตร์
	“มืออาชีพ เป็นกลาง วางใจได้”
	สู่การสร้างคุณค่าด้วยระบบการนำองค์การ
	สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ (สนว.) ขับเคลื่อนองค์การตามวิสัยทัศน์ “มืออาชีพ มาตรฐานสากล ประชาชนไว้วางใจ” โดยยึดพันธกิจด้านความยุติธรรมและการคุ้มครองสังคม พร้อมใช้ค่านิยม CIFS และจรรยาบรรณด้านนิติวิทยาศาสตร์ หล่อหลอมเป็นวัฒนธรรม “DNA นักนิติวิทยาศาสตร์ : มืออาชีพ เป็นกลาง วางใจได้”
	ถ่ายทอดทิศทาง สร้างความเข้าใจร่วมกัน
	และสร้างวัฒนธรรมองค์การ
	ผู้บริหารสื่อสารและถ่ายทอด วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และหลักการทำงาน ทั้งภายในและภายนอกองค์การ พร้อมเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานและตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลจริง เพื่อสร้างความเข้าใจและทิศทางร่วมกัน จนหล่อหลอมเป็นวัฒนธรรมองค์การและถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น ควบคู่กับการสร้าง เครือข่ายในและต่างประเทศ เพื่อยกระดับมาตรฐานงานนิติวิทยาศาสตร์และพัฒนาความเชี่ยวชาญร่วมกัน




	ขับเคลื่อนทิศทางสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ
	ตอบสนองความต้องการ สร้างคุณค่า และความผาสุกแก่ประชาชน
	สร้างความยั่งยืนด้วยการยกระดับมาตรฐานและการเรียนรู้ขององค์การ
	สนว. มุ่งยกระดับระบบการนำองค์การ                  ด้วย มาตรฐานสากล เครือข่ายความร่วมมือ         และการพัฒนาบุคลากร พร้อมใช้ PDSA                             และการทบทวน ขับเคลื่อนการเรียนรู้และนวัตกรรมเพื่อสร้าง ความเป็นมืออาชีพ                      ความเป็นกลาง และความน่าเชื่อถือ                    อย่างยั่งยืน

	ผลงานโดดเด่น
	การเสริมสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง : “เก็บก่อนหาย”
	สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ปรับจากการตั้งรับเป็น “การป้องปรามเชิงรุก” ผ่านโครงการ “เก็บก่อนหาย” ลงพื้นที่จัดเก็บข้อมูลอัตลักษณ์ล่วงหน้าของกลุ่มเสี่ยง ได้แก่ ผู้สูงอายุ               ผู้มีภาวะสมองเสื่อม ผู้มีความบกพร่องทางสติปัญญา และผู้ป่วยจิตเวช ทั้ง ภาพถ่าย              รูปพรรณสัณฐาน ลายพิมพ์นิ้วมือ ข้อมูลทันตกรรม ตำหนิ/รอยสัก และข้อมูลทางการแพทย์ บันทึกในระบบ CIR เพื่อใช้เปรียบเทียบและพิสูจน์ตัวตนได้รวดเร็วเมื่อเกิดเหตุ
	คืนสิทธิ์ คืนศักดิ์ศรี : DNA เพื่อคนไทยไร้สัญชาติ
	สถาบันนิติวิทยาศาสตร์บูรณาการความร่วมมือกับศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนใต้และสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองโกตาบารู ตรวจ DNA เพื่อช่วยเหลือคนไทย             ในมาเลเซียที่ตกหล่นทางทะเบียนราษฎร มุ่งคืนสิทธิและศักดิ์ศรีความเป็นพลเมืองไทย ยึดหลักความเสมอภาคและสิทธิมนุษยชน พร้อมช่วยให้เข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐานด้าน               การศึกษา การรักษาพยาบาล และการประกอบอาชีพ
	เป้าหมายการพัฒนาและการทำงานต่อไปในอนาคต



	สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
	วิสัยทัศน์ :
	พันธกิจ :
	ค่านิยม :
	“โปร่งใส ทันสมัย ใส่ใจผู้บริโภค”
	Transparency (โปร่งใส)
	Modernity (ทันสมัย)

	วัฒนธรรมองค์การ :
	“สร้างความเป็นธรรม ก้าวทันสมัย นำความเข้มแข็งสู่ผู้บริโภค”
	Consumer Care (ใส่ใจผู้บริโภค)

	สร้างความเป็นธรรม ก้าวทันสมัย นำความเข้มแข็งสู่ผู้บริโภค
	สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) มุ่งเป็น องค์กรหลักด้านการคุ้มครองผู้บริโภคที่เสมอภาคและเป็นธรรม ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ภายใต้ค่านิยม

	“โปร่งใส ทันสมัย ใส่ใจผู้บริโภค” (TMC) โดยมุ่งพัฒนากฎหมาย กลไก นวัตกรรมและฐานข้อมูล เสริมสร้างความรู้แก่ประชาชน และบูรณาการความร่วมมือทุกภาคส่วน                 เพื่อให้การคุ้มครองผู้บริโภค เท่าทันการเปลี่ยนแปลงและตอบโจทย์ประชาชน
	กำหนดทิศทางจากบริบทและความต้องการ สู่การขับเคลื่อนเชิงรุก

	สคบ. ใช้ PESTEL และ SWOT วิเคราะห์ปัจจัยภายใน–ภายนอก เพื่อนำไปกำหนดนโยบาย มาตรการ และแผนปฏิบัติราชการ 5 ปี มุ่งยกระดับ ประสิทธิภาพและความทั่วถึงในการคุ้มครองผู้บริโภค สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

	ถ่ายทอดทิศทาง สร้างความเข้าใจร่วมกัน และสร้างวัฒนธรรมองค์การ
	ขับเคลื่อนและบูรณาการกลไกคุ้มครองผู้บริโภคสู่ดิจิทัล
	สร้างภาคีเครือข่ายและการมีส่วนร่วม
	เพื่อขยายการคุ้มครอง
	กำกับติดตามด้วยธรรมาภิบาล
	มุ่งผลสัมฤทธิ์และการปรับปรุง
	ผลงานโดดเด่น
	1. ระบบร้องทุกข์และไกล่เกลี่ยออนไลน์ OCPB Complaint & OCPB Mediate
	2. OCPB Care : ระบบเฝ้าระวังและแจ้งเตือนภัยผู้บริโภคเชิงรุก
	3. OCPB Connect : การบูรณาการข้อมูลเพื่อยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภค

	สำนักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม
	วิสัยทัศน์ :
	เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในการกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และบริหารงานด้านวัฒนธรรมทั้งในและต่างประเทศ พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการทำงาน รวมทั้งงานบริการของหน่วยงาน
	พันธกิจ :
	ค่านิยม :
	“ขับเคลื่อนทุนวัฒนธรรมสู่พลังสร้างสรรค์
	สร้างคุณค่า มูลค่า และอนาคตประเทศไทยอย่างยั่งยืน”
	สำนักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (สป.วธ.) ทำหน้าที่เป็น ศูนย์กลางขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และนโยบายด้านวัฒนธรรม โดยเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายกับยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล และ Soft Power ใช้เครื่องมือวิเคราะห์                เชิงกลยุทธ์เพื่อกำหนดทิศทางให้สอดคล้องกับบริบท                              ที่เปลี่ยนแปลง และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบทุกระดับ
	จุดเด่นคือการเปลี่ยน “ทุนวัฒนธรรม” เป็นกลไกสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม ผ่านกรอบ “4 นโยบาย – 3 แนวทาง – 2 รูปแบบ –                   1 เป้าหมาย” มุ่งสู่ “วัฒนธรรมนำเศรษฐกิจ”                โดยบูรณาการภาคีเครือข่าย เชื่อมโยง Soft Power และ Creative Economy สู่การสร้าง รายได้                  การจ้างงาน และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น อย่างเป็น        รูปธรรม

	การสื่อสารและกำกับผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ
	บูรณาการภาคีเครือข่าย สร้างการมีส่วนร่วม และขับเคลื่อนทุนวัฒนธรรม

	สป.วธ. บูรณาการความร่วมมือกับภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา ศาสนา ชุมชน และเครือข่ายวัฒนธรรม ผ่านกลไก 3P2C เพื่อขับเคลื่อนงานวัฒนธรรม                โดยพัฒนาจากการสนับสนุนชุมชนรายพื้นที่สู่ ระบบสนับสนุนเชิงยุทธศาสตร์ ที่ใช้
	สร้างวัฒนธรรมองค์การที่ยึดคุณธรรม พร้อมเป็นแบบอย่างด้านธรรมาภิบาล

	ผลงานโดดเด่น
	1. ยกระดับชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม : เปลี่ยน “ทุนวัฒนธรรม” สู่ “ทุนทางเศรษฐกิจ”
	2. ยกระดับเมืองสร้างสรรค์ (UNESCO Creative Cities Network) : จาก Local สู่ Global
	3. ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทัศน์ : สร้าง Soft Power สู่ตลาดโลก
	จุดเด่นของ สป.วธ. คือการเปลี่ยน “วัฒนธรรม” สู่การสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิต ผ่านการกำหนดทิศทาง บูรณาการ                 ภาคี กำกับติดตาม ทบทวน และขยายผล เพื่อขับเคลื่อนเป้าหมาย “วัฒนธรรมนำเศรษฐกิจ” และการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน

	สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
	วิสัยทัศน์ :
	“เป็นองค์กรสมรรถนะสูง ในการบูรณาการกลไกขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดิน                 ด้วยนวัตกรรม เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและความมั่นคงของประเทศชาติ”

	พันธกิจ :
	ค่านิยม :
	“ส.ป.น. : สุจริต ประสิทธิภาพเด่น เน้นนวัตกรรม”
	วัฒนธรรม :
	Smart OPM
	กำหนดทิศทางและขับเคลื่อนวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ
	สปน. กำหนดทิศทางการขับเคลื่อนองค์การผ่าน              7 นโยบายสำคัญ ครอบคลุมความมั่นคง คน องค์การ การตรวจราชการ การบริการประชาชน และประสิทธิภาพการบริหาร พร้อมถ่ายทอดสู่บุคลากรทุกระดับและ                 ผู้รับบริการผ่านการมอบนโยบาย คำรับรองการ                    ปฏิบัติราชการ และการสื่อสาร เพื่อให้ทุกภาคส่วน                           เข้าใจทิศทางและขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายเดียวกัน

	สื่อสารสองทาง สร้างความเข้าใจร่วมและวัฒนธรรมองค์การ
	สปน. ใช้ Two-way Communication สร้างความผูกพันและการมีส่วนร่วมผ่าน OPM Forum การประชุม การพบปะบุคลากร และช่องทางดิจิทัล พร้อมรับฟังความคิดเห็น               จากประชาชนและเครือข่าย เพื่อนำมาปรับปรุงการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ ความพร้อมในการปรับตัวของบุคลากรร้อยละ 86.60 และความผูกพันต่อองค์การ                ร้อยละ 85.40


	นำเป็นแบบอย่าง กำกับด้วยธรรมาภิบาล และปรับปรุงจากข้อมูล

	เป้าหมายทุกระดับ ติดตามผลทุก 6 และ 12 เดือน และนำผลมาทบทวนเพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง สะท้อนผ่าน ITA 91.98 คะแนน และตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ 99.03 พร้อมความเสี่ยงองค์การที่ลดลง
	ผลลัพธ์ : จากระบบการนำองค์การสู่ผลสัมฤทธิ์และประโยชน์สุขของประชาชน
	บูรณาการภาคีและนวัตกรรมเพื่อสร้างคุณค่าแก่ประชาชน

	ผลงานโดดเด่น :
	นวัตกรรมการนำองค์การที่ยึดเสียงประชาชนเป็นศูนย์กลาง
	OPM True Listening
	AI & LINE Chatbot
	OCPB Connect
	OCPB Connect
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	ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ

	จังหวัดปทุมธานี
	วิสัยทัศน์ :
	ปทุมธานี เมืองน่าอยู่ คู่อุตสาหกรรม
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	ค่านิยม :
	“ร่วมใจ ให้บริการ เข้าใจ และรับผิดชอบ”
	ใช้ Strategic Intelligence และ Foresight กำหนดทิศทางจากข้อมูลจริง
	จังหวัดปทุมธานีขับเคลื่อนการวางแผนสู่ Data-Driven Strategy โดยบูรณาการข้อมูลและใช้ SWOT, PESTEL, TOWS, Gap Analysis และ Strategic Foresight วิเคราะห์ความท้าทายและแนวโน้มอนาคต ก่อนนำไปกำหนดยุทธศาสตร์และเป้าหมายให้สอดคล้องกับบริบทพื้นที่และรองรับการเปลี่ยนแปลงได้ล่วงหน้า
	จังหวัดพัฒนา Pathum Strategy Deployment Matrix (P-SDM) เพื่อเชื่อมยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติการ โดยใช้ Gap Analysis ร่วมกับ 7 ภาคีเครือข่าย กำหนดทั้งแผนระยะยาวและ Quick Wins จัดสรรงบประมาณตามความคุ้มค่าและความพร้อม พร้อมวางแผนรองรับความเสี่ยง ทำให้ยุทธศาสตร์เชื่อมโยงกับแผนงานและทรัพยากรอย่างเป็นรูปธรรม

	แปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติด้วย
	Pathum Strategy Deployment Matrix

	ใช้ Agile Monitoring ติดตามผลและปรับยุทธศาสตร์ได้ทันสถานการณ์
	KPI Cascading ให้ทั้งจังหวัดขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน
	บูรณาการเครือข่ายและทำให้ยุทธศาสตร์ “ง่ายและนำไปใช้ได้จริง”
	1.   การพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco Industrial Town)
	3. นวัตกรรม 3R Pathumthani Model

	ผลงานโดดเด่น
	2. โมเดลศูนย์ทันตกรรมเฉพาะทางต้นแบบ จังหวัดปทุมธานี
	4. นวัตกรรมการจัดการสถานการณ์อุทกภัยในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี

	สำนักงานคณะกรรมการการรักษา
	ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ
	วิสัยทัศน์ :
	“เป็นผู้นำในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศ
	ที่มีประสิทธิภาพ พร้อมตอบสนองต่อภัยคุกคามไซเบอร์ทุกมิติ”

	พันธกิจ :
	ขับเคลื่อนนโยบาย แผน ยุทธศาสตร์ กฎหมาย มาตรฐาน และมาตรการด้านไซเบอร์
	เฝ้าระวัง วิเคราะห์ แจ้งเตือน ป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์
	ประสานความร่วมมือ สนับสนุน และช่วยเหลือหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ
	เผยแพร่ความรู้และพัฒนาบุคลากรด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

	ค่านิยม : SECURE
	สกมช. วางแผนยุทธศาสตร์โดยวิเคราะห์ SWOT, PESTEL, TOWS Matrix ร่วมกับข้อมูล GCI, WEF และ                แนวโน้มภัยคุกคามใหม่ เช่น AI และ Quantum Computing เพื่อนำไปจัดทำแผนรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2565–2570 จำนวน 4 ยุทธศาสตร์ 11 กลยุทธ์ ครอบคลุม Capacity, Partnership, Resilience และ Standard พร้อมกำหนดเป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด และเป้าหมายให้สอดคล้องกับพันธกิจและยุทธศาสตร์ประเทศ
	วางแผนจากข้อมูลและบริบท สู่ยุทธศาสตร์ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ระดับประเทศ


	ถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ เชื่อมโยงทุกภาคส่วน
	บูรณาการทรัพยากรและเครือข่ายให้ยุทธศาสตร์เกิดผลจริง
	ติดตาม คาดการณ์ ทบทวน และปรับแผนให้ทันต่อสถานการณ์
	ผลงานโดดเด่น :
	นวัตกรรมการนำองค์การที่ยึดเสียงประชาชนเป็นศูนย์กลาง
	Future Cyber Readiness : เตรียมพร้อมรับภัยไซเบอร์แห่งอนาคต
	สกมช. พัฒนากำลังคนและสร้างความตระหนักรู้ด้าน Cybersecurity ผ่านการอบรม แพลตฟอร์มองค์ความรู้ และกิจกรรม เช่น NCSA MOOC, THNCA by NCSA, Cyber Clinic และ Cyber Camp ครอบคลุมประชาชนรวม 1.95 ล้านคน

	Future Cyber Readiness : เตรียมพร้อมรับภัยไซเบอร์แห่งอนาคต
	Proactive Protection 24/7 : เฝ้าระวังภัยไซเบอร์เชิงรุกตลอด 24 ชั่วโมง
	สกมช. ยกระดับการ เฝ้าระวัง วิเคราะห์ แจ้งเตือน และรับมือภัยคุกคามไซเบอร์เชิงรุก ผ่าน ThaiCERT, NSOC, MISP และ Threat Intelligence พร้อมบูรณาการข้อมูลและความร่วมมือ โดยมีระบบเฝ้าระวัง 24 ชั่วโมง เพื่อเพิ่มความพร้อมในการป้องกันและลดความเสี่ยงของประเทศ
	Team Thailand & Cyber Ecosystem : สร้างระบบนิเวศความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์


	OCPB Connect
	สกมช. บูรณาการความร่วมมือระหว่าง หน่วยงานรัฐ หน่วยงานกำกับดูแล CII ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และเครือข่าย CERT ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลและขีดความสามารถในการรับมือภัยคุกคาม พร้อมพัฒนาเครือข่าย “Team Thailand for Cybersecurity” เพื่อยกระดับระบบนิเวศไซเบอร์ของประเทศร่วมกัน



	สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ
	(องค์การมหาชน)
	วิสัยทัศน์ :
	“องค์กรหลักในการเสริมสร้างระบบนวัตกรรมแห่งชาติ เพื่อเพิ่มคุณค่าที่ยั่งยืน”
	พันธกิจ :
	ค่านิยม : SECURE
	วัฒนธรรมองค์การ : EISC

	“จากการมองอนาคต สู่การขับเคลื่อนระบบนวัตกรรมไทย”
	ด้วย Strategic Agility และกลไก 4G

	มองอนาคตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อกำหนดทิศทางที่เท่าทันการเปลี่ยนแปลง
	สนช. ยกระดับการวางแผนสู่ Foresight-driven Process โดยใช้ Strategic Foresight วิเคราะห์แนวโน้มและฉากทัศน์อนาคต ควบคู่การวิเคราะห์บริบท เพื่อค้นหา
	ความท้าทาย โอกาส และลดจุดบอดขององค์การ พร้อมเปิดให้ผู้บริหาร บุคลากร ผู้ประกอบการ สถาบันการศึกษา นักลงทุน และภาคีเครือข่ายร่วมกำหนดเป้าประสงค์และตัวชี้วัด ทำให้แผนเชื่อมโยง ทิศทางประเทศ ความต้องการของระบบนวัตกรรม และการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอย่างเป็นระบบ
	ปรับบทบาทสู่ “Focal Conductor” เชื่อมโยงเครือข่ายนวัตกรรมและขับเคลื่อนผู้ประกอบการด้วย 4G: Groom–Grant–Growth–Global ตั้งแต่บ่มเพาะจนสู่ตลาดโลก ภายใต้ 4 กลยุทธ์ เพื่อสร้างระบบนวัตกรรมที่ เปิดกว้าง ใช้ข้อมูล และพร้อมเปลี่ยนแปลง

	ปรับยุทธศาสตร์และบทบาท เพื่อสร้างระบบนิเวศนวัตกรรมแบบบูรณาการ

	ถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติและการจัดสรรทรัพยากรอย่างเป็นระบบ
	กำกับติดตามด้วยข้อมูล ทบทวน และปรับยุทธศาสตร์ให้ทันสถานการณ์
	ผลลัพธ์ : จากยุทธศาสตร์สู่ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม
	1. NIA Venture : พลิกโฉมกลไกการเงินเพื่อการเติบโตของธุรกิจนวัตกรรม
	2. โครงการนิลมังกร (Nin Mangkorn: The Reality)
	3. การพัฒนาโครงการนวัตกรรมกลุ่มยานยนต์ไฟฟ้า (EV Acceleration Program)
	ผ่านความร่วมมือกับค่ายรถยนต์และพลังงานชั้นนำ จนเกิดสตาร์ทอัพที่พัฒนาโซลูชัน แบตเตอรี่และโครงสร้างพื้นฐานชาร์จ EV เชิงพาณิชย์ ช่วยลดการพึ่งพาเทคโนโลยีต่างชาติและเร่งการใช้ EV ในไทย

	ผลงานโดดเด่นจากการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
	หมวด 3
	ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	กรมวิทยาศาสตร์บริการ
	วิสัยทัศน์ :
	พันธกิจ :
	ค่านิยม :
	เป็นองค์กรหลักในการนำวิทยาศาสตร์สู่การดูแลประชาชน เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน
	I AM DSS
	จำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เชิงระบบตามพันธกิจ เพื่อออกแบบการตอบสนองที่แตกต่าง

	รับฟังเสียง C/S รอบด้าน สู่การพัฒนาบริการอย่างต่อเนื่อง
	จัดการข้อร้องเรียนแบบปิดวงจร สร้างความเชื่อมั่น

	วศ. มีระบบจัดการข้อร้องเรียนและอุทธรณ์อย่างเป็นระบบ กำหนดรหัส CC/AP และ SLA แก้ไขไม่เกิน 60 วัน พร้อมวิเคราะห์สาเหตุ
	และใช้ CAPA ป้องกันการเกิดซ้ำ โดยนำข้อมูลความพึงพอใจและข้อร้องเรียนมาวิเคราะห์
	เปลี่ยนเสียงผู้รับบริการเป็นนวัตกรรมบริการ
	วิเคราะห์ความต้องการอนาคต พัฒนาบริการเชิงรุก

	ผลงานโดดเด่น
	01 | CLPT Self-Service + e-Lab Submission : ยกระดับบริการสู่ดิจิทัล
	02 | ปากกาจันติ้งไฟฟ้า : VOC สู่การร่วมพัฒนาเพื่อเศรษฐกิจฐานราก
	วศ. ลงพื้นที่รับฟังความต้องการและนำโจทย์จริงของผู้ประกอบการบาติกมาร่วมพัฒนา “ปากกาจันติ้งไฟฟ้า” เพื่อเพิ่มความปลอดภัยและประสิทธิภาพในการผลิต พร้อมถ่ายทอดสู่การใช้จริงในชุมชน สะท้อนการเปลี่ยน VOC → นวัตกรรม → คุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม โดยสร้างผลกระทบรวมกว่า 95.38 ล้านบาท
	03 | Future-ready Testing : เตรียมบริการก่อนความต้องการจะเกิด

	ล่วงหน้า เช่น PFAS และไมโครพลาสติก


	กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
	วิสัยทัศน์ :
	เป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึงสิทธิ
	สวัสดิการ อย่างเท่าเทียม ทั่วถึงและเป็นธรรมอย่างยั่งยืน

	พันธกิจ :
	ค่านิยม : SECURE

	มีคุณธรรม นวัตกรรมดีเด่น เน้นทีมงาน
	มองอนาคตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อกำหนดทิศทางที่เท่าทันการเปลี่ยนแปลง
	จำแนกผู้รับบริการเชิงลึก เพื่อเข้าใจ
	ความต้องการที่แตกต่าง


	ผลงานโดดเด่น
	1. Family We Care “ดูแลไปด้วยกัน”
	พก. ปรับการดูแลคนพิการจากระบบสถาบัน           สู่ ครอบครัวและชุมชน ผ่านการเยี่ยมบ้านทุก 3 เดือน ประเมินแผนพัฒนารายบุคคล (IDPP) และบูรณาการภาคีในพื้นที่ ส่งผลให้จำนวนคนพิการเข้าสู่สถานคุ้มครอง ลดลงร้อยละ 19 และเกิดระบบดูแลต่อเนื่องในชุมชน
	2. e-Fund : เปลี่ยนการกู้ยืมให้เข้าถึงได้ทุกที่
	3. Smart Job by Sriwanalai : เชื่อม “คนพิการ–งาน–นายจ้าง”


	สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม
	วิสัยทัศน์ :
	มีความพร้อมในการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพทางทหารให้ทัดเทียม
	กับประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในปี พ.ศ. 2570
	พันธกิจ :
	ค่านิยม : SECURE

	ยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และเสียสละประโยชน์สุขส่วนตัว
	เพื่อความมั่นคงของประเทศและความสงบสุขของประชาชน
	จำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เชื่อมโยงภารกิจ
	เพื่อเข้าใจความต้องการอย่างตรงกลุ่ม
	สป.กลาโหมจำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย            ทั้งปัจจุบันและอนาคตให้สอดคล้องกับพันธกิจ ครอบคลุม              21 หน่วยขึ้นตรง 42 กระบวนการหลัก และ 68 กระบวนการสนับสนุน พร้อมวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวัง     เพื่อนำไปกำหนดรูปแบบการรับฟัง การให้บริการ และการสร้างความสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มอย่างเป็นระบบ

	รับฟังหลายช่องทาง วิเคราะห์เป็นข้อมูลเชิงลึก
	และค้นหาความต้องการเชิงรุก
	สป.กลาโหม ออกแบบระบบรับฟังให้เหมาะกับ
	แต่ละกลุ่มและวงจรบริการ โดยเก็บข้อมูลความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น ความผูกพัน ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน   จากหลายช่องทาง แล้วนำมาวิเคราะห์และจัดลำดับ
	ความสำคัญ เพื่อค้นหาความต้องการปัจจุบันและอนาคต และ ใช้พัฒนาบริการอย่างต่อเนื่อง


	สร้างความผูกพันและจัดการข้อร้องเรียนด้วยระบบ Feedback Loop
	เปลี่ยนเสียงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นการออกแบบบริการและนวัตกรรมที่ตอบโจทย์เฉพาะกลุ่ม
	วัดผล–ทบทวน–ยกระดับ เพื่อส่งมอบคุณค่าที่ตรงความต้องการ
	ผลงานโดดเด่น
	ผลงานโดดเด่น
	01 | Reserves Thailand V.2 : เปลี่ยนเสียงสะท้อนเป็นบริการดิจิทัล ลดภาระกำลังพลสำรอง
	03 | ระบบบริหารจัดการภาพถ่ายดาวเทียม : ลดระยะเวลาการให้บริการด้วยการเชื่อมโยงข้อมูลและเครือข่าย
	สป.กลาโหมนำความต้องการของผู้รับบริการและ               ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาปรับปรุง ระบบบริหารจัดการภาพถ่ายดาวเทียมเพื่อความมั่นคง ตั้งแต่การขอใช้บริการ วางแผนสั่งถ่ายภาพ และเข้าถึงคลังภาพ                 ผ่านเครือข่ายความปลอดภัยสูง SD-WAN ช่วยลดเวลารับภาพจาก 210 วันเหลือ 120 วัน และกรณีเร่งด่วนเหลือเพียง 4 วันสะท้อนการพัฒนาบริการจากเสียง      ผู้รับบริการสู่ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น
	02 | ระบบฝากขังผู้ต้องหาผ่าน VCS : ใช้ Benchmarking ยกระดับกระบวนการยุติธรรมและคุ้มครองสิทธิ



	จากรับเรื่องสู่ช่วยเหลือจริง” ด้วย End-to-End Service และเครือข่ายพื้นที่
	และเข้าถึงกลุ่มเปราะบางได้รวดเร็วขึ้น
	เปลี่ยนเสียงประชาชนเป็นบริการ” ด้วย Social Data Hub และบริการดิจิทัล
	วัดผล–เรียนรู้–ปรับบริการ” เพื่อสร้างคุณค่าอย่างต่อเนื่อง
	ผลงานโดดเด่น
	01 | สายด่วน 1300 : ยกระดับจาก “รับเรื่อง” สู่การช่วยเหลือแบบ End-to-End
	03 | ระบบ e-Service และการแจ้งเตือนสิทธิ : เชื่อมข้อมูลเพื่อให้ประชาชน “ได้รับสิทธิที่ควรได้รับ”
	02 | MSO-LOGBOOK : ใช้ข้อมูลครัวเรือนเพื่อช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางแบบตรงจุด
	สป.พม. พัฒนา MSO-LOGBOOK เชื่อมโยงข้อมูลครัวเรือนและฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง


	ผลงานโดดเด่น
	01 | Proactive Labour Service : เครือข่ายบริการเชิงรุกถึงพื้นที่
	03 | One Stop Service + QR Tracking : รับเรื่อง–ส่งต่อ–ติดตามได้ในระบบเดียว
	02 | “น้องสิทธิ” : Digital Service คุ้มครองสิทธิแรงงานไทยในต่างประเทศ

	สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี
	วิสัยทัศน์ :
	“เป็นองค์กรสมรรถนะสูง เพื่อขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี
	ให้บรรลุผลโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง“
	พันธกิจ :
	ค่านิยม :
	S - SYNERGY ร่วมแรงร่วมใจ
	P - PROFESSIONAL มืออาชีพ
	M - MORAL มีคุณธรรม
	สลน. ยึดหลักการนำความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer Value Proposition) มากำหนดแนวทางการดำเนินงานที่มุ่งสร้างประสบการณ์ที่ดีกับผู้รับบริการ (Customer Experience) เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจใ้ห้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer Confidence and Trust)

	จำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจ เพื่อออกแบบการตอบสนองเฉพาะกลุ่ม
	สลน. จำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย           ตามบทบาทและความเกี่ยวข้องกับ 4 พันธกิจหลัก               แบ่งเป็น Strategic/Core และ Impacted Stakeholders เพื่อวิเคราะห์ความต้องการและออกแบบบริการกับการสร้างความสัมพันธ์ให้เหมาะกับแต่ละกลุ่ม
	สลน. รับฟังความต้องการและความคาดหวังของ              ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งปัจจุบันและอนาคตผ่าน แบบประเมิน การประชุม Focus Group การสัมภาษณ์ Social Listening และ Feedback จากเครือข่าย แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญ เพื่อเปลี่ยน     VOC → Customer Insight → การพัฒนาบริการ
	ได้อย่างตรงจุด


	สร้างการมีส่วนร่วมและเตรียมพร้อมสำหรับผู้รับบริการในอนาคต
	From VOC to Digital Innovation :
	เปลี่ยน Pain Point เป็นบริการดิจิทัล
	Measure → Learn → Improve : วัดความพึงพอใจและปิดวงจรการพัฒนา
	ผลงานโดดเด่น
	2. PromServe : รวมข้อมูลกระจัดกระจายเป็น Dashboard เพื่อการตัดสินใจทันการณ์
	1. PM1 : เปลี่ยนการติดตามนโยบายจาก “รายงาน” สู่ระบบติดตามเชิงรุก
	3. e-Press : ยกระดับบริการสื่อมวลชนด้วยฐานข้อมูลดิจิทัล


	จังหวัดตาก
	วิสัยทัศน์ :
	เมืองน่าอยู่ ประตูการค้าชายแดน
	พันธกิจ :
	แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและความยากจน
	บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	พัฒนาเกษตรกรและการผลิตให้ได้มาตรฐาน
	ส่งเสริมการท่องเที่ยวและประชาสัมพันธ์
	ส่งเสริมและพัฒนา OTOP สินค้าชุมชน
	ส่งเสริมการค้าและการลงทุนในพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษตาก
	พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
	ป้องกันและรักษาความมั่นคงชายแดนและพื้นที่จังหวัด

	“TAK TOGETHER – ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง + ทำงานแบบบูรณาการเชิงพื้นที่”
	จำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชิงพื้นที่ เพื่อเข้าใจความต้องการที่แตกต่าง
	จังหวัดตากจำแนก ผู้รับบริการ 5 กลุ่ม และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 กลุ่ม ตามพันธกิจและบริบทพื้นที่ พร้อมวิเคราะห์กลุ่มอนาคต เช่น   ผู้สูงอายุ Smart Farmer และนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม เพื่อเตรียมบริการให้รองรับความต้องการและการเปลี่ยนแปลง


	VOC เชิงรุก “ลงพื้นที่จริง–ฟังจริง–เห็นปัญหาจริง” สู่ข้อมูลเชิงลึก
	จังหวัดตากใช้ Voice of Citizen (VOC)              จากการลงพื้นที่ Focus Group สำรวจความพึงพอใจ ช่องทางออนไลน์ และสื่อสังคมออนไลน์ โดยอาศัย เครือข่ายในพื้นที่ รวบรวมข้อมูลเชิงลึก เพื่อนำไปกำหนดแนวทางแก้ไขและพัฒนาบริการให้ตรงกับความต้องการของประชาชน


	“TAK TOGETHER” ผนึกภาคีร่วมแก้ปัญหาและร่วมสร้างคุณค่าในพื้นที่
	เปลี่ยน VOC + Data + Trend เป็น “Pain Point” และออกแบบบริการเฉพาะพื้นที่
	ปรับปรุงบริการอย่างต่อเนื่อง และวัดคุณค่าที่ประชาชนได้รับ

	ผลงานโดดเด่น
	1. เกษตรแปลงใหญ่ : “ยึดคน–พื้นที่–สินค้า” สู่การสร้างมูลค่าเพิ่ม
	3. ป้องกันและแก้ไขไฟป่า–หมอกควันแบบบูรณาการ : “รัฐ–ประชาชน–เทคโนโลยี” ร่วมเฝ้าระวัง
	2. มนต์เสน่ห์เมืองตาก : เปลี่ยนทุนท้องถิ่นเป็นประสบการณ์ท่องเที่ยว

	สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ
	วิสัยทัศน์ :
	พันธกิจ :
	ค่านิยม : SMART

	รู้จักและเข้าใจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยข้อมูล
	สพฉ. จำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม บทบาทความต้องการ และระดับความรุนแรงของผู้ป่วย พร้อมใช้ข้อมูลจาก Data Warehouse และ NDEMS ร่วมกับข้อมูลบริการและเสียงสะท้อน เพื่อวิเคราะห์ความต้องการและออกแบบบริการให้เหมาะกับแต่ละกลุ่ม
	สพฉ. นำความต้องการด้าน ความรวดเร็วและการเข้าถึงบริการอย่างเท่าเทียม มาพัฒนา NDEMS เชื่อมผู้แจ้งเหตุ รถพยาบาล และ           โรงพยาบาลด้วย GPS, Video Call และ Telemedicine พร้อม                  Thai Sky Doctor สำหรับพื้นที่ห่างไกล ช่วยให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลเหมาะสมกับระดับความเร่งด่วนและบริบทพื้นที่

	เปลี่ยนความต้องการเป็นบริการที่ตอบโจทย์และเข้าถึงได้
	เปลี่ยนข้อร้องเรียนและ Feedback เป็นกลไกการปรับปรุง
	สร้างความผูกพันจากผู้รับบริการสู่การเป็นภาคีร่วมขับเคลื่อน
	วัดความพึงพอใจและความผูกพัน แล้วนำผลกลับมาพัฒนา

	สพฉ. ติดตาม ความพึงพอใจและความสัมพันธ์กับภาคีเครือข่าย อย่างต่อเนื่อง นำผลวิเคราะห์มากำหนด KPI และปรับปรุงบริการ โดยความพึงพอใจ  ผู้ใช้บริการ สูงกว่าเป้าหมาย 85% และภาคีเครือข่ายมีความพึงพอใจในระดับดี สะท้อนวงจร “วัดผล → เรียนรู้ → ปรับปรุง → สร้างคุณค่า”
	ผลงานโดดเด่น
	01 | NDEMS & Thai Sky Doctor : ออกแบบบริการตามความต้องการ สู่การแพทย์ฉุกเฉินที่เข้าถึงได้
	03 | EMS Network & EMS Literacy : สร้างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นภาคีร่วมสร้างคุณค่า
	02 | Feedback Loop : เปลี่ยนข้อร้องเรียนเป็นพลังขับเคลื่อนการปรับปรุงบริการ

	ผลงานโดดเด่น
	1. One-Stop Information Hub แม่แจ่ม : จากข้อมูลกระจัดกระจาย สู่การแก้ปัญหาเชิงพื้นที่
	3. “จากกาแฟดอยแม่สลองสู่พื้นที่ห่างไกล” : ขยายต้นแบบด้วยความร่วมมือและสร้างคุณค่าตลอดห่วงโซ่
	สวพส. ขยายต้นแบบ กาแฟดอยแม่สลอง                  สู่อมก๋อยและสบเมย โดยใช้ งานวิจัย เทคโนโลยี และ GIS พัฒนาการผลิต มาตรฐาน และตลาดตามบริบทพื้นที่ สร้างรายได้เพิ่มเฉลี่ย 30,229 และ 20,272.77 บาท/ครัวเรือน มูลค่าจำหน่ายเพิ่ม                  15.03 ล้านบาท เพิ่มพื้นที่สีเขียวกว่า 897 ไร่ และ                  ลดจุดความร้อนในอมก๋อยจาก 138 เหลือ 104 จุด สะท้อนการพัฒนา อาชีพ รายได้ และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน
	2. HRDI Maps : เปลี่ยนข้อมูลพื้นที่เป็นเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ
	สวพส. มุ่งพัฒนาพื้นที่สูงตามแนวทางโครงการหลวง โดยใช้ การวิจัย องค์ความรู้ และนวัตกรรม เป็นกลไกสำคัญ เน้นการ ยกระดับชุมชนบนพื้นที่สูงให้มีความอยู่ดีมีสุข เข้มแข็ง และพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืนพร้อมสร้างเครือข่ายความร่วมมือและพัฒนาองค์กร                  ให้ทันสมัย เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาพื้นที่สูงอย่างยั่งยืน


	หมวด 4
	สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

	เปลี่ยนข้อมูลเป็นการตัดสินใจและการปรับปรุง
	ต่อยอดสู่มาตรฐานใหม่ นวัตกรรม และผลการดำเนินงานที่ดีขึ้น
	ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ Trend–Benchmark–Gap เพื่อหา Insight
	ถอดบทเรียนและจัดการความรู้ให้เกิดการเรียนรู้ทั่วทั้งองค์การ
	ผลงานโดดเด่น
	1. EPI Thailand Dashboard : จาก Big Data สู่การตัดสินใจเชิงนโยบาย
	3. KM & Innovation : เปลี่ยนบทเรียนเป็นความรู้ และความรู้เป็นนวัตกรรม
	2. Smart EIA Plus : ใช้ข้อมูลและดิจิทัลยกระดับกระบวนการ EIA
	สผ. ขับเคลื่อนองค์กรด้วย ข้อมูลและสารสนเทศ เชื่อมโยงยุทธศาสตร์สู่การตัดสินใจ ปรับปรุงงาน และพัฒนานวัตกรรม พร้อมบูรณาการ การจัดการความรู้และการถอดบทเรียน               เกิดการต่อยอดจาก ข้อมูล → ความรู้ → นวัตกรรม → ผลลัพธ์ สู่การเป็น Data & Innovation-Driven Organization              อย่างต่อเนื่อง

	หมวด 5
	กรมส่งเสริมการเกษตร
	เกษตรกรมีความเข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีรายได้เพิ่มขึ้น
	ส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกรให้มีความเข้มแข็งและสามารถพึ่งตนเองได้
	ส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกรให้มีขีดความสามารถในการผลิตและจัดการสินค้าเกษตร โดยยึดหลักตลาดนำการผลิต
	ให้บริการทางการเกษตรและผลิตปัจจัยทางการเกษตรเพื่อสนับสนุนและจำหน่ายแก่เกษตรกรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	ศึกษา วิจัย และพัฒนางานด้านการส่งเสริมการเกษตร และบูรณาการการทำงานกับทุกภาคส่วน

	DOAE Onboarding :
	สร้างประสบการณ์ที่ดีตั้งแต่วันแรก
	HRCS : ใช้ Big Data เชื่อม HRM–HRD เพื่อบริหารคนด้วยข้อมูล
	สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานเชิงบวก เพื่อประสิทธิภาพและความผูกพัน
	ผลงานโดดเด่น
	1. การบริหารจัดการกำลังคนที่เชื่อมโยงกับภารกิจและพื้นที่
	3. สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เอื้อต่อประสิทธิภาพและความผูกพัน
	2. นวัตกรรมการเชื่อมโยงข้อมูลระบบ HRCS สู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศ
	กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
	เป็นองค์กรพัฒนาอุตสาหกรรมและวิสาหกิจไทยให้เติบโตในเศรษฐกิจและสังคมโลกยุคใหม่อย่างมั่นคง


	สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อความสุข ความเท่าเทียม และความผูกพัน
	สร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมและนวัตกรรมจากบุคลากร
	เชื่อมการบริหารคนกับผลลัพธ์ขององค์กรและผู้ประกอบการ
	1. PITCHING : เปลี่ยนเสียงของบุคลากรเป็นพลังขับเคลื่อนองค์กร
	3. Happy DIPROM → Happy Workplace : จากความสุขของบุคลากรสู่ความสุขของผู้ประกอบการ


	ผลงานโดดเด่น
	2. Skill/Will Matrix : พัฒนาคนให้ตรงจุด สู่ Right Man to the Right Job
	จังหวัดสุรินทร์
	มีคุณภาพชีวิตที่ดี

	สร้างความผูกพันด้วยการฟังบุคลากรและตอบสนองอย่างเป็นรูปธรรม
	สร้างสภาพแวดล้อมที่ทำให้คนทำงานได้ดีและมีความสุข
	สร้างวัฒนธรรม “Team D” ให้เกิดพฤติกรรมการทำงานร่วมกัน
	เชื่อมผลการปฏิบัติงานกับการพัฒนาและการยกย่อง
	ผลงานโดดเด่น
	2. Surin Poverty Database : พัฒนาสมรรถนะคนผ่านการทำงานข้ามหน่วยงาน
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