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PMQA 2026



	คำนำ
	(PMQA) ประจำปี พ.ศ. 2569 ขึ้น ซึ่งส่วนราชการสามารถนำไปศึกษาเรียนรู้พร้อมกับการพัฒนาองค์การให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนต่อไป

	สารบัญ
	หน้า
	ตราสัญลักษณ์ และความหมายของรางวัล
	แนวทางและหลักเกณฑ์รางวัล
	ผลการพิจารณารางวัล
	รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด
	หมวด 1 ด้านการนำองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม
	หมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ
	หมวด 3 ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	สารบัญ
	หน้า
	หมวด 4 ด้านการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานขององค์การและ
	การจัดการความรู้
	หมวด 5 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
	หมวด 6 ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม
	รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
	(Public Sector Management Quality Award)
	ความหมาย
	สัญลักษณ์
	องค์ประกอบ


	รางวัลเลิศรัฐ
	(Public Sector Excellence Award : PSEA)
	เพชรล้อมรอบด้วยช่อชัยพฤกษ์ ตั้งอยู่บนแท่งหมายเลขหนึ่ง

	แนวทางและหลักเกณฑ์รางวัล
	เกณฑ์การพิจารณารางวัล รายหมวด
	พิจารณาโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562
	1)  หมวดที่ขอรับรางวัลจะต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 50 ของคะแนนประจำหมวด
	ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปี พ.ศ. 2562
	2) ทุกหมวดต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 25 ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
	ภาครัฐ พ.ศ. 2558 และต้องมีคะแนนรวม 300 คะแนนขึ้นไป
	3) คะแนนของหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับหมวดที่ขอรับรางวัล
	ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 และหมวดอื่น ๆ ต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 25


	รายละเอียดขั้นตอนการตรวจประเมินรางวัล
	พิจารณาผลลัพธ์การดำเนินการ
	และแจ้งผลฯ
	หน่วยงานที่ผ่านการพิจารณา ในขั้นตอนที่ 1
	จัดทำ Application Report
	และอัพโหลดไฟล์ในระบบออนไลน์

	การพิจารณาตัดสินรางวัล
	อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการส่งเสริม
	การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีฯ
	พิจารณา ตัดสินผลรางวัลฯ
	และประกาศผลฯ

	สมัครขอรับรางวัล
	ผ่านระบบออนไลน์
	เอกสารการสมัคร
	(กรณี PMQA ดีเด่น และรายหมวด)
	กลั่นกรองเอกสารรายงานฯ และแจ้งผลการพิจารณา
	ในขั้นตอนที่ 2
	Application Report
	หน่วยงานภาครัฐ
	ที่ผ่านการพิจารณา
	ในขั้นตอนที่ 2

	ตรวจพิจารณารางวัล
	ณ พื้นที่ปฏิบัติงาน

	แนวทางและหลักเกณฑ์รางวัล
	https://awards.opdc.go.th/awardsregister/

	หมวด 1
	กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง
	วิสัยทัศน์
	พิทักษ์ รักษา สร้างคุณค่าทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง
	ด้วยพลังสังคม เพื่อยกระดับเศรษฐกิจและวิถีชีวิตที่ยั่งยืน

	พันธกิจ
	กำหนดนโยบาย วางแผน และบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเล
	และชายฝั่ง โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพื่อให้
	เกิดความสมบูรณ์และการใช้ประโยชน์ที่ยั่งยืน

	ค่านิยม : SUPER D
	Unity
	Principle
	Role of Leader
	Dynamic
	กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง (ทช.) มีภารกิจอนุรักษ์ ฟื้นฟู และบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง รวมถึงป้องกันและแก้ไขปัญหาการกัดเซาะชายฝั่งใน 24 จังหวัดชายฝั่งทะเล มุ่งให้ทรัพยากรสมบูรณ์ ควบคู่กับความมั่นคงทางสังคมและเศรษฐกิจ ภายใต้วิสัยทัศน์ “พิทักษ์ รักษา สร้างคุณค่าทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง ด้วยพลังสังคม เพื่อยกระดับเศรษฐกิจและวิถีชีวิตที่ยั่งยืน”
	ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ระบบนิเวศ และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่เพิ่มขึ้น ทช. จึงขับเคลื่อนภารกิจด้วย “พลังสังคม” ผ่านการมีส่วนร่วมของบุคลากร ชุมชนชายฝั่ง ภาคีเครือข่าย และทุกภาคส่วน สอดคล้องกับค่านิยม SUPER D                  ที่เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง การทำงานเป็นทีม ธรรมาภิบาล การใส่ใจสิ่งแวดล้อม                   ภาวะผู้นำ และการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง


	นำด้วยทิศทางที่ชัดเจน เชื่อมโยงนโยบายสู่การปฏิบัติ
	คณะผู้บริหาร ทช. กำหนดทิศทางการดำเนินงานให้เชื่อมโยงตั้งแต่ นโยบาย ยุทธศาสตร์ชาติ SDGs สู่การปฏิบัติในพื้นที่ โดยมุ่งเพิ่มความสมบูรณ์ของระบบนิเวศทางทะเล และใช้ Ocean Health Index (OHI) เป็นกรอบประเมินในมิติสำคัญ ทั้งอาหาร              และประมง เศรษฐกิจและวิถีชีวิตชายฝั่ง               การท่องเที่ยว การป้องกันชายฝั่ง คุณภาพน้ำ และความหลากหลายทางชีวภาพ

	สื่อสารและสร้างการมีส่วนร่วม
	ถ่ายทอดทิศทางสู่การปฏิบัติผ่าน การสื่อสารสองทาง การลงพื้นที่ และเทคโนโลยีดิจิทัล                  ให้บุคลากรและเครือข่ายเข้าใจเป้าหมายร่วมกัน พร้อมใช้ คณะทำงานและทีมข้ามสายงาน              บูรณาการการดำเนินงาน มอบอำนาจการตัดสินใจแก่ผู้บริหารระดับรอง และติดตามผลเพื่อนำไป              สู่การ สั่งการ แก้ปัญหา และปรับปรุงงาน              อย่างต่อเนื่อง

	บริหารด้วยข้อมูล เทคโนโลยี และธรรมาภิบาล
	ทช. ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลในการ ติดตาม วิเคราะห์ และปรับปรุงการดำเนินงาน โดยติดตามโครงการสำคัญรายเดือน และตัวชี้วัด ทุก 3, 6, 9 และ 12 เดือน ผ่านระบบ
	รายงานผลและศูนย์ข้อมูลกลาง ควบคู่กับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน พร้อมใช้ระบบดิจิทัล เช่น e-GP, New GFMIS Thai, Data Catalog และ e-Payment เพื่อเสริม             ธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และตรวจสอบได้

	ผลงานโดดเด่น
	1. การพัฒนาอากาศยานไร้คนขับ (UAV) เพื่อสำรวจสัตว์ทะเลหายาก
	2. การพัฒนาบ้านปะการังด้วยเทคโนโลยี 3D Printing
	3. SMART Marine Patrol : ระบบลาดตระเวนเชิงคุณภาพทางทะเล
	4. SMART Mangrove Patrol : ระบบลาดตระเวนเชิงคุณภาพเพื่อบริหารจัดการป่าชายเลน
	จุดเด่นของ ทช. คือการออกแบบระบบการนำองค์การที่เชื่อมโยง วิสัยทัศน์ การสื่อสาร การมีส่วนร่วม เทคโนโลยี ข้อมูล ธรรมาภิบาล และชุมชน ทำให้การอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งเป็น ภารกิจร่วมของทุกภาคส่วน และสร้างคุณค่าด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน



	กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
	วิสัยทัศน์ :
	“เป็นองค์กรมาตรฐานสากลด้านการพิทักษ์คุ้มครองเด็กและเยาวชน                      ในกระบวนการยุติธรรม”
	พันธกิจ :
	พิทักษ์คุ้มครองสิทธิ สวัสดิภาพเด็ก เยาวชนและผู้เยาว์
	ยกระดับคุณภาพในการดูแล แก้ไข บำบัดฟื้นฟูเด็กและเยาวชน
	ส่งเสริมการใช้กระบวนการยุติธรรมทางเลือกและมาตรการอื่นในการแก้ไขฟื้นฟูเด็กและเยาวชน   สร้างความมั่นคงของสถาบันครอบครัว
	และความเข้มแข็งของชุมชน
	ส่งเสริมความร่วมมือกับเครีอข่ายทั้งภาครัฐ ภาคประชาสังคม และเอกชน ในการพิทักษ์คุ้มครองเด็ก เยาวชน และครอบครัว
	พัฒนาระบบงาน เทคโนโลยี นวัตกรรมและบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ

	ค่านิยม :
	“สามัคคี มีเมตตา มุ่งมั่น พัฒนาเพื่อเด็กและเยาวชน”

	“นำด้วยหัวใจเด็กและเยาวชน ขับเคลื่อนองค์การแบบบูรณาการ สู่การคืนคนดีสู่สังคมอย่างยั่งยืน”
	ิ        กรมพินิจฯ มุ่งสู่ “องค์กรมาตรฐานสากลด้านการพิทักษ์คุ้มครองเด็กและเยาวชน” ยึดค่านิยม UKED และเด็กและเยาวชนเป็นศูนย์กลาง เปิดให้ผู้เกี่ยวข้อง                มีส่วนร่วมกำหนดทิศทาง เพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชนอย่างองค์รวม ตั้งแต่ คุ้มครอง ฟื้นฟู พัฒนาทักษะจนกลับคืนสู่สังคมอย่างยั่งยืน
	ถ่ายทอดและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ทั่วทั้งองค์การ
	กรมพินิจฯ ถ่ายทอดทิศทางและค่านิยมผ่าน DJOP Integrated Leadership เชื่อมยุทธศาสตร์สู่แผนงานและตัวชี้วัดถึงระดับบุคคล พร้อมใช้ Two-Way Communication และดิจิทัล สื่อสารและรับฟังความคิดเห็น เพื่อให้ทุกระดับขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน
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	ขับเคลื่อนทิศทางสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ
	ตอบสนองความต้องการ สร้างคุณค่า และความผาสุกแก่ประชาชน
	สร้างความยั่งยืนด้วยการยกระดับมาตรฐานและการเรียนรู้ขององค์การ
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	พันธกิจ :
	ค่านิยม :
	“ขับเคลื่อนทุนวัฒนธรรมสู่พลังสร้างสรรค์
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	สปน. กำหนดทิศทางการขับเคลื่อนองค์การผ่าน              7 นโยบายสำคัญ ครอบคลุมความมั่นคง คน องค์การ การตรวจราชการ การบริการประชาชน และประสิทธิภาพการบริหาร พร้อมถ่ายทอดสู่บุคลากรทุกระดับและ                 ผู้รับบริการผ่านการมอบนโยบาย คำรับรองการ                    ปฏิบัติราชการ และการสื่อสาร เพื่อให้ทุกภาคส่วน                           เข้าใจทิศทางและขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายเดียวกัน
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	สปน. ใช้ Two-way Communication สร้างความผูกพันและการมีส่วนร่วมผ่าน OPM Forum การประชุม การพบปะบุคลากร และช่องทางดิจิทัล พร้อมรับฟังความคิดเห็น               จากประชาชนและเครือข่าย เพื่อนำมาปรับปรุงการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ ความพร้อมในการปรับตัวของบุคลากรร้อยละ 86.60 และความผูกพันต่อองค์การ                ร้อยละ 85.40
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	เป้าหมายทุกระดับ ติดตามผลทุก 6 และ 12 เดือน และนำผลมาทบทวนเพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง สะท้อนผ่าน ITA 91.98 คะแนน และตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ 99.03 พร้อมความเสี่ยงองค์การที่ลดลง
	ผลลัพธ์ : จากระบบการนำองค์การสู่ผลสัมฤทธิ์และประโยชน์สุขของประชาชน
	บูรณาการภาคีและนวัตกรรมเพื่อสร้างคุณค่าแก่ประชาชน

	ผลงานโดดเด่น :
	นวัตกรรมการนำองค์การที่ยึดเสียงประชาชนเป็นศูนย์กลาง
	OPM True Listening
	AI & LINE Chatbot
	OCPB Connect
	OCPB Connect


	หมวด 2
	ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ

	จังหวัดปทุมธานี
	วิสัยทัศน์ :
	ปทุมธานี เมืองน่าอยู่ คู่อุตสาหกรรม
	พันธกิจ :
	ค่านิยม :
	“ร่วมใจ ให้บริการ เข้าใจ และรับผิดชอบ”
	ใช้ Strategic Intelligence และ Foresight กำหนดทิศทางจากข้อมูลจริง
	จังหวัดปทุมธานีขับเคลื่อนการวางแผนสู่ Data-Driven Strategy โดยบูรณาการข้อมูลและใช้ SWOT, PESTEL, TOWS, Gap Analysis และ Strategic Foresight วิเคราะห์ความท้าทายและแนวโน้มอนาคต ก่อนนำไปกำหนดยุทธศาสตร์และเป้าหมายให้สอดคล้องกับบริบทพื้นที่และรองรับการเปลี่ยนแปลงได้ล่วงหน้า
	จังหวัดพัฒนา Pathum Strategy Deployment Matrix (P-SDM) เพื่อเชื่อมยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติการ โดยใช้ Gap Analysis ร่วมกับ 7 ภาคีเครือข่าย กำหนดทั้งแผนระยะยาวและ Quick Wins จัดสรรงบประมาณตามความคุ้มค่าและความพร้อม พร้อมวางแผนรองรับความเสี่ยง ทำให้ยุทธศาสตร์เชื่อมโยงกับแผนงานและทรัพยากรอย่างเป็นรูปธรรม

	แปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติด้วย
	Pathum Strategy Deployment Matrix

	ใช้ Agile Monitoring ติดตามผลและปรับยุทธศาสตร์ได้ทันสถานการณ์
	KPI Cascading ให้ทั้งจังหวัดขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน
	บูรณาการเครือข่ายและทำให้ยุทธศาสตร์ “ง่ายและนำไปใช้ได้จริง”
	1.   การพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco Industrial Town)
	3. นวัตกรรม 3R Pathumthani Model

	ผลงานโดดเด่น
	2. โมเดลศูนย์ทันตกรรมเฉพาะทางต้นแบบ จังหวัดปทุมธานี
	4. นวัตกรรมการจัดการสถานการณ์อุทกภัยในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี

	สำนักงานคณะกรรมการการรักษา
	ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ
	วิสัยทัศน์ :
	“เป็นผู้นำในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศ
	ที่มีประสิทธิภาพ พร้อมตอบสนองต่อภัยคุกคามไซเบอร์ทุกมิติ”

	พันธกิจ :
	ขับเคลื่อนนโยบาย แผน ยุทธศาสตร์ กฎหมาย มาตรฐาน และมาตรการด้านไซเบอร์
	เฝ้าระวัง วิเคราะห์ แจ้งเตือน ป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์
	ประสานความร่วมมือ สนับสนุน และช่วยเหลือหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ
	เผยแพร่ความรู้และพัฒนาบุคลากรด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

	ค่านิยม : SECURE
	สกมช. วางแผนยุทธศาสตร์โดยวิเคราะห์ SWOT, PESTEL, TOWS Matrix ร่วมกับข้อมูล GCI, WEF และ                แนวโน้มภัยคุกคามใหม่ เช่น AI และ Quantum Computing เพื่อนำไปจัดทำแผนรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2565–2570 จำนวน 4 ยุทธศาสตร์ 11 กลยุทธ์ ครอบคลุม Capacity, Partnership, Resilience และ Standard พร้อมกำหนดเป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด และเป้าหมายให้สอดคล้องกับพันธกิจและยุทธศาสตร์ประเทศ
	วางแผนจากข้อมูลและบริบท สู่ยุทธศาสตร์ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ระดับประเทศ


	ถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ เชื่อมโยงทุกภาคส่วน
	บูรณาการทรัพยากรและเครือข่ายให้ยุทธศาสตร์เกิดผลจริง
	ติดตาม คาดการณ์ ทบทวน และปรับแผนให้ทันต่อสถานการณ์
	ผลงานโดดเด่น :
	นวัตกรรมการนำองค์การที่ยึดเสียงประชาชนเป็นศูนย์กลาง
	Future Cyber Readiness : เตรียมพร้อมรับภัยไซเบอร์แห่งอนาคต
	สกมช. พัฒนากำลังคนและสร้างความตระหนักรู้ด้าน Cybersecurity ผ่านการอบรม แพลตฟอร์มองค์ความรู้ และกิจกรรม เช่น NCSA MOOC, THNCA by NCSA, Cyber Clinic และ Cyber Camp ครอบคลุมประชาชนรวม 1.95 ล้านคน

	Future Cyber Readiness : เตรียมพร้อมรับภัยไซเบอร์แห่งอนาคต
	Proactive Protection 24/7 : เฝ้าระวังภัยไซเบอร์เชิงรุกตลอด 24 ชั่วโมง
	สกมช. ยกระดับการ เฝ้าระวัง วิเคราะห์ แจ้งเตือน และรับมือภัยคุกคามไซเบอร์เชิงรุก ผ่าน ThaiCERT, NSOC, MISP และ Threat Intelligence พร้อมบูรณาการข้อมูลและความร่วมมือ โดยมีระบบเฝ้าระวัง 24 ชั่วโมง เพื่อเพิ่มความพร้อมในการป้องกันและลดความเสี่ยงของประเทศ
	Team Thailand & Cyber Ecosystem : สร้างระบบนิเวศความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์


	OCPB Connect
	สกมช. บูรณาการความร่วมมือระหว่าง หน่วยงานรัฐ หน่วยงานกำกับดูแล CII ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และเครือข่าย CERT ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลและขีดความสามารถในการรับมือภัยคุกคาม พร้อมพัฒนาเครือข่าย “Team Thailand for Cybersecurity” เพื่อยกระดับระบบนิเวศไซเบอร์ของประเทศร่วมกัน



	สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ
	(องค์การมหาชน)
	วิสัยทัศน์ :
	“องค์กรหลักในการเสริมสร้างระบบนวัตกรรมแห่งชาติ เพื่อเพิ่มคุณค่าที่ยั่งยืน”
	พันธกิจ :
	ค่านิยม : SECURE
	วัฒนธรรมองค์การ : EISC

	“จากการมองอนาคต สู่การขับเคลื่อนระบบนวัตกรรมไทย”
	ด้วย Strategic Agility และกลไก 4G

	มองอนาคตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อกำหนดทิศทางที่เท่าทันการเปลี่ยนแปลง
	สนช. ยกระดับการวางแผนสู่ Foresight-driven Process โดยใช้ Strategic Foresight วิเคราะห์แนวโน้มและฉากทัศน์อนาคต ควบคู่การวิเคราะห์บริบท เพื่อค้นหา
	ความท้าทาย โอกาส และลดจุดบอดขององค์การ พร้อมเปิดให้ผู้บริหาร บุคลากร ผู้ประกอบการ สถาบันการศึกษา นักลงทุน และภาคีเครือข่ายร่วมกำหนดเป้าประสงค์และตัวชี้วัด ทำให้แผนเชื่อมโยง ทิศทางประเทศ ความต้องการของระบบนวัตกรรม และการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอย่างเป็นระบบ
	ปรับบทบาทสู่ “Focal Conductor” เชื่อมโยงเครือข่ายนวัตกรรมและขับเคลื่อนผู้ประกอบการด้วย 4G: Groom–Grant–Growth–Global ตั้งแต่บ่มเพาะจนสู่ตลาดโลก ภายใต้ 4 กลยุทธ์ เพื่อสร้างระบบนวัตกรรมที่ เปิดกว้าง ใช้ข้อมูล และพร้อมเปลี่ยนแปลง

	ปรับยุทธศาสตร์และบทบาท เพื่อสร้างระบบนิเวศนวัตกรรมแบบบูรณาการ

	ถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติและการจัดสรรทรัพยากรอย่างเป็นระบบ
	กำกับติดตามด้วยข้อมูล ทบทวน และปรับยุทธศาสตร์ให้ทันสถานการณ์
	ผลลัพธ์ : จากยุทธศาสตร์สู่ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม
	1. NIA Venture : พลิกโฉมกลไกการเงินเพื่อการเติบโตของธุรกิจนวัตกรรม
	2. โครงการนิลมังกร (Nin Mangkorn: The Reality)
	3. การพัฒนาโครงการนวัตกรรมกลุ่มยานยนต์ไฟฟ้า (EV Acceleration Program)
	ผ่านความร่วมมือกับค่ายรถยนต์และพลังงานชั้นนำ จนเกิดสตาร์ทอัพที่พัฒนาโซลูชัน แบตเตอรี่และโครงสร้างพื้นฐานชาร์จ EV เชิงพาณิชย์ ช่วยลดการพึ่งพาเทคโนโลยีต่างชาติและเร่งการใช้ EV ในไทย

	ผลงานโดดเด่นจากการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
	หมวด 3
	ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	กรมวิทยาศาสตร์บริการ
	วิสัยทัศน์ :
	พันธกิจ :
	ค่านิยม :
	เป็นองค์กรหลักในการนำวิทยาศาสตร์สู่การดูแลประชาชน เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน
	I AM DSS
	จำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เชิงระบบตามพันธกิจ เพื่อออกแบบการตอบสนองที่แตกต่าง

	รับฟังเสียง C/S รอบด้าน สู่การพัฒนาบริการอย่างต่อเนื่อง
	จัดการข้อร้องเรียนแบบปิดวงจร สร้างความเชื่อมั่น

	วศ. มีระบบจัดการข้อร้องเรียนและอุทธรณ์อย่างเป็นระบบ กำหนดรหัส CC/AP และ SLA แก้ไขไม่เกิน 60 วัน พร้อมวิเคราะห์สาเหตุ
	และใช้ CAPA ป้องกันการเกิดซ้ำ โดยนำข้อมูลความพึงพอใจและข้อร้องเรียนมาวิเคราะห์
	เปลี่ยนเสียงผู้รับบริการเป็นนวัตกรรมบริการ
	วิเคราะห์ความต้องการอนาคต พัฒนาบริการเชิงรุก

	ผลงานโดดเด่น
	01 | CLPT Self-Service + e-Lab Submission : ยกระดับบริการสู่ดิจิทัล
	02 | ปากกาจันติ้งไฟฟ้า : VOC สู่การร่วมพัฒนาเพื่อเศรษฐกิจฐานราก
	วศ. ลงพื้นที่รับฟังความต้องการและนำโจทย์จริงของผู้ประกอบการบาติกมาร่วมพัฒนา “ปากกาจันติ้งไฟฟ้า” เพื่อเพิ่มความปลอดภัยและประสิทธิภาพในการผลิต พร้อมถ่ายทอดสู่การใช้จริงในชุมชน สะท้อนการเปลี่ยน VOC → นวัตกรรม → คุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม โดยสร้างผลกระทบรวมกว่า 95.38 ล้านบาท
	03 | Future-ready Testing : เตรียมบริการก่อนความต้องการจะเกิด

	ล่วงหน้า เช่น PFAS และไมโครพลาสติก


	กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
	วิสัยทัศน์ :
	เป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึงสิทธิ
	สวัสดิการ อย่างเท่าเทียม ทั่วถึงและเป็นธรรมอย่างยั่งยืน

	พันธกิจ :
	ค่านิยม : SECURE

	มีคุณธรรม นวัตกรรมดีเด่น เน้นทีมงาน
	มองอนาคตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อกำหนดทิศทางที่เท่าทันการเปลี่ยนแปลง
	จำแนกผู้รับบริการเชิงลึก เพื่อเข้าใจ
	ความต้องการที่แตกต่าง


	ผลงานโดดเด่น
	1. Family We Care “ดูแลไปด้วยกัน”
	พก. ปรับการดูแลคนพิการจากระบบสถาบัน           สู่ ครอบครัวและชุมชน ผ่านการเยี่ยมบ้านทุก 3 เดือน ประเมินแผนพัฒนารายบุคคล (IDPP) และบูรณาการภาคีในพื้นที่ ส่งผลให้จำนวนคนพิการเข้าสู่สถานคุ้มครอง ลดลงร้อยละ 19 และเกิดระบบดูแลต่อเนื่องในชุมชน
	2. e-Fund : เปลี่ยนการกู้ยืมให้เข้าถึงได้ทุกที่
	3. Smart Job by Sriwanalai : เชื่อม “คนพิการ–งาน–นายจ้าง”


	สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม
	วิสัยทัศน์ :
	มีความพร้อมในการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพทางทหารให้ทัดเทียม
	กับประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในปี พ.ศ. 2570
	พันธกิจ :
	ค่านิยม : SECURE

	ยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และเสียสละประโยชน์สุขส่วนตัว
	เพื่อความมั่นคงของประเทศและความสงบสุขของประชาชน
	จำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เชื่อมโยงภารกิจ
	เพื่อเข้าใจความต้องการอย่างตรงกลุ่ม
	สป.กลาโหมจำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย            ทั้งปัจจุบันและอนาคตให้สอดคล้องกับพันธกิจ ครอบคลุม              21 หน่วยขึ้นตรง 42 กระบวนการหลัก และ 68 กระบวนการสนับสนุน พร้อมวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวัง     เพื่อนำไปกำหนดรูปแบบการรับฟัง การให้บริการ และการสร้างความสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มอย่างเป็นระบบ

	รับฟังหลายช่องทาง วิเคราะห์เป็นข้อมูลเชิงลึก
	และค้นหาความต้องการเชิงรุก
	สป.กลาโหม ออกแบบระบบรับฟังให้เหมาะกับ
	แต่ละกลุ่มและวงจรบริการ โดยเก็บข้อมูลความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น ความผูกพัน ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน   จากหลายช่องทาง แล้วนำมาวิเคราะห์และจัดลำดับ
	ความสำคัญ เพื่อค้นหาความต้องการปัจจุบันและอนาคต และ ใช้พัฒนาบริการอย่างต่อเนื่อง


	สร้างความผูกพันและจัดการข้อร้องเรียนด้วยระบบ Feedback Loop
	เปลี่ยนเสียงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นการออกแบบบริการและนวัตกรรมที่ตอบโจทย์เฉพาะกลุ่ม
	วัดผล–ทบทวน–ยกระดับ เพื่อส่งมอบคุณค่าที่ตรงความต้องการ
	ผลงานโดดเด่น
	ผลงานโดดเด่น
	01 | Reserves Thailand V.2 : เปลี่ยนเสียงสะท้อนเป็นบริการดิจิทัล ลดภาระกำลังพลสำรอง
	03 | ระบบบริหารจัดการภาพถ่ายดาวเทียม : ลดระยะเวลาการให้บริการด้วยการเชื่อมโยงข้อมูลและเครือข่าย
	สป.กลาโหมนำความต้องการของผู้รับบริการและ               ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาปรับปรุง ระบบบริหารจัดการภาพถ่ายดาวเทียมเพื่อความมั่นคง ตั้งแต่การขอใช้บริการ วางแผนสั่งถ่ายภาพ และเข้าถึงคลังภาพ                 ผ่านเครือข่ายความปลอดภัยสูง SD-WAN ช่วยลดเวลารับภาพจาก 210 วันเหลือ 120 วัน และกรณีเร่งด่วนเหลือเพียง 4 วันสะท้อนการพัฒนาบริการจากเสียง      ผู้รับบริการสู่ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น
	02 | ระบบฝากขังผู้ต้องหาผ่าน VCS : ใช้ Benchmarking ยกระดับกระบวนการยุติธรรมและคุ้มครองสิทธิ



	จากรับเรื่องสู่ช่วยเหลือจริง” ด้วย End-to-End Service และเครือข่ายพื้นที่
	และเข้าถึงกลุ่มเปราะบางได้รวดเร็วขึ้น
	เปลี่ยนเสียงประชาชนเป็นบริการ” ด้วย Social Data Hub และบริการดิจิทัล
	วัดผล–เรียนรู้–ปรับบริการ” เพื่อสร้างคุณค่าอย่างต่อเนื่อง
	ผลงานโดดเด่น
	01 | สายด่วน 1300 : ยกระดับจาก “รับเรื่อง” สู่การช่วยเหลือแบบ End-to-End
	03 | ระบบ e-Service และการแจ้งเตือนสิทธิ : เชื่อมข้อมูลเพื่อให้ประชาชน “ได้รับสิทธิที่ควรได้รับ”
	02 | MSO-LOGBOOK : ใช้ข้อมูลครัวเรือนเพื่อช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางแบบตรงจุด
	สป.พม. พัฒนา MSO-LOGBOOK เชื่อมโยงข้อมูลครัวเรือนและฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง


	ผลงานโดดเด่น
	01 | Proactive Labour Service : เครือข่ายบริการเชิงรุกถึงพื้นที่
	03 | One Stop Service + QR Tracking : รับเรื่อง–ส่งต่อ–ติดตามได้ในระบบเดียว
	02 | “น้องสิทธิ” : Digital Service คุ้มครองสิทธิแรงงานไทยในต่างประเทศ

	สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี
	วิสัยทัศน์ :
	“เป็นองค์กรสมรรถนะสูง เพื่อขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี
	ให้บรรลุผลโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง“
	พันธกิจ :
	ค่านิยม :
	S - SYNERGY ร่วมแรงร่วมใจ
	P - PROFESSIONAL มืออาชีพ
	M - MORAL มีคุณธรรม
	สลน. ยึดหลักการนำความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer Value Proposition) มากำหนดแนวทางการดำเนินงานที่มุ่งสร้างประสบการณ์ที่ดีกับผู้รับบริการ (Customer Experience) เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจใ้ห้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer Confidence and Trust)

	จำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจ เพื่อออกแบบการตอบสนองเฉพาะกลุ่ม
	สลน. จำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย           ตามบทบาทและความเกี่ยวข้องกับ 4 พันธกิจหลัก               แบ่งเป็น Strategic/Core และ Impacted Stakeholders เพื่อวิเคราะห์ความต้องการและออกแบบบริการกับการสร้างความสัมพันธ์ให้เหมาะกับแต่ละกลุ่ม
	สลน. รับฟังความต้องการและความคาดหวังของ              ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งปัจจุบันและอนาคตผ่าน แบบประเมิน การประชุม Focus Group การสัมภาษณ์ Social Listening และ Feedback จากเครือข่าย แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญ เพื่อเปลี่ยน     VOC → Customer Insight → การพัฒนาบริการ
	ได้อย่างตรงจุด


	สร้างการมีส่วนร่วมและเตรียมพร้อมสำหรับผู้รับบริการในอนาคต
	From VOC to Digital Innovation :
	เปลี่ยน Pain Point เป็นบริการดิจิทัล
	Measure → Learn → Improve : วัดความพึงพอใจและปิดวงจรการพัฒนา
	ผลงานโดดเด่น
	2. PromServe : รวมข้อมูลกระจัดกระจายเป็น Dashboard เพื่อการตัดสินใจทันการณ์
	1. PM1 : เปลี่ยนการติดตามนโยบายจาก “รายงาน” สู่ระบบติดตามเชิงรุก
	3. e-Press : ยกระดับบริการสื่อมวลชนด้วยฐานข้อมูลดิจิทัล


	จังหวัดตาก
	วิสัยทัศน์ :
	เมืองน่าอยู่ ประตูการค้าชายแดน
	พันธกิจ :
	แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและความยากจน
	บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	พัฒนาเกษตรกรและการผลิตให้ได้มาตรฐาน
	ส่งเสริมการท่องเที่ยวและประชาสัมพันธ์
	ส่งเสริมและพัฒนา OTOP สินค้าชุมชน
	ส่งเสริมการค้าและการลงทุนในพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษตาก
	พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
	ป้องกันและรักษาความมั่นคงชายแดนและพื้นที่จังหวัด

	“TAK TOGETHER – ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง + ทำงานแบบบูรณาการเชิงพื้นที่”
	จำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชิงพื้นที่ เพื่อเข้าใจความต้องการที่แตกต่าง
	จังหวัดตากจำแนก ผู้รับบริการ 5 กลุ่ม และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 กลุ่ม ตามพันธกิจและบริบทพื้นที่ พร้อมวิเคราะห์กลุ่มอนาคต เช่น   ผู้สูงอายุ Smart Farmer และนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม เพื่อเตรียมบริการให้รองรับความต้องการและการเปลี่ยนแปลง


	VOC เชิงรุก “ลงพื้นที่จริง–ฟังจริง–เห็นปัญหาจริง” สู่ข้อมูลเชิงลึก
	จังหวัดตากใช้ Voice of Citizen (VOC)              จากการลงพื้นที่ Focus Group สำรวจความพึงพอใจ ช่องทางออนไลน์ และสื่อสังคมออนไลน์ โดยอาศัย เครือข่ายในพื้นที่ รวบรวมข้อมูลเชิงลึก เพื่อนำไปกำหนดแนวทางแก้ไขและพัฒนาบริการให้ตรงกับความต้องการของประชาชน


	“TAK TOGETHER” ผนึกภาคีร่วมแก้ปัญหาและร่วมสร้างคุณค่าในพื้นที่
	เปลี่ยน VOC + Data + Trend เป็น “Pain Point” และออกแบบบริการเฉพาะพื้นที่
	ปรับปรุงบริการอย่างต่อเนื่อง และวัดคุณค่าที่ประชาชนได้รับ

	ผลงานโดดเด่น
	1. เกษตรแปลงใหญ่ : “ยึดคน–พื้นที่–สินค้า” สู่การสร้างมูลค่าเพิ่ม
	3. ป้องกันและแก้ไขไฟป่า–หมอกควันแบบบูรณาการ : “รัฐ–ประชาชน–เทคโนโลยี” ร่วมเฝ้าระวัง
	2. มนต์เสน่ห์เมืองตาก : เปลี่ยนทุนท้องถิ่นเป็นประสบการณ์ท่องเที่ยว

	สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ
	วิสัยทัศน์ :
	พันธกิจ :
	ค่านิยม : SMART

	รู้จักและเข้าใจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยข้อมูล
	สพฉ. จำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม บทบาทความต้องการ และระดับความรุนแรงของผู้ป่วย พร้อมใช้ข้อมูลจาก Data Warehouse และ NDEMS ร่วมกับข้อมูลบริการและเสียงสะท้อน เพื่อวิเคราะห์ความต้องการและออกแบบบริการให้เหมาะกับแต่ละกลุ่ม
	สพฉ. นำความต้องการด้าน ความรวดเร็วและการเข้าถึงบริการอย่างเท่าเทียม มาพัฒนา NDEMS เชื่อมผู้แจ้งเหตุ รถพยาบาล และ           โรงพยาบาลด้วย GPS, Video Call และ Telemedicine พร้อม                  Thai Sky Doctor สำหรับพื้นที่ห่างไกล ช่วยให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลเหมาะสมกับระดับความเร่งด่วนและบริบทพื้นที่

	เปลี่ยนความต้องการเป็นบริการที่ตอบโจทย์และเข้าถึงได้
	เปลี่ยนข้อร้องเรียนและ Feedback เป็นกลไกการปรับปรุง
	สร้างความผูกพันจากผู้รับบริการสู่การเป็นภาคีร่วมขับเคลื่อน
	วัดความพึงพอใจและความผูกพัน แล้วนำผลกลับมาพัฒนา

	สพฉ. ติดตาม ความพึงพอใจและความสัมพันธ์กับภาคีเครือข่าย อย่างต่อเนื่อง นำผลวิเคราะห์มากำหนด KPI และปรับปรุงบริการ โดยความพึงพอใจ  ผู้ใช้บริการ สูงกว่าเป้าหมาย 85% และภาคีเครือข่ายมีความพึงพอใจในระดับดี สะท้อนวงจร “วัดผล → เรียนรู้ → ปรับปรุง → สร้างคุณค่า”
	ผลงานโดดเด่น
	01 | NDEMS & Thai Sky Doctor : ออกแบบบริการตามความต้องการ สู่การแพทย์ฉุกเฉินที่เข้าถึงได้
	03 | EMS Network & EMS Literacy : สร้างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นภาคีร่วมสร้างคุณค่า
	02 | Feedback Loop : เปลี่ยนข้อร้องเรียนเป็นพลังขับเคลื่อนการปรับปรุงบริการ

	ผลงานโดดเด่น
	1. One-Stop Information Hub แม่แจ่ม : จากข้อมูลกระจัดกระจาย สู่การแก้ปัญหาเชิงพื้นที่
	3. “จากกาแฟดอยแม่สลองสู่พื้นที่ห่างไกล” : ขยายต้นแบบด้วยความร่วมมือและสร้างคุณค่าตลอดห่วงโซ่
	สวพส. ขยายต้นแบบ กาแฟดอยแม่สลอง                  สู่อมก๋อยและสบเมย โดยใช้ งานวิจัย เทคโนโลยี และ GIS พัฒนาการผลิต มาตรฐาน และตลาดตามบริบทพื้นที่ สร้างรายได้เพิ่มเฉลี่ย 30,229 และ 20,272.77 บาท/ครัวเรือน มูลค่าจำหน่ายเพิ่ม                  15.03 ล้านบาท เพิ่มพื้นที่สีเขียวกว่า 897 ไร่ และ                  ลดจุดความร้อนในอมก๋อยจาก 138 เหลือ 104 จุด สะท้อนการพัฒนา อาชีพ รายได้ และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน
	2. HRDI Maps : เปลี่ยนข้อมูลพื้นที่เป็นเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ
	สวพส. มุ่งพัฒนาพื้นที่สูงตามแนวทางโครงการหลวง โดยใช้ การวิจัย องค์ความรู้ และนวัตกรรม เป็นกลไกสำคัญ เน้นการ ยกระดับชุมชนบนพื้นที่สูงให้มีความอยู่ดีมีสุข เข้มแข็ง และพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืนพร้อมสร้างเครือข่ายความร่วมมือและพัฒนาองค์กร                  ให้ทันสมัย เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาพื้นที่สูงอย่างยั่งยืน


	หมวด 4
	สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

	เปลี่ยนข้อมูลเป็นการตัดสินใจและการปรับปรุง
	ต่อยอดสู่มาตรฐานใหม่ นวัตกรรม และผลการดำเนินงานที่ดีขึ้น
	ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ Trend–Benchmark–Gap เพื่อหา Insight
	ถอดบทเรียนและจัดการความรู้ให้เกิดการเรียนรู้ทั่วทั้งองค์การ
	ผลงานโดดเด่น
	1. EPI Thailand Dashboard : จาก Big Data สู่การตัดสินใจเชิงนโยบาย
	3. KM & Innovation : เปลี่ยนบทเรียนเป็นความรู้ และความรู้เป็นนวัตกรรม
	2. Smart EIA Plus : ใช้ข้อมูลและดิจิทัลยกระดับกระบวนการ EIA
	สผ. ขับเคลื่อนองค์กรด้วย ข้อมูลและสารสนเทศ เชื่อมโยงยุทธศาสตร์สู่การตัดสินใจ ปรับปรุงงาน และพัฒนานวัตกรรม พร้อมบูรณาการ การจัดการความรู้และการถอดบทเรียน               เกิดการต่อยอดจาก ข้อมูล → ความรู้ → นวัตกรรม → ผลลัพธ์ สู่การเป็น Data & Innovation-Driven Organization              อย่างต่อเนื่อง

	หมวด 5
	กรมส่งเสริมการเกษตร
	เกษตรกรมีความเข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีรายได้เพิ่มขึ้น
	ส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกรให้มีความเข้มแข็งและสามารถพึ่งตนเองได้
	ส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกรให้มีขีดความสามารถในการผลิตและจัดการสินค้าเกษตร โดยยึดหลักตลาดนำการผลิต
	ให้บริการทางการเกษตรและผลิตปัจจัยทางการเกษตรเพื่อสนับสนุนและจำหน่ายแก่เกษตรกรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	ศึกษา วิจัย และพัฒนางานด้านการส่งเสริมการเกษตร และบูรณาการการทำงานกับทุกภาคส่วน

	DOAE Onboarding :
	สร้างประสบการณ์ที่ดีตั้งแต่วันแรก
	HRCS : ใช้ Big Data เชื่อม HRM–HRD เพื่อบริหารคนด้วยข้อมูล
	สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานเชิงบวก เพื่อประสิทธิภาพและความผูกพัน
	ผลงานโดดเด่น
	1. การบริหารจัดการกำลังคนที่เชื่อมโยงกับภารกิจและพื้นที่
	3. สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เอื้อต่อประสิทธิภาพและความผูกพัน
	2. นวัตกรรมการเชื่อมโยงข้อมูลระบบ HRCS สู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศ
	กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
	เป็นองค์กรพัฒนาอุตสาหกรรมและวิสาหกิจไทยให้เติบโตในเศรษฐกิจและสังคมโลกยุคใหม่อย่างมั่นคง


	สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อความสุข ความเท่าเทียม และความผูกพัน
	สร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมและนวัตกรรมจากบุคลากร
	เชื่อมการบริหารคนกับผลลัพธ์ขององค์กรและผู้ประกอบการ
	1. PITCHING : เปลี่ยนเสียงของบุคลากรเป็นพลังขับเคลื่อนองค์กร
	3. Happy DIPROM → Happy Workplace : จากความสุขของบุคลากรสู่ความสุขของผู้ประกอบการ


	ผลงานโดดเด่น
	2. Skill/Will Matrix : พัฒนาคนให้ตรงจุด สู่ Right Man to the Right Job
	จังหวัดสุรินทร์
	มีคุณภาพชีวิตที่ดี

	สร้างความผูกพันด้วยการฟังบุคลากรและตอบสนองอย่างเป็นรูปธรรม
	สร้างสภาพแวดล้อมที่ทำให้คนทำงานได้ดีและมีความสุข
	สร้างวัฒนธรรม “Team D” ให้เกิดพฤติกรรมการทำงานร่วมกัน
	เชื่อมผลการปฏิบัติงานกับการพัฒนาและการยกย่อง
	ผลงานโดดเด่น
	2. Surin Poverty Database : พัฒนาสมรรถนะคนผ่านการทำงานข้ามหน่วยงาน
	การบูรณาการฐานข้อมูลครัวเรือนยากจนผ่าน Surin Poverty Database โดยทำ MOU ร่วมกับ 100 หน่วยงานภาคี ทำให้บุคลากรต้องพัฒนาสมรรถนะด้านข้อมูล การทำงานร่วมกัน และการประสานภาคี เพื่อส่งต่อความช่วยเหลือได้ครบ 5 มิติ ลดความซ้ำซ้อน และสร้าง                       ผลสัมฤทธิ์ในการแก้ปัญหาความยากจน
	จังหวัดสุรินทร์มุ่งบริหารและพัฒนาบุคลากรเชิงยุทธศาสตร์ โดยใช้ ข้อมูลกำลังคนและสมรรถนะ เชื่อมโยงกับทิศทางการพัฒนาจังหวัด พัฒนาคนให้มีสมรรถนะตรงกับภารกิจและความท้าทายของพื้นที่ ควบคู่กับการสร้างวัฒนธรรม Team D และการทำงานแบบบูรณาการ ให้ความสำคัญกับ ความผูกพัน ความสุข และแรงจูงใจ โดยนำเสียงบุคลากรมาปรับปรุงระบบบริหารคนอย่างต่อเนื่อง ผลักดันให้บุคลากรเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์                   และยกระดับการบริการประชาชน สู่การบรรลุวิสัยทัศน์ “ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี”

	1. SPPIS : ฐานข้อมูลกำลังคนและสมรรถนะระดับจังหวัด
	พัฒนาระบบ SPPIS เพื่อรวบรวมข้อมูลอัตรากำลังและสมรรถนะของบุคลากรจาก 33 หน่วยงาน นำมาวิเคราะห์ความต้องการกำลังคนและขีดความสามารถตามความท้าทายของจังหวัด แล้วใช้เป็นฐานในการวางแผนพัฒนาบุคลากรและจัดสรรกำลังคนให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
	3. RMUTI-EVAC : ใช้สถานการณ์จริงยกระดับสมรรถนะบุคลากรสู่ Digital Government



	หมวด 6
	สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	ควบคุมต้นทุนและเพิ่มผลิตภาพด้วยการตัดความสูญเปล่าและ Digital Process

	ส่งผลให้การพิจารณา EIA ลดจาก 90 เหลือ 74 วัน
	16,800 บาทต่อโครงการ
	สร้างความมั่นคงทางข้อมูลและความต่อเนื่องของภารกิจในภาวะวิกฤต
	บริหารเครือข่ายอุปทานแบบมีมาตรฐานและร่วมกันยกระดับผลลัพธ์
	เปลี่ยน Pain Point เป็นนวัตกรรม และขยายผลให้เป็นระบบขององค์กร
	2. EPI Thailand : บูรณาการข้อมูล 24 หน่วยงาน สู่การขับเคลื่อนสิ่งแวดล้อมของประเทศ
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