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ค าน า

ท่ามกลางบริบทของโลกท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ ภาครัฐจ าเป็นต้อง

ปรับเปล่ียนท้ังวิธีคิด กระบวนการท างาน และรูปแบบการให้บรกิาร เพ่ือให้สามารถ

ตอบสนองต่อประชาชนได้อย่างรวดเรว็ มีประสิทธิภาพ และเท่าทันต่อการ

เปล่ียนแปลง ส านักงาน ก.พ.ร. จึงส่งเสริมและยกระดับการให้บริการภาครฐัผ่าน 

“รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ” เพ่ือยกย่องหน่วยงานท่ีมีความมุ่งม่ันใน

การพัฒนาคุณภาพบรกิาร สร้างนวัตกรรม และแก้ไขปัญหาของประชาชน

จนเกิดผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรมและสามารถเป็นต้นแบบให้แก่หน่วยงานอ่ืนได้

         ผลงานท่ีได้รับรางวัลบริการภาครัฐ ประจ าปี 2569 สะท้อนให้เห็นถึง

พัฒนาการของภาครัฐไทยท่ีก้าวไปไกลกว่าการปรับปรงุกระบวนงานหรอืการน า

บริการเข้าสู่ระบบดิจทัิล แต่เป็นการเปล่ียนวิธีการท างานเพ่ือสร้างผลลัพธ์ท่ีดีข้ึน

ให้แก่ประชาชน ท้ังการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

การใช้ข้อมูลเป็นฐานในการพัฒนาบรกิาร การบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 

การออกแบบบริการโดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ท้ังในด้านการลดเวลา 

ค่าใช้จ่าย และภาระท่ีไม่จ าเป็น ตลอดจนเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงบรกิารและแก้ไข

ปัญหาได้อย่างรวดเร็วและ

ตรงจุด

          ส านักงาน ก.พ.ร. จึงจัดท า e-Book รางวัลบริการภาครัฐ ประจ าป ี2569 เพ่ือ

รวบรวมและถ่ายทอดแนวคิด วิธีด าเนินงาน นวัตกรรม และผลลัพธ์ของผลงานที่ไดร้ับ

รางวัล ให้เปน็องค์ความรู้และกรณีศึกษาที่หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปเรียนรู้ 

ประยุกต์ใช้ และต่อยอดให้เหมาะสมกับบริบทของตนเอง โดยหวังว่า e-Book ฉบับนี้

จะเปน็บทเรียนที่แสดงให้เห็นว่า ทุกปญัหาของประชาชนสามารถเปน็จุดเร่ิมต้นของ

การพัฒนาบริการรูปแบบใหม่ เพราะเปา้หมายปลายทางของการพัฒนาระบบราชการ 

คือการมี “ภาครัฐที่เปลี่ยนแปลงเพ่ือท าให้ชีวิตของประชาชนดีขึ้น” และร่วมขับเคลื่อน

ประเทศไทยไปสู่อนาคตที่ดีกว่าอย่างมั่นคงและย่ังยืน
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เ ลิ ศ รั ฐ

รางวัลเลิศรัฐ 

(Public Sector Excellence Award : 

PSEA) 
รางวัลเลิศรัฐ เป็นรางวัลแห่งเกียรติยศท่ีคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

มอบให้หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือเป็นการยกย่องเชิดช ู

หน่วยงานท่ีได้มุ่งม่ันปฏิบตัิราชการ 

จนประสบความส าเร็จมีความเป็นเลิศ

แห่งหน่วยงานภาครัฐท้ังปวง 

เพชรล้อมรอบด้วยช่อชัยพฤกษ ์

ต้ังอยู่บนแท่งหมายเลขหน่ึง 

หมายถึง หน่วยงานท่ีได้รับรางวัลน้ี

เปรียบเสมือนเพชรน ้าเอกแห่งระบบราชการ 

(ช่อชัยพฤกษ์) ท่ีผ่านการเจียระไนอย่างงดงาม

ด้วยความมุ่งม่ันสร้างสรรค์ผลงานจนเปน็ท่ี

ประจักษ์เปน็เพชรน ้าหน่ึงเปน็ความภาคภูมิใจ

สูงสุดของราชการไทย

รางวัลเกียรติยศเลิศรัฐ 

แสดงถึงความดีงามและคุณค่าท่ีสัง่สม

เปรียบด่ังเพชรท่ีถูกเจียระไนอย่างงดงาม 

ล้อมด้วยช่อชัยพฤกษส์ทีอง ซึ่งถูกยกชู

ความเปน็เลิศด้วยฐานเลข 1 และโลหะสีทอง

ท้ัง 4 ด้าน เปรียบเสมือนความเปน็ต้นแบบ 

การสร้างคุณค่า การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

และความยั่งยืนในการสร้างสรรค์ผลงาน 

ปฎิบัติราชการจนประสบความส าเร็จ

ตราสัญลักษณ์และความหมายรางวัล
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ตราสัญลักษณ์และความหมายรางวัล

บริการด้วยใจ

รางวัลบริการภาครัฐ

สองมือบริการ สีทองอร่าม ประคองใจสีแดง

อักษรขา้งลา่ง “บริการดว้ยใจ”

สองมือทอง ส่ือให้เหน็ถงึความเป็นเลศิในการให้บรกิาร

ใจสีแดง
เป็นใจทีเ่ป่ียมดว้ยความตัง้ใจและมุง่มัน่
ในการให้บรกิารประชาชน

วัตถุประสงค์ของสาขารางวัล

รางวลัเลศิรฐั สาขาบรกิารภาครฐั เป็นรางวลัอนัทรงเกยีรตทิีม่อบใหก้บั

หน่วยงานของรฐัทีม่ผีลการพัฒนาคณุภาพการใหบ้รกิาร เพ่ือประชาชน

ได้รบับรกิารทีส่ะดวก รวดเรว็ โปรง่ใส เป็นธรรม และเป็นทีฟ่งัพอใจ

ดังนั้น หน่วยงานทีไ่ดร้บัรางวลัเลศิรฐั สาขาบรกิารภาครฐั จึงมือไดว้า่เป็น

หน่วยงานทีม่ผีลการท างานในการยกระดับคณุภาพการใหบ้รกิารทีป่ระสบ

ผลส าเรจ็ ซึ่งจะสรา้งขวญัก าลงัใจในการปฎบิตังิาน รวมทัง้กระตุน้ใหห้นว่ยงาน

มีความมุง่มัน่และตัง้ใจในการท าหนา้ทีใ่หเ้ตียงขึน้

รางวัลบริการภาครฐั 2569
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รางวัลเกียรติยศ

มอบให้กับหนว่ยงานที่ได้รบัรางวัล United Nations Public Service Awards 
2026 จ านวน 2 รางวัล ได้แก่

สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนทีสู่ง 

(องค์การมหาชน)

สวพส

สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง (องค์การมหาชน)1

รางวัลชนะเลิศ สาขาการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการตัดสินใจอยา่งท่ัวถึง

ผลงาน Map4All : Inclusive Mapping for a Sustainable 

Future (แผนท่ีแห่งชีวิต : แผนท่ีแห่งการพัฒนาท่ียั่งยืน)

2 องค์การบริหารส่วนต าบลปางหมู จังหวัดแม่ฮ่องสอน

รางวัลชนะเลิศ สาขาการใหบ้ริการท่ีท่ัวถึงและเท่าเทียม 

ไม่ท้ังโครไว้ข้างหลัง

ผลงาน Management of local education at the early 

childhood level with equality in the ethnic group 

and stateless children, Pang Mu Subdistrict, Mae 

Hong Son Province (การจัดการศึกษาท้องถ่ินระดับปฐมวัย

ด้วยความเสมอภาคในกลุ่มชาติพันธุ์และเด็กไร้สัญชาติ)

รายชื่อหน่วยงานทีไ่ด้รับ

รางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี 2569

การออกแบบแนวทางการจัดการศึกษาเชิงรุกให้กับเด็กทุกคนในพ้ืนท่ีชายแดนให้ได้รับสทิธิทาง

การศึกษาอย่างเท่าเทียม โดยการส ารวจเด็กไร้สัญชาติในพ้ืนท่ีและใช้รหัสประจ าตัวอักษร G 

(G-Code)ในการระบุตัวตนของเด็ก เพ่ือให้ได้รับสิทธิทางการศึกษาและงบประมาณสนับสนุนเสมือน

เด็กสัญชาติไทยทุกประการ นอกจากน้ี ได้มีการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ในพ้ืนท่ี 7 แห่ง 

ให้จัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมพัฒนาการ อย่างเหมาะสมตามวัย และพัฒนาระบบ Smart Kids 

เพ่ือใช้บริหารจัดการศูนย์ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส

การบริหารจัดการพ้ืนที่สูงที่ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ภาครัฐ และภาคีเครือข่าย ร่วมกัน
จัดท าฐานข้อมูลแผนที่ดินรายแปลงในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้านการใช้

ประโยชน์ที่ดิน ลดความเหลื่อมล า้ และส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติอย่างย่ังยืน ผลลัพธ์ท่ี
เกิดขึ้นท าให้ประชาชน 587 ครัวเรือนในพ้ืนท่ีป่าสงวนแห่งชาติได้รับสิทธิอยู่อาศัยและท ากินอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมาย สามารถลดพ้ืนท่ีปลูกข้าวโพดเชิงเด่ียวจาก 31,735 ไร่ เหลือเพียง 720 ไร่ 

เพ่ิมพ้ืนที่ป่าอนุรักษ์และพ้ืนที่สีเขยีวกว่า 35,166 ไร่ รวมถึงการลดปัญหาไฟป่าและฝุ่น PM 2.5 
ควบคู่ไปกับการยกระดับคุณภาพชีวติและรายได้ของประชาชนบนพ้ืนท่ีสงูอย่างย่ังยืน
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รายช่ือหน่วยงานที่ได้รับ
รางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี 2569

รางวัลเกียรติยศเลิศรัฐ

เป็นรางวลัทีม่อบใหแ้กห่นว่ยงานทีม่คีวามโดดเดน่จบไดร้บัรางวลัเลิศรฐัอยา่งต่อเนือ่ง เป็น

ต้นแบบทีส่รา้งคณุคา่ในการสรา้งสรรค์ผลงานการปฏิบตัิราชการจนมคีวามส าเรจ็อยา่งยั่งยนื 

จ านวน 2 รางวัล

กรมธนารักษ์

กรมสุขภาพจิต

รางวัลเลิศรัฐยอดเย่ียม

เป็นรางวัลที่มอบใหแ้กห่น่วยงานที่ไดร้บัรางวลัระดบัดเีดน่ 

ทั้ง 3 รางวัล ในปีเดียวกนั ประกอบดว้ย

รางวัลบริกาภาครัฐ  รางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม

และรางวัลคุณภาพการพริการภาครัฐ จ านวน 3 รางวลั

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์

กรมธนารักษ์

กรมศลุกากร

รางวัลบริการภาครฐั 2569

8

8



รางวัลบริการภาครฐั 2569

9

9



รางวัลบริการภาครฐั 2569

10

10



รางวัลบริการภาครฐั 2569

11

11



กรมธนารักษ์ วิสัยทัศน์ : เพ่ิมมูลค่า และคุณค่าทรัพย์สินของแผ่นดิน ขับเคล่ือน

เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงเเวดล้อม และวัฒนธรรม เดินหน้าประเทศไทย

สู่ความยั่งยืน

ตน้แบบการน าเทคโนโลยี AI, Big Data และ GIS มาใชเ้พิม่ประสทิธภิาพ

การบรหิารจดัการทรพัยส์นิของรฐัใหแ้ม่นย าและไปรง่ใส  สรา้งคณุค่าทางเศรษฐกจิและสงัคม

ตน้แบบการใหบ้รกิารภาครฐั

ดจิทิลั พฒันาระบบ  "Smart 

Property Valuation 

Ecosystem" ใหป้ระชาชน

ตรวจสอบราคาประเมนิและ

ขอรบัรองเอกสารไดแ้บบ

ดจิทิลัตลอด  

24 ชั่วโมง

ตน้แบบนวตักรรมการใชท้รพัยส์นิของรฐั 

เช่น "ธนารกัษเ์อือ้ราษฎร ์ " ทีช่่วยลดความ

เหลื่อมล า้โดยการจดัทีด่นิใหป้ระชาชนเช่า

อยูอ่าศยัและท ากนิ  และการใชท้นุทาง

วฒันธรรมสรา้ง  Soft Power ผา่น

พพิธิภณัฑต่์าง  ๆ

ดา้นเศรษฐกจิสนับสนุนการ

ลงทนุในโครงสรา้งพืน้ฐาน  เช่น 

การปรบัปรงุทา่เรอืภเูก็ตและ

สงขลา  ซึ่งมส่ีวนช่วยยกระดบั

ดชันีประสทิธภิาพโลจสิตกิส์  

(LPI) ของประเทศ

ดา้นสิง่แวดลอ้ม พฒันา  "สวนป่าเบญจกติิ " 

เป็นป่ากลางเมอืงช่วยลด  PM2.5 และ

ดดูซบัคารบ์อน  รวมถงึมเีป้าหมายเพิม่พืน้ที่

สเีขยีวในทีร่าชพสัดอุกี  100,000 ไร่

ดา้นสงัคมช่วยใหป้ระชาชนกว่า  49,000 ราย  เขา้ถงึ

ทีด่นิท ากนิอยา่งถกูตอ้ง  ลดจ านวนผูบุ้กรกุทีร่าช

พสัดุ  และเพิม่ความมั่นคงในชวีติใหชุ้มชนรมิคลอง

Roadmap การพฒันาทีใ่ชก้ารวเิคราะหข์อ้มูล

ขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อคาดการณ์อนาคต  

เช่น การเตรยีมพรอ้มสู่สงัคมไรเ้งนิสด  การรบัมอื

กบั Climate Change ทีส่่งผลต่อการบรหิารทีด่นิ  

และการน า  AI มาวเิคราะหแ์นวโน้ม

มูลค่าทรพัยส์นิและการขยายตวั

ของเมอืง

การขยายผล น าโครงการทีป่ระสบความส าเรจ็  

เช่น  ธนารกัษเ์อือ้ราษฎร ์  ไปขยายผลในพืน้ที่  

15 จงัหวดั  

การเตรยีมพรอ้มรองรบัอนาคต  

สรา้งระบบนิเวศ  การเรยีนรู ้  

(Learning Ecosystem) เพื่อ

ป้ันผูน้ ารุน่ใหม่  และมแีผนบรหิาร

ความต่อเน่ือง  (BCP) ทีม่ี

การซกัซอ้มสม ่าเสมอ

การบูรณาการ เชื่อมโยงขอ้มูลทะเบยีน

ทรพัยส์นิกบักรมทีด่นิ  และทอ้งถิ่น  ช่วยใหร้ฐั

จดัเก็บภาษทีีด่นิไดเ้พิม่ขึน้รอ้ยละ  28 

และลดภาระค่าใชจ่้ายของประชาชน
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กรมสุขภาพจิต

ศูนย์ให้การปรึกษาสุขภาพจิต

มีการจัดตั้งศูนย์ฯ ในหน่วย

บริการท่ัวประเทศกว่า 746 แห่ง 

ซ่ึงช่วยให้ผู้รับบริการมี

ความเครียดลดลงถึง92%

มีทีมปฏิบัติการพิเศษ เช่น Hope Task Force 

และระบบ V-CARE เพ่ือดูแลผู้ป่วยท่ีมี

ความเสี่ยงสูงต่อการก่อความรุนแรง

วิสัยทัศน์ : เป็นองค์กรหลักด้านสุขภาพจิตของประเทศ

เพ่ือประชาชนสุขภาพจิตดี สู่สังคมและเศรษฐกิจมูลค่าสูง

ต้นแบบระบบสุขภาพจิตเชิงป้องกันและบริการดิจิทัลที่เข้าถึงประชาชน

ลดอัตราการฆ่าตัวตาย และสร้างสังคมที่ปลอดภัยด้วยนวัตกรรม

โปรแกรมฝึกหัดทังการเลี้ยงดูเดียวปนการเริ่มต้อง

ให้เติมมีพัฒนาการสูงสุดว่าปถติ 14.25 เท่า

การใช้ AI คัดกรองภาวะซึมเศร้าท่ีมีความแม่นย าและ

เข้าถึงง่าย

การใช้งานอันนูน
น าข้อมูลมาวิเคราะห์คาดการณแ์นวโน้ม

อนาคต เช่น อัตราการฆ่าตัวตายและจ านวน

ผู้ป่วยท่ีเพ่ิมขึ้น เพ่ือวางแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี 

Thai Triple-P

ระบบ DMIND

การท างานเขียร์ก

ด้านสังคม เพ่ิมระบบดูแลผู้ป่วยกลุ่มเสี่ยงผู้ป่วย

ไม่ก่อความรุนแรงซ ้าสูง 97.95% 

ด้านเศรษฐกิจ ลดภาระ

ค่าใช้จ่ายประชาชนผา่นระบบ 

Telepsychiatry และการส่ง

ยาทางไปรษณีย์ (จาก 237 

บาทเหลือ 58 บาทต่อครั้ง) 

รวมถึงสร้างรายได้ให้คนพิการ

ทางจิตใจกว่า 62 ล้านบาท

ด้านประเทศ ยกระดับอันดับ IQ เด็กไทยขึ้นมาอยู่

อันดับ 15 ของโลก และสามารถควบคุมอัตรา

การฆ่าตัวตายส าเร็จให้ต ่ากว่าค่าเฉลี่ยของ WHO

การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤติ

มีแผน BCP และการซ้อมแผนรับมือ

ภัยพิบัติต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ

การขยายผลรางวัล เช่น ระบบ Mental Health 

Check In ท่ีขยายไปยังมหาวิทยาลัย 83 แห่งท่ัว

ประเทศ

การบูรณาการ ร่วมมือกับภาคีเครือข่าย เช่น ต ารวจ

สอบสวนกลาง และ Social Influencer ในการ

ช่วยชีวิตผู้เสี่ยงฆ่าตัวตายในโลกโซเชียลได้ถึง 

77.69%
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โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี
กรมการแพทย์ 
กระทรวงสาธารณสุข

นวัตกรรมการบริการ

รางวัลเลิศรัฐ 
สาขาการบรกิารภาครฐั ประจ าป ี2569

ประเภทรางวัล :

ช่ือผลงาน :

เพ่ิมประสิทธิภาพการผ่าตัดมะเร็งศีรษะและคอ
ด้วยเทคนิคสร้างเสริมเนื้อเย่ือชนิดใหม่ 
(modified infrahyoid flap reconstruction)”

โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี

เป็นโรงพยาบาลเฉพาะทางด้านโรคมะเร็งระดับตติยภูมิ สังกัดกรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจในการ

ให้บริการตรวจวินิจฉัย รักษา ฟื้ นฟู และดูแลต่อเน่ืองแก่ผู้ปว่ยโรคมะเร็งในเขตสุขภาพท่ี 6 โดยมุ่งพัฒนาระบบบริการสุขภาพท่ี

มีคุณภาพ ปลอดภัย และประชาชนเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม ส าหรับผู้ป่วยมะเร็งศีรษะและคอซ่ึงเป็นกลุ่มผู้ป่วยท่ีมีความซับซ้อน

และได้รับผลกระทบต่อการพูด การกลืน การรับประทานอาหาร และคุณภาพชีวิต โรงพยาบาลจึงมุ่งพัฒนานวัตกรรมและระบบ

บริการท่ีช่วยให้ผู้ปว่ยได้รับการรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถฟื้ นฟูการท างานของอวัยวะส าคัญ กลับมาด ารงชีวิตประจ าวันได้

อย่างมีคุณภาพ และเข้าถึงบริการผ่าตัดสร้างเสริมท่ีได้มาตรฐานอย่างเท่าเทียม

ที่มาและความส าคัญของปัญหา

มะเร็งศีรษะและคอเปน็ปญัหาสาธารณสุขท่ีส าคัญของประเทศไทย พบผู้ป่วยรายใหม่มากกว่า 

10,000 รายต่อปี และประมาณร้อยละ 25 ของผู้ป่วยท่ีได้รับการผ่าตัดจ าเป็นต้องได้รับ

การผ่าตัดสร้างเสริมเพ่ือฟื้ นฟูการท างานของอวัยวะและคุณภาพชีวิตภายหลังการรักษา แม้ว่า

การผ่าตัดสร้างเสริมด้วยเทคนิค Free Flap Reconstruction จะเป็นมาตรฐานการรักษาใน

ระดับสากล แต่ประเทศไทยมีโรงพยาบาลท่ีสามารถให้บริการได้เพียง 26 แห่ง จากทั้งหมด 

887 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 2.9 ส่งผลให้ผู้ป่วยจ านวนมากเข้าไม่ถึงการรักษาท่ีมีคุณภาพ

ต้องรอคอยการรักษาเป็นเวลานาน เดินทางไกล และมีภาระค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึน ก่อให้เกิด

ความเหล่ือมล ้าในการเข้าถึงบริการสุขภาพ

พบผู้ป่วยรายใหม่
มากกว่า

10,000
รายต่อปี

25%
ของผู้ป่วยท่ีได้รับ
การผ่าตัดจ าเป็นต้อง

ได้รับการผ่าตัดสร้างเสริม

โรงพยาบาลท่ีสามารถ
ให้บริการได้เพียง

26 
แห่ง

จากท้ังหมด

887
หรือคิดเป็น

ร้อยละ 2.9

โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรีพัฒนาเทคนิค Modified Infrahyoid Flap นวัตกรรมการผ่าตัด

สร้างเสริมท่ีช่วยลดความซับซ้อนของการรักษา เพ่ิมความปลอดภัย ลดการใช้ทรัพยากร 

และเพ่ิมโอกาสให้โรงพยาบาลท่ัวไปสามารถให้บริการได้มากข้ึน อันน าไปสู่การลดความเหล่ือมล ้า

ในการเข้าถึงบริการ และช่วยให้ผู้ปว่ยสามารถกลับมารับประทานอาหาร พูดสื่อสาร และด ารงชีวิต

ได้อย่างมีคุณภาพ
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กระบวนการท างาน

รับฟงัเสียงผู้ป่วยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย1
โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรีใช้กระบวนการ Clinical Tracer และ 

Patient Journey ในการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้ป่วย 

ครอบครัว และทีมสหสาขาวิชาชีพ พบว่าผู้ป่วยต้องการการรักษาท่ีเข้าถึงได้ 

ฟื้นตัวเร็ว และสามารถกลับไปด ารงชีวิตได้ตามปกติ

พัฒนานวัตกรรมเพ่ือตอบโจทย์ปัญหา2
ทีมศัลยแพทย์ได้วิเคราะห์ข้อจ ากัดของเทคนิคการผ่าตัดเดิม และ

พัฒนาเทคนิค Modified Infrahyoid Myocutaneous Flap by 

Preserving Muscular Attachments to the Hyoid Bone เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการไหลเวียนเลือด ลดภาวะแทรกซ้อน เพ่ิมความปลอดภัย และ

ลดความซับซ้อนของการผ่าตัด ซึ่งเป็นนวัตกรรมท่ีไม่เคยมีรายงานมาก่อน

ในระดับนานาชาติ

น าไปใช้จริงและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง3
โรงพยาบาลเริ่มใช้เทคนิคดังกล่าวตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 โดยมี

การติดตามผลลัพธ์ด้านการรักษา คุณภาพชีวิต และความพึงพอใจของ

ผู้ป่วยอย่างต่อเน่ือง เพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการดูแล

รักษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

ถ่ายทอดองค์ความรู้และขยายผล4
โรงพยาบาลได้เผยแพรอ่งค์ความรู้ผ่านการฝึกอบรม การน าเสนอ

ผลงานวิชาการ และการตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ เพ่ือสนับสนุนให้

หน่วยบริการอ่ืนสามารถน าเทคนิคไปประยุกต์ใช้ เพ่ิมการเข้าถึงบริการ 

ลดการส่งต่อ และลดความเหลื่อมล ้าในการเข้าถึงการรักษาของประชาชน

ผลลพัธเ์ชิงประจกัษ์และการต่อ

ยอด
Output

Outcome

Impact

Value

ผู้ปว่ยมากกว่า 100 รายได้รับการรักษาด้วย

เทคนิค Infrahyoid Flap และ Modified 

Infrahyoid Flap

อัตรา total flap loss ลดเหลือ 0% และ

ใช้เวลาผ่าตัดลดลงเหลือไม่เกิน 4 ช่ัวโมง

ผู้ปว่ยร้อยละ 92.5 สามารถกลับมา

รับประทานอาหารทางปากได้ และมีคุณภาพ

ชีวิตดีข้ึน

ลดค่าใช้จ่ายในการรักษาจาก 100,000–150,000 บาท 

เหลือประมาณ 50,000–60,000 บาทต่อราย พร้อมเพ่ิม

โอกาสเข้าถึงการรักษาท่ีมีคุณภาพในโรงพยาบาลระดับท่ัวไป

จากผลการด าเนินงานจรงิ สู่การ
จดัท าฐานขอ้มูลองคค์วามรู ้งานวจิยั 
และแนวทางปฏบิตัทิีส่ามารถ

ถ่ายทอดไดอ้ย่างเป็นระบบ 

ผา่นการจดัท าคู่มอื แนวทางการดแูล
ผูป่้วย การพฒันาเครอืข่ายที่ปรกึษา
ทางวชิาการ และการถ่ายทอดองค์
ความรูแ้ก่บุคลากรทางการแพทยท์ั่ว

ประเทศ

เพื่อเพิม่จ านวนหน่วยบรกิารทีส่ามารถ

ใหก้ารผา่ตดัสรา้งเสรมิไดอ้ย่างมี

คณุภาพ ลดความเหลื่อมล า้ในการ
เขา้ถงึบรกิาร ลดภาระค่าใชจ่้ายในการ
เดนิทางของประชาชน และเพิม่โอกาส
ใหผู้ป่้วยมะเรง็ศรีษะและคอไดร้บัการ

รกัษาทีม่คีุณภาพใกลบ้า้น 
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ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข

ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิทยาศาสตร์วิจัยและ

นวัตกรรม 

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
วิทยาศาสตร์วิจัยและ

นวัตกรรม 

การขับเคลื่อนและ

ประเมินผลระดับพ้ืนท่ี
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข

ระบุจุดเส่ียง วิเคราะห์สาเหตุ
และจัดล าดับความส าคัญ

สร้าง S.H.A.R.E. Model 
และน าไปทดลองใช้ในโรงแรม

น าร่อง 

ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงาน (SOP) 

ให้ใช้งานง่ายและไม่เพ่ิมภาระงาน

การออกแบบและทดสอบ บูรณาการเครือข่าย

ที่มาและความส าคัญ 

วัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างความปลอดภัยได้มาตรฐานสากล ยกระดับประเทศไทย
สู่การท่องเที่ยวคุณภาพ 

ร่วมคิด ร่วมสร้าง
 ร่วมพัฒนา

กับหน่วยงานและภาคี

เครือข่ายเพ่ือยกระดับ

ความรอบรู้และ

พัฒนาทักษะพนักงาน

โรงแรม

การด าเนินการพัฒนา

สุ่มตรวจหาเช้ือใน 95 โรงแรม
และวิเคราะห์ปัญหาเชิงเทคนิค ศึกษาจุดสัมผัสความเส่ียงที่

ผู้รับบริการต้องสัมผัสละออง
ฝอยน ้าจริง เช่น การใช้ฝักบัว, 
ระบบน ้าในโรงแรมและระบบปรับ

อากาศ 

วิเคราะห์ปัญหา 

แกนกลางบริหาร
โครงการ

การสนับสนุน
งบประมาณและ

วิชาการ

ความเช่ียวชาญ
ทางเทคนิค

และห้องปฏิบัติการ

การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร

และผู้เช่ียวชาญ

เครือข่ายและการขยายผล

สู่ระดับสากล

โรคลีเจียนแนร ์ เกิดจากการติดเช้ือแบคทเีรีย Legionella 

pneumophila ซ่ึงพบในแหล่งน ้าธรรมชาติหรือระบบน ้าของอาคาร เช้ือนี้ท าให้

เกิดปอดอักเสบรุนแรงและมีอตัราการเสียชีวิตสูงถงึ 10-15% ข้อมูลป ี2558-

2568 ประเทศไทยพบผู้ป่วยสะสม 292 ราย เสียชีวิต 6 ราย โดยผลการสุ่ม

ตรวจคุณภาพในเขตสุขภาพที ่4 พบเช้ือปนเป้ือนสูงถึง 33.33 % และพบมาก

ที่สุด ในน ้าจากฝักบัวถึง 16% ส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่และภาพลักษณข์อง

ประเทศ

กรมอนามัย

รางวัลบริการภาครฐั 2569

17

17



ยกระดับมาตรฐานเป็น 

Green Health Hotel Plus (ปลอดเชื้อลีจิโอเนลลา) 

จุดเด่นของผลงาน การผสานข้อมูลข้ามศาสตร์
เป็นคร้ังแรกที่เชื่อมโยงข้อมูลวิศวกรรม 

เข้ากับระบบเฝ้าระวังทางสาธารณสุข 

พลิกบทบาทภาครัฐ
เปล่ียนจาก "ผู้ตรวจประเมินตามวงรอบ" 

เป็น "ผู้ออกแบบระบบร่วมและที่ปรึกษาเชิงเทคนิค"

การเชื่อมโยงระบบ
ดิจิทัล (ระยะกลาง)

บูรณาการ S.H.A.R.E. Model 

เข้ากับฐานข้อมูลดจิิทลั

ของกรมอนามัย 

1 ผลักดันเชิงนโยบาย 
(ระยะยาว)

ขับเคล่ือน S.H.A.R.E. 

Model ให้เปน็ส่วนหนึง่ของ

เกณฑ์มาตรฐานความ

ปลอดภัย

ด้านสุขาภิบาลสิง่แวดล้อม

ระดับประเทศ 

2 การสร้างบุคลากรยุคใหม่

บูรณาการ S.H.A.R.E. 

Model 

เข้ากับหลักสูตรของ

วิทยาลัยการสาธารณสขุสิ

รินธร จังหวัดชลบุรี 

3 ขยายผลสู่พ้ืนท่ีอื่น

เตรียมประยุกต์ใชเ้ครือ่งมือ

ประเมินความเสี่ยงกับอาคาร

สาธารณะอืน่ เช่น 

โรงพยาบาล ห้างสรรพสนิค้า 

และอาคารชดุ

4

System ControlS
นวัตกรรม S.H.A.R.E. Model 5 มิติ

สร้าง Smart Operator 

พัฒนาทักษะเฉพาะทางแก่พนักงานโรงแรม

Human & ManagementH

เปล่ียนการตรวจปลีะครัง้ 
เป็นการเฝา้ระวังด้วยตนเอง
ร่วมกับการตรวจยืนยนั

ทางห้องปฏิบัติการ 

Assessment & MonitoringA

ประเมินความเส่ียงรายจุด 

โดยเฉพาะจุดอับน ้าและจุดที่สัมผัสละอองฝอย

Risk EvaluationR Environmental & Health IntegrationE

ผลผลิต / ผลลัพธ์เชิงประจักษ์ 

ความส าเร็จเชิงปริมาณ 
(ลดความเสี่ยง)

อัตราการพบเชื้อ Legionella ในจุดสัมผัส
จาก 56.84 % ลดลงเหลือ 13.33%

ความส าเร็จเชิงคุณภาพ 
(เพ่ิมศักยภาพและความเชื่อม่ัน)

ความคุ้มค่าและผลกระทบ
ทางเศรษฐศาสตร์

เป็นการลงทุนเชิงป้องกันที่
คุ้มค่ากว่าการแก้ไขหลังเกิด

การระบาด 
ลดโอกาสเกิดผู้ป่วยรายใหม่

เกิดพ้ืนท่ีต้นแบบ
ใน 8 จังหวัด เขตสุขภาพท่ี 4 

กรุงเทพฯ และภูเก็ต

การน า S.H.A.R.E. Model ไปใช้ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร

ภูเก็ต

ความพึงพอใจสูงถึง 94.10% 

เกิดผลตอบแทนทางเศรษฐกิจสูง
สร้างความเช่ือมั่น เสริมภาพลักษณ์ 

ดึงดูดนักท่องเที่ยว เพ่ิมรายได้ให้ประเทศ

ไม่เพ่ิมภาระงาน

ใช้งาน
ง่าย

โรงแรมในเขตสุขภาพท่ี 4 
ประเภท 3 และ4 จ านวน 119 แห่ง       

เสริมความแข็งแกร่งสู่มาตรฐานความปลอดภัย
ด้านการท่องเที่ยวไทยระดับสากล

ผู้เข้าพักและใช้บริการหมุนเวียน 

มีความเสี่ยงโดยตรงจากการสมัผัส

ละอองฝอยน ้าปนเปื้ อนในกิจกรรมประจ าวนั 

เช่น การอาบน ้า และการใช้ระบบปรับอากาศ            

ผู้รับบริการและ
ผู้ใช้บริการ

29.7 ล้านคน/ปี

การต่อยอด
พัฒนา
ในอนาคต 

ความมั่นใจของนักท่องเที่ยวสูงถึง 92.40%  
ความรูข้องพนักงานโรงแรมเพ่ิมข้ึน

จาก 17.54% เป็น 62.81%

ดูแลควบคุมระบบน ้า, ปรับอากาศ,

การท าความสะอาดให้ได้มาตรฐาน

รางวัลบริการภาครฐั 2569
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ช่ือผลงาน 

ประเด็นการน าเสนอผลงาน (หน้าที่ 1)
•ที่มา/ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ 
•การด าเนินการพัฒนา 
•จุดเด่นของผลงาน 
รวมความยาวไม่เกิน 2 หน้ากระดาษ A4 (ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 
16) 

ช่ือหน่วยงาน 

ประเภท...(ประเภทของรางวัลที่ส่งผลงาน)
จ านวน 2 หน้า

รางวัลเลิศรฐั สาขาบรกิารภาครฐั ประจ าปี 2569 

LOGO

หมายเหตุ รวมความยาวไม่เกิน 2 หน้ากระดาษ A4 (ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16) หน่วยงานสามารถเลือกแบบ Template ปรบัชื่อหวัข้อ และรูปแบบการ
น าเสนอเนื้อหาได้ตามความเหมาะสม และจัดสง่ไฟล์ทีแ่ก้ไขไดใ้หก้ับส านักงาน ก.พ.ร. ทางอเีมล tpsa2026opdc@gmail.com 

รางวัลบริการภาครฐั 2569 19
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ประเด็นการน าเสนอผลงาน  (หน้า 2)
•ผลลัพธ์/ผลผลิตเชงิประจักษ์ (สะท้อนความส าเร็จของผลงานและประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการหรือประเทศ)
•การต่อยอดพัฒนาในอนาคต 
•ใส่รูปภาพประกอบที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการของผลงาน เช่น รูปนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น
(รูปภาพควรมีความละเอียด คมชัด ขยายแล้วภาพยังคงมคีวามคมชัด)

LOGO

หมายเหตุ รวมความยาวไม่เกิน 2 หน้ากระดาษ A4 (ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16) หน่วยงานสามารถเลือกแบบ Template ปรบัชื่อหวัข้อ และรูปแบบการ
น าเสนอเนื้อหาได้ตามความเหมาะสม และจัดสง่ไฟล์ทีแ่ก้ไขไดใ้หก้ับส านักงาน ก.พ.ร. ทางอเีมล tpsa2026opdc@gmail.com 

รางวัลบริการภาครฐั 2569
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ถ่ายทอดองค์ความรู้
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ระดับดีเด่น



ประเภทบูรณาการข้อมูลในรูปแบบ

ดิจิทัล

รางวัลบริการภาครฐั 2569
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ระดับดีเด่น
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ระดับดีเด่น
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ระดับดีเด่น
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นวัตกรรมการถอดรหัส
พันธุกรรมโรคในทารกแรกเกิด

การตรวจคัดกรองการได้ยิน
การตรวจวิเคราะห์ด้วย
เคร่ืองมือข้ันสูง

ฐานข้อมูลลายพิมพ์เปปไทด์
เฉพาะกลุ่ม
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รางวัลบริการภาครฐั 2569

หน่วยงาน
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ชื่อผลงาน สรุปผลงานโดยย่อ

กรมการแพทย์ โรงพยาบาล

นพรัตนราชธานี

รถฟอกไตเคล่ือนท่ีโครงการ

ต้นแบบเพ่ือประชาชน

เป็นนวัตกรรมบริการสุขภาพท่ีพัฒนาหน่วยฟอกไตแบบเคล่ือนท่ี

เพ่ือให้บริการเชิงรุกแก่ผู้ป่วยโรคไตวายเรื้อรัง โดยน าเครื่องมือ

และทีมสหสาขาวิชาชีพออกไปให้บริการถึงพ้ืนท่ี ซ่ึงช่วย

แก้ปัญหาการเข้าถึงบริการท่ีจ ากัดในผู้ป่วยพ้ืนท่ีห่างไกล 

ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และในสถานการณ์ฉุกเฉินหรือภัยพิบัติท่ีไม่

สามารถเดินทางไปโรงพยาบาลได้ ความโดดเด่นของนวัตกรรม

คือการเป ล่ียนรูปแบบบริการจาก “ผู้ป่วยเดินทางมาหา

โรงพยาบาล” เป็น “น าบริการมาตรฐานไปหาผู้ป่วย” ผ่านหน่วย

บริการเคล่ือนท่ีท่ีมีมาตรฐานเทียบเท่าหน่วยฟอกไตประจ า พร้อม

ระบบบริหารจัดการและเครือข่ายสนับสนุนแบบบูรณาการ ขณะท่ี

ผลลัพธ์เชิงประจักษ์พบว่าสามารถลดเวลาเดินทางจากเฉล่ีย 

180 นาที เหลือ 20 นาที ลดค่าใช้จ่ายจากประมาณ 1,000 บาท 

เหลือ 100 บาท ให้บริการได้จริงในพ้ืนท่ีวิกฤติรวมกว่า 120 

ครั้ง ลดความเสี่ยงภาวะแทรกซ้อนรุนแรง เพ่ิมความต่อเน่ือง

ของการรักษา และมีความพึงพอใจผู้รับบริการสูงถึง 85–95% 

สะท้อนถึงการยกระดับความเท่าเทียมและความยืดหยุ่นของระบบ

สุขภาพอย่างเป็นรูปธรรม

กรมศุลกากร กองสิทธิ

ประโยชน์ทาง

ภาษีอากร

“นวัตกรรมการบริหาร

จัดการคืนอากรตามมาตรา 

29 (e-Drawback) เพ่ือ

ยกระดับขีดความสามารถผู้

ส่งออกไทย”

พัฒน า แพลตฟอ ร์ ม  “ Smart Cash-Back” เ พ่ื อ ปฏิ รู ป

กระบวนการคืนอากรจากระบบกระดาษท่ีซับซ้อน สู่ระบบอัตโนมัติ

แบบครบวงจร โดยใช้เทคโนโลยี Big Data และกลไก Smart 

4-Way Matching เช่ือมโยงข้อมูลน าเข้า วัตถุดิบ การผลิต 

และการส่งออกแบบ real-time เพ่ือลดการใช้ดุลพินิจเจ้าหน้าท่ี 

ลดข้ันตอนจาก 12 เหลือ 4 ข้ันตอน ลดระยะเวลาและต้นทุนของ

ผู้ประกอบการอย่างมีนัยส าคัญ พร้อมท้ังเพ่ิมการเข้าถึงสิทธ์ิ

ของกลุ่ม SMEs และยกระดับสภาพคล่องทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ

การประปา

นครหลวง

ฝ่ายควบคุม

การส่ง

และจ่ายน ้า

Smart Water Grid: 

บริหารจดัการสบูจา่ย

น ้าประปา (เทพสืบวารี)

ผลงานแก้ปัญหาส าคัญของระบบประปา คือ “การตรวจไม่พบ

ท่อร่ัวใต้ดินขนาดเล็ก (Unreported Leaks)” ซ่ึงเป็นภัย

เงียบท่ีก่อให้เกิดน ้าสูญเสียสะสม (Non-Revenue Water) 

อย่างต่อเน่ือง โดยระบบเดิมต้องพ่ึงพาเจ้าหน้าท่ีเฝ้าดูกราฟ

จากจุดตรวจวัดจ านวนมากกว่า 1,200 จุด ท าให้เกิดข้อจ ากัด

ด้านมนุษย์ (Human Error) และไม่สามารถตรวจจับความ

ผิดปกติเล็กน้อยได้ ส่งผลให้ต้องใช้เวลานานถึงเฉล่ีย 90 วัน 

กว่าจะรับรู้ปัญหา ในช่วงเวลาดังกล่าวเกิดการสูญเสียน ้า

จ านวนมหาศาล และอาจลุกลามจนเกิดท่อระเบิด ส่งผลกระทบ

ต่อประชาชนในวงกว้าง เช่น น ้าไหลอ่อน น ้าไม่ไหล และ

การจราจรติดขัดจากการซ่อมฉุกเฉิน จุดเด่นส าคัญคือ

การพัฒนา “Smart Water Grid” ท่ีใช้ ปัญญาประดิษฐ์ (AI 

Deep Learning) ในการเฝ้าระวังและวิเคราะห์ข้อมูลแบบ 

Real-time โดยสามารถตรวจจับความผิดปกติของการไหล

ของน ้ า ในร ะ ดับ “Micro-anomaly” ท่ีม นุษย์ ไ ม่สามารถ

มองเห็นได้ พร้อมท้ังเปล่ียนรูปแบบการท างานจาก Reactive 

(ต้ังรับ) เป็น Predictive & Proactive (เชิงพยากรณ์และ

เชิงรุก) ผลลัพธ์เชิงประจักษ์สะท้อนการเปล่ียนแปลงอย่างก้าว

กระโดด ได้แก่ ลดระยะเวลาการรับรู้เหตุจาก 90 วัน เหลือ

เพียง 1 วัน (เร็วข้ึน 98.9%) สามารถลดปริมาณน ้าสูญเสียได้

กว่า 20–28 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อปี คิดเป็นมูลค่าการประหยัด

ทรัพยากรน ้ากว่า 286 ล้านบาทต่อปี 

ระดับดี ประเภทนวัตกรรมการบริการ จ านวน 35 ผลงาน
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ระดับดี ประเภทนวัตกรรมการบริการ จ านวน 35 ผลงาน

หน่วยงาน
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ชื่อผลงาน สรุปผลงานโดยย่อ

กรมสรรพสามิต กลุ่มวิเคราะห์

สินค้าและของ

กลาง

Smart Sugar Tax ปัญหาระยะเวลาการตรวจวิเคราะห์ท่ียาวนาน โดยเดิมใช้เวลารอ

ผลประมาณ 30 วันต่อหน่ึงตัวอย่าง และใช้เวลาวิเคราะห์ถึง 3 

ช่ัวโมง 30 นาทีต่อหน่ึงตัวอย่าง ส่งผลให้เกิดตัวอย่างค้าง

สะสมสูงถึง 1,200 ตัวอย่างต่อปี อีกท้ังกระบวนการท างานยัง

มีความซับซ้อนถึง 6 ข้ันตอน ต้องอาศัยดุลยพินิจและความ

ช านาญของเจ้าหน้าท่ีสูง ขณะท่ีจ านวนตัวอย่างเพ่ิมข้ึนอย่าง

มากจากนโยบายภาครัฐ จุดเด่นของผลงานอยู่ท่ีการพัฒนา

นวัตกรรมเชิงกระบวนการท่ีใช้หลักวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

เป็นฐาน โดยออกแบบวิธีตรวจวิเคราะห์ใหม่ให้สามารถตรวจได้ 

“ครั้ง เ ดียวจบ” (one-time analysis) แทนการตรวจซ ้ า 

ลดข้ันตอนจาก 6 ข้ันตอนเหลือเพียง 3 ข้ันตอน ลดระยะเวลา

การวิเคราะห์ด้วยเครื่อง HPLC ลง 30 นาทีต่อหน่ึงตัวอย่าง 

และลดระยะเวลาท้ังกระบวนการลง 1 ช่ัวโมงต่อหน่ึง ในด้าน

ผลลัพธ์ ผลงานสามารถสร้างการเปล่ียนแปลงเชิงประจักษ์ได้

อย่างชัดเจน โดยระยะเวลารอผลตรวจลดลงจาก 30 วัน เหลือ

เพียง 6 วัน หรือคิดเป็นลดลง 80% ตัวอย่างค้างรอการตรวจ

ลดลงจาก 100 ตัวอย่างต่อเดือนเหลือ 0 ตัวอย่าง เพ่ิมโอกาส

ทางธุรกิจให้

กรมปศุสัตว์ กองควบคุม

อาหารและยา

สัตว์

DLD Justice Online: 

พลิกโฉมกระบวนการ

เปรียบเทียบปรับ สร้าง

มาตรฐานอาหารสตัวไ์ทยสู่

สากล

พัฒนาระบบดิจิทัลแบบครบวงจรส าหรับกระบวนการเปรียบเทียบ

ปรับคดีด้านอาหารสัตว์ โดยเปล่ียนจากระบบกระดาษท่ีใช้

เวลานานและต้องเดินทาง มาสู่ระบบออนไลน์แบบ Zero Touch 

ท่ีสามารถแจ้งข้อกล่าวหา ลงนามอิเล็กทรอนิกส์ ช าระค่าปรับ 

และออกเอกสารได้ครบในแพลตฟอร์มเดียวภายในไม่เกิน 1 

ช่ัวโมง ช่วยลดระยะเวลาจาก 30 วัน เหลือเพียงไม่เกิน 1

ช่ัวโมง ลดต้นทุนทางเศรษฐกิจและเพ่ิมความโปร่งใส พร้อมท้ัง

ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยอาหารสัตว์และความเช่ือม่ัน

ของประเทศในเวทีการค้า

มหาวิทยาลัย

นวมินทราธิราช

คณะ

แพทยศาสตร์

วชิรพยาบาล

อุปกรณ์ช่วยกายภาพบ าบดั

ข้อเข่า I AM: Intermittent 

Active Motion

พัฒนาอุปกรณ์กายภาพบ าบัดแบบไม่ใช้ไฟฟา้ ส าหรับผู้สูงอายุ

หรือผู้ป่วยติดบ้าน/ติดเตียงท่ีมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงบริการ

กายภาพบ าบัดในโรงพยาบาล โดยมุ่งเน้นการฟื้ นฟูท่ีบ้าน 

(Home-based Rehabilitation) และการเสริมพลังผู้ดูแลให้

สามารถท ากายภาพได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย ส่งผลให้

ผู้ป่วยมีองศาการเคล่ือนไหวข้อเข่าดีข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ 

(งอเพ่ิมเฉล่ีย 12.15 องศา เหยียดดีข้ึน 15 องศา) ระดับความ

ปวดลดลง ผู้ดูแลมีความพึงพอใจสูง (4.67–4.77 จาก 5) และ

ไม่มีเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ สะท้อนถึงการยกระดับคุณภาพ

ชีวิต ลดความแออัดในโรงพยาบาล และสร้างรูปแบบการดูแล

ผู้สูงอายุในชุมชนอย่างยั่งยืน

ส านักงาน

ปลัดกระทรวง

สาธารณสุข

โรงพยาบาล

มหาราช

นครราชสีมา

ผลลัพธ์ของ SMILE 

Model เพ่ือลดความ

เหล่ือมล ้าในผู้ปว่ยโรค

กล้ามเน้ืออ่อนแรงและโรค

หายาก

พัฒนารูปแบบการดูแลแบบบูรณาการ โดยเช่ือมโยงเครือข่าย

บริการ การแพทย์เฉพาะทาง เทคโนโลยีจีโนมิกส์ (NGS) 

Telemedicine และการสนับสนุนทางสังคม ภายใต้แนวคิด 

S–M–I–L–E (Support, Medical, Innovation, Learning, 

Equity) เพ่ือแก้ปัญหาการเข้าถึงการวินิจฉัยและรักษาท่ีจ ากัด

ในผู้ป่วยโรคหายาก ส่งผลให้ผู้ป่วยเข้าถึงบริการเพ่ิมข้ึนอย่างมี

นัยส าคัญ ลดระยะเวลารอคอย เพ่ิมโอกาสได้รับการรักษา

เฉพาะโรค และลดความเหล่ือมล ้าในระบบสุขภาพท้ังในระดับ

พ้ืนท่ีและเครือข่ายบริการ
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ระดับดี ประเภทนวัตกรรมการบริการ จ านวน 35 ผลงานหน่วยงาน
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ชื่อผลงาน สรุปผลงานโดยย่อ

มหาวิทยาลัย

เชียงใหม่

งานพัฒนา

คุณภาพ

โรงพยาบาล

โครงการ ESTIMATA-

EX: AI-Driven 

Estimation of 

Intraoperative Blood 

Lossระบบประเมินปริมาณ

การสูญเสียเลือดและ

จ านวนนับวสัดุซับเลือด

ระหว่างผ่าตัดด้วย

ปัญญาประดิษฐ์ทาง

การแพทย์ (Medical AI) 

นวัตกรรมแห่งแรกของ

เอเชียท่ียกระดับมาตรฐาน

ความปลอดภัยในห้อง

ผ่าตัด

นวัตกรรมบริการทางการแพทย์ท่ีใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ใน

การประเมินปริมาณการสูญเสียเลือดและนับวัสดุซับเลือด

ระหว่างการผ่าตัดแบบ real-time ผ่านการวิเคราะห์ภาพจาก

สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต เพ่ือลดความคลาดเคล่ือนจากการ

ประเมินด้วยสายตาท่ีมีความผิดพลาดสูงถึง 20–40%

โดยระบบสามารถประมวลผลภายใน 5–10 วินาที ช่วยให้แพทย์

ตัดสิน ใจไ ด้รวดเร็ วและแ ม่นย า ข้ึน  ลดความเสี่ ยงต่อ

ภาวะแทรกซ้อน และยกระดับความปลอดภัยของผู้ป่วยในห้อง

ผ่าตัด พร้อมท้ังเป็นนวัตกรรม Medical AI ท่ีพัฒนาใน

ประเทศไทยและมีศักยภาพขยายผลในระดับประเทศและภูมิภาค

มหาวิทยาลัย

มหิดล

คณะ

แพทยศาสตร์

โรงพยาบาล

รามาธิบดี 

นวัตกรรมหุ่นฝึกผ่าตัด

โรคหัวใจเด็ก จากหัวใจ 

ปอด ลูกสุกร

การพัฒนาแบบจ าลองทางการแพทย์เพ่ือใช้ฝึกทักษะการผ่าตัด

โรคหัวใจแต่ก าเนิดชนิด mBTT shunt โดยใช้หัวใจและปอด

ของลูกสุกรร่วมกับโครงยึดท่ีออกแบบด้วยเทคโนโลยีการ

พิมพ์ 3 มิติ เพ่ือให้มีความเสมือนจริงท้ังด้านกายวิภาคและ

องศาการผ่าตัด ช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนหุ่นฝึกท่ีมีความ

สมจริงและมีต้นทุนสูงจากต่างประเทศ ท าให้แพทย์สามารถฝึก

ปฏิบัติได้อย่างปลอดภัยก่อนท าจริงกับผู้ป่วย ส่งผลให้เพ่ิม

ความม่ันใจ ทักษะ และลดความเสี่ยงต่อผู้ป่วยเด็กได้อย่างมี

นัยส า คัญ พร้อม ท้ัง มี ต้น ทุนต ่ า และสามารถผลิตใ ช้ ไ ด้

ภายในประเทศ

กองทัพบก สถาบันวิจยั

วิทยาศาสตร์

การแพทย์

ทหาร

การพัฒนากระบวนการ

ตรวจวินิจฉัยโรคติดเช้ือ

อุบัติใหม/่อบุติัซ ้า 

แบบ In house

พัฒนาศักยภาพการตรวจวินิจฉัยโรคให้สามารถตอบสนองต่อ

สถานการณ์ระบาดได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในช่วง COVID-19

ผ่านการออกแบบกระบวนการตรวจแบบ Real-time RT-PCR

การสร้างชุดควบคุมคุณภาพเอง และการเช่ือมโยงเครือข่าย

ควบคุมมาตรฐาน ท าให้สามารถให้บริการตรวจได้ภายใน 

24 ช่ัว โมง และพัฒนาวิ ธีตรวจโรคอุบั ติ ให ม่ ไ ด้ภายใน 

72 ช่ัวโมง รองรับตัวอย่างตรวจมากกว่า 14,000 ตัวอย่าง 

มีความแม่นย า 100% และช่วยเพ่ิมความรวดเร็วในการควบคุม

โรค ลดการพ่ึงพาชุดตรวจเ ชิงพาณิชย์  และยกระดับ

ความม่ันคงด้านสาธารณสุขของประเทศ

ส านักงาน

คณะกรรมการ

ป้องกันและ

ปราบปรามการ

ทุจริตในภาครัฐ

กองบริหาร

คดี

Check Sure ไม่มัวหมอง

ต้อง Hunter

ผลงานแก้ปัญหาหลักของกระบวนการตรวจสอบประวัติบุคคล

ของภาครัฐท่ี “ล่าช้า ซ ้าซ้อน และเสี่ยงต่อความคลาดเคล่ือน” 

จากระบบเดิมท่ีต้องค้นหาข้อมูลจากหลายฐานข้อมูลท่ีกระจัด

กระจาย ใช้แรงงานคนจ านวนมาก และยังพ่ึงพาเอกสาร

กระดาษ โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีรายช่ือจ านวนมาก ส่งผลให้ไม่

สามารถตอบสนองต่อข้อก าหนดทางกฎหมายและภาระงานท่ี

เพ่ิมข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลงานมีจุดเด่นส าคัญคือการ

พัฒนา “ระบบ HUNTER” ท่ีบูรณาการฐานข้อมูลท้ังหมดเข้าสู่

ศูนย์กลางเดียว พร้อมใช้เทคโนโลยี Data Automation, Data

Cleaningและ Batch Processing ท าให้สามารถตรวจสอบข้อมูล

จ านวนมากได้ในคราวเดียว นอกจากน้ียังออกแบบให้ท างาน

อัตโนมัติบนเครื่องแม่ข่าย รองรับการประมวลผลแบบขนาน 

(Parallel Processing) และใช้งานผ่าน Web Application

ได้โดยไม่ต้องติดต้ังโปรแกรม เพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และ

ลดภาระบุคลากร ภายใต้แนวคิด Zero Budget ซ่ึงเป็น

นวัตกรรมท่ีใช้ทรัพยากรเดิมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดผลลัพธ์

ท่ีเด่นชัดคือการ “พลิกโฉมกระบวนการท างาน” จากเดิมท่ีใช้

เวลาตรวจสอบเฉล่ียมากกวา่ 11 ช่ัวโมงต่อรายการ เหลือเพียง

ประมาณ 12 วินา ที ต่อรายการ เ พ่ิม ท้ังความรวดเร็ ว 

ความถูกต้อง และความสามารถในการรองรับปริมาณงาน

จ านวนมากในระดับประเทศ 
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รางวัลบริการภาครฐั 2569

ระดับดี ประเภทนวัตกรรมการบริการ จ านวน 35 ผลงาน

หน่วยงาน
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ชื่อผลงาน สรุปผลงานโดยย่อ

กรมการแพทย์

แผนไทยและ

การแพทย์

ทางเลือก

ส านักงาน

เลขานุการ

กรม

แผนไทยเอไอ การน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Large Language 

Model มาพัฒนาเป็นระบบผู้ช่วยวินิจฉัยและให้ค าแนะน าด้าน

การแพทย์แผนไทย (Panthai AI Doctor และ Chatbot) 

เพ่ือแก้ปัญหาการขาดแคลนผู้เช่ียวชาญ ความไม่เป็นมาตรฐาน

ของการวินิจฉัย และการเข้าถึงบริการท่ีจ ากัด โดยเฉพาะใน

พ้ืนท่ีห่างไกล รวมถึงการท่ีองค์ความรู้ยงัอยูใ่นรูปแบบท่ีเข้าถึง

ยาก ส่งผลให้ระบบสามารถให้บริการคัดกรองและค าแนะน าได้

แบบเรียลไทม์ ลดระยะเวลาจาก 45 นาที เหลือ 10 นาที 

(ลดลง 77%) รองรับผู้ ใช้ได้เพ่ิมข้ึนกว่า 3 เท่า มีผู้ ใช้งาน

มากกว่า 100,000 ครั้งต่อปี ลดความเหล่ือมล ้าในการเข้าถึง

บริการ และยกระดับภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทยสู่ระบบ

ดิจิทัลท่ีมีมาตรฐานและเช่ือถือได้ในระดับประเทศ

กรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม

ศูนย์ส่งเสริม

อุตสาหกรรม

ภาคท่ี 10

SmartAgro-as-a-

Service (SAaaS) 

นวัตกรรมบริการอัจฉริยะ

พัฒนาโมเดลบริการอัจฉริยะเพ่ือยกระดับเกษตรกรและ

วิสาหกิจชุมชนสู่เกษตรอุตสาหกรรม โดยใช้แนวคิด “บริการ

แทนการลงทุน (as-a-service)” ผสานเทคโนโลยี IoT และ AI 

เ ข้ า กับการ ให้ ค าปรึ กษา  การ พัฒนา เครื่ องจักร  และ

การเช่ือมโยงตลาดแบบครบวงจร ครอบคลุมต้ังแต่ต้นน ้าถึง

ปลายน ้า พร้อมออกแบบเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ี

และผู้ใช้งานจริง ส่งผลให้สามารถเพ่ิมก าลังการผลิตได้สูงถึง 

20 เท่า ลดระยะเวลาและต้นทุนอย่างมีนัยส าคัญ ลดของเสีย

เป็นศูนย์ในบางกระบวนการ และสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจรวม

กว่า 6.5 ล้านบาทต่อปี พร้อมยกระดับศักยภาพเกษตรกร

สู่ Smart Farmer อย่างเป็นรูปธรรม

จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย

คณะ

แพทยศาสตร์

การใช้ระบบ

ปัญญาประดิษฐ์ 

“DeepGI” ช่วยในการ

ส่องกล้องตรวจคัดกรอง

มะเร็งล าไส้ใหญ่

การใช้ปัญญาประดิษฐ์ช่วยตรวจคัดกรองมะเร็งล าไส้ใหญ่

ระหว่างการส่องกล้อง โดยพัฒนาข้ึนเพ่ือแก้ปัญหาความ

เหล่ือมล ้าและคุณภาพการตรวจท่ีข้ึนกับประสบการณ์แพทย์ 

รวมถึงข้อจ ากัดด้านจ านวนผู้เช่ียวชาญและภาระงานสูงท่ีท าให้

เกิดการตรวจพลาด ระบบสามารถตรวจจับและวิเคราะห์ต่ิงเน้ือ

แบบเรียลไทม์ ช่วยเพ่ิมอัตราการตรวจพบต่ิงเน้ือชนิดเสี่ยงได้

ร้อยละ 13–17 ลดโอกาสเกิดมะเร็งล าไส้ใหญ่ได้ประมาณร้อยละ 

45 และลดค่าใช้จ่ายด้านการรักษาในระยะยาว อีกท้ังยังช่วย

ยกระดับมาตรฐานบริการให้สม ่าเสมอและเข้าถึงได้มากข้ึนในทุก

พ้ืนท่ี

มหาวิทยาลัย

มหิดล

คณะพยาบาล

ศาสตร์

MU MyMind ดิจิทัล

แพลตฟอร์มดีต่อใจวยัรุ่น

บริการสุขภาพจิตเชิงป้องกันในรูปแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือแก้ปัญหาสุขภาพจิตในวัยรุ่นไทย โดยผสาน

ระบบคัดกรอง (DASS-21) เข้ากับโปรแกรมส่งเสริมสุขภาวะ

ทางจิตใจผ่านกิจกรรมและสื่อดิจิทัล เช่น การฝึกสติ การ

จัดการอารมณ์ และการรับมือความเครียด พร้อมเช่ือมโยงกับ

บริการให้ค าปรึกษาในระบบปฐมภูมิ ท าให้สามารถดูแล

สุขภาพจิตแบบเชิงรุก เข้าถึงง่าย และต่อเน่ือง ส่งผลให้วัยรุ่น

มีสุขภาวะทางจิตดีข้ึน ลดความเสี่ยงต่อภาวะซึมเศร้า และเพ่ิม

โอกาสเข้าถึงบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์

งานตรวจ

วินิจฉัยทาง

การแพทย์ 

ศูนย์

นวัตกรรม

สุขภาพ

ธรรมศาสตร์ 

โรงพยาบาล

ธรรมศาสตร์

เฉลิมพระ

เกียรติ

ระบบบริการสนับสนุนการ

ตัดสินใจทางคลินิกเพ่ือ

คัดกรองภาวะหยดุหายใจ

ขณะนอนหลับในเด็ก: 

TUH-OxiCap v1.3

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางคลินิกเพ่ือคัดกรองภาวะหยุด

หายใจขณะหลับในเด็ก โดยใช้การวิเคราะห์สัญญาณชีวภาพ 

เ ช่น SpO₂ ร่วมกับ Machine Learning เ พ่ือแก้ปัญหา

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเดิมท่ีใช้เวลานาน มีความแปรปรวน และ

เป็นคอขวดของระบบบริการ ท าให้สามารถประมวลผลและ

จัดท ารายงานได้อัตโนมัติภายใน 5–10 นาที (จากเดิม 30–60 

นาที) มีความแม่นย าสูง (มากกว่า 90%) ลดภาระงานบุคลากร 

เพ่ิมความสม ่าเสมอในการประเมิน และช่วยให้เด็กกลุ่มเสี่ยง

ได้รับการคัดกรองและเข้าสู่การวินิจฉัยได้รวดเร็วข้ึน ส่งผลให้

ระบบบริการมีประสิทธิภาพและเข้าถึงการรักษาได้ดีข้ึน

49

49



รางวัลบริการภาครฐั 2569

ระดับดี ประเภทนวัตกรรมการบริการ จ านวน 35 ผลงาน

หน่วยงาน
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ชื่อผลงาน สรุปผลงานโดยย่อ

ส านักงาน

ปลัดกระทรวง

สาธารณสุข

โรงพยาบาลรา

มัน

Web App CPR 

Recorder : เปล่ียนทุก

วินาทีให้เปน็โอกาสรอด

ชีวิต

การพัฒนาเครื่องมือช่วยทีมแพทย์ในการบันทึกและบริหาร

จัดการกระบวนการ CPR แบบเรียลไทม์ เพ่ือแก้ปัญหาการ

ช่วยชีวิตผู้ป่วยภาวะหัวใจหยุดเต้นท่ียังมีอัตรารอดชีวิตต ่าจาก

ข้อจ ากัดด้านการท างานเป็นทีม ความคลาดเคล่ือนของเวลา 

และภาระงานของผู้บันทึกข้อมูล โดยระบบช่วยจับเวลา แจ้ง

เตือนการให้ยา ค านวณค่าทางคลินิก และบันทึกข้อมูลอัตโนมัติ

อย่างแม่นย า ส่งผลให้ลดความผิดพลาดจากมนุษย์เหลือ 0% 

เพ่ิมอัตราการฟื้ นคืนชีพ (ROSC) จาก 28.3% เป็น 53.8% และ

เพ่ิมอัตรารอดชีวิตในทุกช่วงของการรักษาอย่างมีนัยส าคัญ 

พร้อมท้ังลดภาระงานบุคลากรและยกระดับคุณภาพการ

ช่วยชีวิตในโรงพยาบาลชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม

ส านักงาน

ปลัดกระทรวง

สาธารณสุข

กลุ่มงานการ

พยาบาล

ผู้ป่วย

อุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน

ยกระดับชีวิต วินาทีแห่ง

ความเป็นความตาย:

การเข้าถึงการแพทย์

ฉุกเฉินจากพลังเครือข่าย

เมืองยะลา

การปฏิรูประบบการแพทย์ฉุกเฉินจากรูปแบบเดิมท่ีรอผู้ป่วย

มาถึงโรงพยาบาล ไปสู่ “Mobile ER” หรือการยกห้องฉุกเฉิน

ไปหาผู้ป่วย โดยบูรณาการทีมแพทย์เฉพาะทาง ระบบสื่อสาร

ดิจิทัลแบบ real-time และเครือข่ายอาสาสมัครในชุมชน เพ่ือ

แก้ปัญหาความล่าช้าในการเข้าถึงผู้ป่วยในพ้ืนท่ีเมืองท่ีมี

ข้อจ ากัดด้านกายภาพ ส่งผลให้ระยะเวลาเข้าถึงผู้ปว่ยลดลงจาก 

14 นาที เหลือ 6 นาที อัตราการรอดชีวิตของผู้ป่วยวิกฤต

เพ่ิมข้ึน 54.9% และสามารถเริ่มการรักษาข้ันสูง ณ จุดเกิดเหตุ

ได้ภายใน 4 นาที สร้างการเปล่ียนแปลงจาก “การขนส่งผู้ป่วย” 

ไปสู่ “การรักษาเชิงรุก” ลดความพิการ เพ่ิมคุณภาพชีวิต และ

ยกระดับระบบบริการฉุกเฉินของพ้ืนท่ีอย่างเป็นรูปธรรม

กรุงเทพ

มหานคร

โรงพยาบาล

ตากสิน 

ส านัก

การแพทย์

การพัฒนารูปแบบ

เครือข่ายการดูแลผู้ปว่ย

โรคหลอดเลือดหัวใจในเขต

กรุงเทพมหานครแบบไร้

รอยต่อ (The Bangkok 

Heart Network and 

Application)

พัฒนาระบบการปรึกษาและส่งตัวผู้ป่วยโรคหลอดเลือดหัวใจ

จากโรงพยาบาลส่งต่อมารับการรักษาด้วยการ CAG/PCI ท่ี

โรงพยาบาลรับส่งต่อได้ดีข้ึนในทุกมิติ สามารถเพ่ิมอัตราการ

เข้าถึงการรักษาด้วยการ CAG/PCI ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

ลดข้ันตอนการปรึกษาแพทย์เฉพาะทางผ่าน e-Consultation

ลดการเดินทางของผู้ป่วยและญาติมายังโรงพยาบาลรับส่งต่อ

ส าหรับการปรึกษาประเภทผู้ป่วยนอก ช่วยเพ่ิมความปลอดภัย

ของข้อมูลอ่อนไหวของผู้ป่วยส าหรับการส่งตัวประเภทผู้ป่วยใน 

โดยมีผู้ป่วยโรคหลอดเลือดหัวใจท่ีได้เข้ารับการศึกษาน้ีจ านวน 

147 ราย ผู้ป่วย กลุ่ม Heart Network จ านวน 81 รายและ

กลุ่ม conventional จ านวน 66 ราย อัตราการได้รับการรักษา

ภายในระยะเวลาเป้าหมายรวมของผู้ป่วยโรคหลอดเลือดหัวใจ

ทุกประเภทกลุ่ม Heart Network: 95% vs กลุ่ม Conventional: 

42.2%

มหาวิทยาลัย

มหิดล

ภาควิชาจักษุ

วิทยา 

คณะ

แพทยศาสตร์

ศิริราช

พยาบาล 

การผลิตเบ้าตาเทียมเฉพาะ

บุคคลด้วยเทคโนโลยีการ

พิมพ์ 3 มิติใน

โรงพยาบาลศิรริาช

น าเทคโนโลยี 3D scanning, CAD และ 3D printing มาใช้

แทนกระบวนการปั้ นมือแบบเดิม เ พ่ือเ พ่ิมความแม่นย า 

ลดระยะเวลา และลดภาระผู้ป่วย พร้อมท้ังสามารถจัดเก็บแบบ

ดิจิทัลเพ่ือผลิตซ ้าและปรับแก้ได้ ส่งผลให้ผู้ป่วยได้รับอวัยวะ

เทียมท่ีมีคุณภาพดีข้ึน ใช้เวลาน้อยลง และมีคุณภาพชีวิตและ

ความม่ันใจท่ีดีข้ึน อีกท้ังช่วยยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการ

ของโรงพยาบาลและลดความเหล่ือมล ้าในการเข้าถึงบริการ

เฉพาะทาง

ส านักงาน

ปลัดกระทรวง

สาธารณสุข

โรงพยาบาลรา

มัน

Web App CPR 

Recorder : เปล่ียนทุก

วินาทีให้เปน็โอกาสรอด

ชีวิต

การพัฒนาเครื่องมือช่วยทีมแพทย์ในการบันทึกและบริหาร

จัดการกระบวนการ CPR แบบเรียลไทม์ เพ่ือแก้ปัญหาการ

ช่วยชีวิตผู้ป่วยภาวะหัวใจหยุดเต้นท่ียังมีอัตรารอดชีวิตต ่าจาก

ข้อจ ากัดด้านการท างานเป็นทีม ความคลาดเคล่ือนของเวลา 

และภาระงานของผู้บันทึกข้อมูล โดยระบบช่วยจับเวลา แจ้ง

เตือนการให้ยา ค านวณค่าทางคลินิก และบันทึกข้อมูลอัตโนมัติ

อย่างแม่นย า ส่งผลให้ลดความผิดพลาดจากมนุษย์เหลือ 0% 

เพ่ิมอัตราการฟื้ นคืนชีพ (ROSC) จาก 28.3% เป็น 53.8% และ

เพ่ิมอัตรารอดชีวิตในทุกช่วงของการรักษาอย่างมีนัยส าคัญ 

พร้อมท้ังลดภาระงานบุคลากรและยกระดับคุณภาพการ

ช่วยชีวิตในโรงพยาบาลชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม
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กรมวิชาการ

เกษตร

ส านักวิจัย

พัฒนา

เทคโนโลยีชีวภ

าพ

Matrix plus Multiplex 

Real-time PCR 

นวัตกรรมตรวจจ าแนก

สายพันธุ์ข้าวโพดGMO 

รองรับกติกาการค้า

เกษตรโลก

บริการด้านห้องปฏิบัติการท่ีพัฒนาวิธีตรวจจ าแนกสายพันธุ์

ข้าวโพดดัดแปลงพันธุกรรม (GMO) เพ่ือรองรับข้อก าหนด

ทางการค้าระหว่างประเทศ โดยแก้ปัญหาวธิีเดิมท่ีต้องตรวจทีละ

สายพันธุ์ ใช้เวลานาน (มากกว่า 15 วัน) และมีต้นทุนสูง ผ่าน

การใช้ เทคนิค Multiplex ร่วมกับ Matrix Approach ท่ี

สามารถตรวจหลายยีนพร้อมกันในครั้งเดียว ส่งผลให้ลด

ระยะเวลาการตรวจเหลือ 5 วัน (ลดลง 67%) และลดต้นทุน

เหลือประมาณ 4,400 บาทต่อการทดสอบ (ลดลง 82%) 

พร้อมได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ท าให้ภาครัฐ

และเอกชนสามารถใช้บริการตรวจท่ีรวดเร็ว มีความแม่นย า และ

เป็นท่ียอมรับในระดับสากล ช่วยลดความเสี่ยงการถูกกีดกัน

ทางการค้า เพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน และสร้างความ

เช่ือม่ันต่อระบบความปลอดภัยอาหารและการส่งออกของ

ประเทศอย่างเป็นรูปธรรม

กรมการพัฒนา

ชุมชน

ศูนย์

สารสนเทศ

เพ่ือการ

พัฒนาชุมชน

Smart Village Solver: 

Multi Agent AI for 

Community Issues

ผลงานแก้ปัญหาเชิงโครงสร้างของประเทศ คือ “ความยากจน

หลายมิติท่ีจัดการไม่ได้ด้วยระบบข้อมูลเดิม” โดยมีจุดบอด

ส าคัญ ได้แก่ ข้อมูลกระจัดกระจาย (Data Silos) มากกว่า 25 

ระบบ ไม่เช่ือมโยงกัน ท าให้ข้อมูลล้าสมัยและตัดสินใจช้า มองไม่

เห็น ต้น เห ตุ ท่ีแ ท้จริง  (Hidden Correlation) เ ช่น ห น้ี–

สุขภาพ–การศึกษา ท่ีเช่ือมโยงกันเป็นวงจรความจนข้ามรุ่น 

ข้อจ ากัดของมนุษย์ (Cognitive Limit) เจ้าหน้าท่ีต้องวเิคราะห์

ข้อมูลจ านวนมาก ท าให้แผนพัฒนาเป็นแบบ “คาดเดา” มากกว่า

ใช้ข้อมูลจริง ส่งผลให้เกิดปัญหาใหญ่คือ งบประมาณลงไม่ตรง

จุด คนจนตกหล่น และความยากจนแก้ไม่จบจุดเด่นส าคัญคือ

การสร้างระบบ “Multi-Agent AI” ท่ีท างานเสมือน “สภา

ผู้เช่ียวชาญดิจิทัล” วิเคราะห์ข้อมูลหลายมิติพร้อมกัน ท าให้เกิด

การ เป ล่ียนแปลงระ ดับร ะบบ ไ ด้แ ก่  บู รณาการ ข้อ มูล

ระดับประ เทศ (Hyper-Integration) รวมข้อมูล 13 ล้าน

ครัวเรือน จาก 25 ฐาน เป็นฐานเดียว วิเคราะห์เชิงลึกแบบ

องค์รวม (Holistic AI Analysis) เช่ือมโยงเศรษฐกิจ สังคม 

สุขภาพ และโครงสร้างพ้ืนฐาน วางแผนแบบเฉพาะพ้ืนท่ี 

(Tailor-made Planning) “แผนส าเร็จรูป” สู่ “แผนเฉพาะ

หมู่บ้ าน”  เป ล่ียนการท างานเป็นเ ชิงรุก (Predictive & 

Proactive) สามารถคาดการณ์ความเสี่ยงล่วงหน้า (30 วัน) 

Human-Centric AI ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ไม่ใช่ 

AI ตัดสินแทนผลลัพธ์สะท้อนการเปล่ียนแปลงระดับประเทศ

อย่างชัดเจน ได้แก่ ครอบคลุมประชาชนกว่า 13 ล้านครัวเรือน 

ใน 70,000 หมู่บ้านท่ัวประเทศ ความแม่นย าในการช้ีเป้า

ความยากจนสูงถึง 95% ลดปัญหาคนจนตกหล่น ลดเวลาใน

การจัดท าแผนพัฒนาจากหลายสปัดาห ์เหลือทันที (Real-time) 

กรมการแพทย์ โรงพยาบาล

นพรัตน

ราชธานี

การผ่าตัดเปล่ียนข้อเข่า

เทียมด้วยการใช้เทคโนโลยี

หุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด

น าระบบหุ่นยนต์ CORI มาช่วยเพ่ิมความแม่นย าในการผ่าตัด 

เพ่ือแก้ปัญหาข้อจ า กัดของการผ่าตัดแบบเดิมท่ี มีความ

คลาดเคล่ือนจากมนุษย์ ส่งผลให้การวางต าแหน่งข้อเข่าเทียมไม่

เหมาะสมและอาจเกิดภาวะแทรกซ้อน โดยนวัตกรรมน้ีช่วยให้

ศัลยแพทย์สามารถวางแผนและควบคุมการผ่าตัดได้อย่าง

แม่นย าเฉพาะบุคคล ลดความผิดพลาดและเพ่ิมความปลอดภัย 

ส่งผลให้ผู้ป่วยฟื้ นตัวเร็วข้ึน ลดอาการปวด ลดระยะเวลานอน

โรงพยาบาล 1–2 วัน ไม่มีภาวะแทรกซ้อนเพ่ิมข้ึน อัตรา

การกลับมารักษาซ ้าเป็น 0% และมีความพึงพอใจสูง พร้อมท้ัง

ช่วยลดความเหล่ือมล ้าในการเข้าถึงเทคโนโลยีข้ันสูงในโรง
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กรมส่งเสริม

การเรียนรู้

ศูนย์ส่งเสริม

การเรียนรู้

ระดับอ าเภอ

สมเด็จ

ระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน 

“DOLE Care System” 

(Department of 

Learning 

Encouragement Care 

System)

พัฒนาระบบดิจิทัลเพ่ือแก้ปัญหาการติดตามดูแลผู้เรียนท่ีเดิมใช้

เอกสารกระจัดกระจายและไม่ทันการณ์ โดยเช่ือมโยงข้อมูล

ระหว่างผู้เรียน ครู และผู้ปกครอง (STG Model) ผ่านแอป

พลิ เคชันบนมือถือ ท าให้สามารถติดตามพฤติกรรมและ

สถานการณ์เรียนแบบ real-time คัดกรองกลุ่มเสี่ยง และให้

ความช่วยเหลือเชิงรุก ส่งผลให้อัตราการเข้าสอบปลายภาคและ 

N-NET เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง (จาก 88.34% เป็นมากกว่า 

91%) ลดการหลุดออกจากระบบการศึกษา เพ่ิมความร่วมมือ

ระหว่างครอบครัวกับสถานศึกษา และยกระดับการบริหารจัด

การศึกษาสู่รูปแบบ data-driven อย่างเป็นรูปธรรม

สถาบัน

การแพทย์

ฉุกเฉินแห่งชาติ

กลุ่มพัฒนา

คุณภาพ

องค์การ

National Digital 

Emergency Medical 

Services Platform 

ดิจิทัลแพลตฟอร์มกลาง

การแพทย์ฉุกเฉินแหง่ชาติ

พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางเพ่ือยกระดับระบบการแพทย์

ฉุกเฉิน โดยเปล่ียนจากการสื่อสารแบบเสียง (voice-only)

สู่ ร ะ บ บ  Visual-first response ท่ี ใ ช้  Video Call, GPS 

Location Sharing แ ล ะ  AI decision support เ พ่ื อ ใ ห้

เจ้าหน้าท่ีสามารถประเมินอาการและสั่งการได้แบบเรียลไทม์ 

พร้อมท้ังให้ค าแนะน าการช่วยชีวิตเบื้องต้นแก่ประชาชนระหว่าง

รอรถพยาบาล ส่งผลให้ลดข้อจ ากัดด้านการสื่อสาร เพ่ิมความ

แม่นย าในการคัดแยกผู้ป่วย เช่ือมโยงหน่วยงานกว่า 10,000 

หน่วยท่ัวประเทศ และสร้างโอกาสรอดชีวิตแก่ผู้ป่วยฉุกเฉินได้

อย่างมีนัยส าคัญ

กรมบัญชีกลาง กองสวัสดิการ

รักษาพยาบาล

เติมโอกาส ต่อลมหายใจ : 

การบริหารจดัการค่ายา

แนวใหม่ท่ีสมดุลและยั่งยนื

ปรับรูปแบบการเบิกจ่ายค่ายาจากเดิมท่ีคิดตามหน่วยบรรจุ

ภัณฑ์ มาเป็นการจ่ายตามปริมาณยาท่ีใช้จริง (Pay for Actual 

Service) เพ่ือแก้ปัญหาการใช้งบประมาณด้านยาท่ีสูงเกินจริง

จากความไม่สอดคล้องกับการให้บริการทางการแพทย์ 

โดยเฉพาะยารักษาโรคจอประสาทตาเสื่อม ส่งผลให้สามารถลด

งบประมาณได้กว่า 435 ล้านบาท เ พ่ิมโอกาสเข้าถึงยา

นวัตกรรมใหม่ 2 รายการ และท าให้ระบบมีความโปร่งใส เป็น

ธรรม และยั่งยืนมากข้ึนในระดับประเทศ

ส านักงานการ

วิจัยแห่งชาติ

ส านักงานการ

วิจัยแหง่ชาติ

การตรวจประเมิน

ห้องปฏิบติัการปลอดภยัใน

รูปแบบ Peer 

Evaluation : นวัตกรรม

เพ่ือยกระดับ . ความ

ปลอดภัยอย่างท่ัวถึง

ระบบการตรวจประเมินความปลอดภัยห้องปฏิบัติการรูปแบบ

ใหม่ โดยเปล่ียนจากการตรวจโดยผู้เช่ียวชาญภายนอกท่ีมี

ต้นทุนสูงและเข้าถึงยาก ไปสู่การประเมินแบบเครือข่ายความ

ร่ วมมือ  (peer) ใ ช้ เครื่ องมือมาตรฐานเ ดียว (ESPReL 

Checklist) และกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือแก้ปัญหาการท่ี

ห้องปฏิบัติการจ านวนมากไม่สามารถเข้าถึงการรับรอง

มาตรฐานและยังมีความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ส่งผลให้

จ านวนห้องปฏิบัติการท่ีได้รับการตรวจประเมินเพ่ิมข้ึนเกือบ 10 

เท่า (จาก 60 เป็น 573 ห้อง) ลดค่าใช้จ่ายลง 8–15 เท่า เกิด

เครือข่ายผู้ตรวจประเมินและการเรียนรู้ร่วมท่ัวประเทศ และมี

ห้องปฏิบัติการผ่านการรับรองแล้ว 526 ห้อง ส่งผลให้

มาตรฐานความปลอดภัยเพ่ิมข้ึน ลดความเสี่ยงต่อบุคลากร 

สิ่งแวดล้อม และยกระดับระบบวิจัยของประเทศอย่างเป็น

รูปธรรม

ส านักงาน

พัฒนาการวิจัย

การเกษตร 

(องค์การ

มหาชน)

ส านักงาน

พัฒนาการ

วิจัย

การเกษตร 

(องค์การ

มหาชน)

นวัตกรรมอาหารทาง

การแพทย์คุณภาพสงู

การพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารทางการแพทย์จากวัตถุดิบใน

ประเทศ ได้แก่ น ้านมโคและข้าวไทย เพ่ือแก้ปัญหาน ้านมดิบล้น

ตลาดและการพ่ึงพาการน าเข้าอาหารทางการแพทย์จาก

ต่างประเทศ โดยยกระดับสินค้าเกษตรสู่ผลิตภัณฑ์มูลค่าสูงท่ีมี

คุณค่าทางโภชนาการครบถ้วน เหมาะส าหรับผู้ป่วยและผู้สูงอายุ 

ส่งผลให้สามารถลดการน าเข้าได้ 300–500 ล้านบาทต่อปี 

สร้างรายได้เชิงพาณิชย์กว่า 10 ล้านบาทต่อปี เพ่ิมมูลค่า

วัตถุดิบทางการเกษตร และเช่ือมโยงภาคเกษตร อุตสาหกรรม 

และสาธารณสุขได้อย่างเป็นรูปธรรม
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ส านักงาน

ส่งเสริม

เศรษฐกิจดิจิทัล

ส านักงาน

ส่งเสริม

เศรษฐกิจ

ดิจิทัล

Unlocking New 

Growth with Thailand 

Digital Catalog : 

ยกระดับเศรษฐกิจดิจทิัล

ไทยด้วยกลไก "บัญชี

บริการดิจิทัล"

พัฒนากลไกกลางในการคัดเลือก รับรองมาตรฐาน และ

รวบรวมสินค้าและบริการดิจิทัลของผู้ประกอบการไทย เพ่ือ

แก้ปัญหาการขาดระบบกลางท่ีน่าเช่ือถือในการประเมินคุณภาพ

และการเข้าถึงตลาดภาครัฐ ท าให้ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะ 

SMEs และ Startup ไม่สามารถแข่งขันหรือเข้าสู่ตลาดได้อย่าง

เต็มท่ี โดยระบบน้ีก าหนดมาตรฐาน dSURE และเช่ือมโยงสิทธิ

ประโยชน์ท้ังภาษี เงินทุน และการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ส่งผลให้

มีสินค้าและบริการข้ึนทะเบียนกว่า 1,218 รายการจาก 210 

บริษัท เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจกว่า 9,645 ล้านบาท เพ่ิม

การลงทุนด้านดิจิทัล และยกระดับขีดความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศอย่างเป็นรูปธรรม

ส านักงาน

คณะกรรมการ

ก ากับและ

ส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจ

ประกันภัย

กลุ่มส่งเสริม

เทคโนโลยีด้าน

การประกันภัย 

(CIT) สาย

สถาบัน

วิทยาการ

ประกันภัย

ระดับสูง

OIC Connect: One 

App for All Insurance 

ครบทุกบริการประกันภัย

พัฒนาแพลตฟอร์มกลางบน LINE เ พ่ือเ ช่ือมโยงข้อมูล

ประกันภัยจากทุกบริษัทแบบเรียลไทม์ แก้ปัญหาข้อมูลกระจัด

กระจาย การตรวจสอบสิทธิท่ียุ่งยาก และการเข้าถึงบริการท่ี

ล่ าช้ าของประชาชน ท า ให้สามารถตรวจสอบกรมธรรม์ 

ความคุ้มครอง สิทธิประโยชน์ และบริการต่าง ๆ ได้ในจุดเดียว

ตลอด 24 ช่ัวโมง ส่งผลให้มีผู้ใช้งานมากกว่า 1.3 ล้านราย 

ลดภาระการติดต่อผ่าน Call Center เ พ่ิมความโปร่งใส 

ลดปัญหาสิทธิหล่นหาย และยกระดับความเช่ือม่ันในระบบ

ประกันภัยท้ังระบบอย่างเป็นรูปธรรม

กรมท่ีดิน ส านักงานท่ีดิน

จังหวัด

ศรีสะเกษ

นวัตกรรมระบบติดตาม

งานวัดขอได้มาซึ่งท่ีดิน

ผลงานแก้ปัญหาหลักของกระบวนการ “วัดขอได้มาซ่ึงท่ีดิน” ท่ี

มีความ ล่าช้า ซับซ้อน และไม่โปร่งใส โดยระบบเดิมมีข้ันตอนถึง 

7 ข้ันตอน ต้องประสานหลายหน่วยงาน และไม่มีระบบติดตาม

สถานะงาน ท าให้ประชาชนและวัดไม่สามารถรู้ ได้ว่างานอยู่

ข้ันตอนไหน ส่งผลให้ต้องเดินทางหรือโทรสอบถามซ ้า ๆ เกิด

ภาระท้ังต่อผู้รับบริการและเจ้าหน้าท่ี อีกท้ังระยะเวลาด าเนินการ

เฉล่ียยาวนานถึง 419 วัน ซ่ึงกระทบต่อความม่ันคงในท่ีดินของ

วัดและความเช่ือม่ันต่อภาครัฐจุดเด่นส าคัญคือการพัฒนา 

“ระบบติดตามงานแบบ Real-time” ท่ีเปล่ียนจากระบบปิด 

(Opaque System) เป็นระบบโปร่ งใส (Transparent System) 

โดยใช้ เทคโนโลยี  Low-code เ ช่น AppSheet, Google 

Sheet และ Looker Studio สร้าง Dashboard ท่ีประชาชน

สามารถตรวจสอบสถานะงานได้ตลอด 24 ช่ัวโมง พร้อมแสดง

ระยะเวลาในแต่ละข้ันตอน ปัญหาอุปสรรค และช่องทางติดต่อ 

นอกจากน้ียังเช่ือมโยงกับระบบ e-Qlands เพ่ือให้สามารถจอง

คิวจดทะเบียนล่วงหน้าได้ทันทีเม่ือเรื่องอนุมัติ จุดเด่นอีก

ประการคือเป็นนวัตกรรมแบบ Zero Budget ใช้ทรัพยากรเดิม

แต่เพ่ิมประสิทธิภาพได้อย่างมีนัยส าคัญลดระยะเวลาด าเนินการ

จาก 419 วัน เหลือ 142 วัน ลดลงถึง ร้อยละ 66.11 ซึ่งสะท้อน

การยกระดับประสิทธิภาพอย่างชัดเจน 

มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์

คณะ

แพทยศาสตร์

PSU CAR-T cell การรักษามะเร็งด้วยเซลล์ภูมิคุ้มกันท่ีพัฒนาข้ึนในประเทศไทย 

เพ่ือแก้ปัญหาผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือดและมะเร็งต่อมน ้าเหลืองท่ี

ด้ือการรักษาและไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลย ีCAR-T cell ซ่ึงมี

ราคาสูงมากในต่างประเทศ โดยพัฒนากระบวนการผลิตและการ

รักษาแบบ in-house ตามมาตรฐานสากล ท าให้สามารถ

ให้บริการได้จริงในประเทศ ส่งผลให้ผู้ปว่ยมีอตัราการตอบสนอง

ต่อการรักษา 100% อัตราโรคสงบ 90% และอัตราการรอด

ชีวิต 75% ภายใน 1 ปี พร้อมท้ังลดค่าใช้จ่ายจาก 15–16 ล้านบาท 

เหลือประมาณ 2–3 ล้านบาท (ลดลงราว 80%) เพ่ิมโอกาส

การเข้าถึงการรักษา ลดความเหล่ือมล ้า และยกระดับขีด

ความสามารถด้านการแพทย์ข้ันสูงของประเทศอย่างเป็น

รูปธรรม

53

53



รางวัลบริการภาครฐั 2569

ระดับดี ประเภทนวัตกรรมการบริการ จ านวน 35 ผลงาน

หน่วยงาน
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ชื่อผลงาน สรุปผลงานโดยย่อ

ส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ

ศูนย์

บริหารงาน

จราจร

ฐานข้อมูลอุบัติเหตุทาง

ถนน(Police Road 

Safty)

ระบบฐานข้อมูลกลางเพ่ือจัดเก็บ วิเคราะห์ และใช้ประโยชน์จาก

ข้อมูลอุบัติเหตุทางถนนแบบเรียลไทม์ แก้ปัญหาระบบเดิมท่ี

ล่าช้า กระจัดกระจาย และไม่สามารถน าไปใช้เชิงนโยบายได้ โดย

ระบบใหม่สามารถบันทึกข้อมูลผ่านอุปกรณ์ดิจิทัล วิเคราะห์

สาเหตุใน 4 มิติ (คน รถ ถนน สิ่งแวดล้อม) และแสดงผลเป็น

รายงานและแผนท่ีจุดเสี่ยง ท าให้เกิดการบังคับใช้กฎหมายและ

การแก้ไขปัญหาเชิงพ้ืนท่ีแบบ Data-Driven ส่งผลให้การ

ท างานมีความแม่นย า โปร่งใส และสามารถลดอุบัติเหตุในหลาย

พ้ืนท่ีได้จริง รวมถึงยกระดับการบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้องและสร้างความปลอดภัยทางถนนอย่างเป็นรูปธรรม

ส านักงาน

ปลัดกระทรวง

สาธารณสุข

งานการ

พยาบาลผู้

คลอด 

โรงพยาบาล

นาโยง 

จังหวัดตรัง

นวัตกรรมบริการลด

ระยะเวลาวิกฤตตกเลือด

หลังคลอดแบบบูรณาการ

ท้ังระบบ “Smart 

Response PPH 

Nayong Model”

การแก้ปัญหาความล่าช้าในการตอบสนองภาวะตกเลือดหลัง

คลอดในโรงพยาบาลชุมชน โดยบูรณาการ 4 กลไกหลัก ได้แก่ 

การคัดกรองความเสี่ยง การประเมินท่ีแม่นย า (ใช้ถุงตวงเลือด

แบบมีส เกล )  ร ะบบแจ้ง เ ตือนฉุ ก เฉิ นแบบ  Real-time 

(Emergency Call Button) และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

ผ่านเว็บไซต์ (Smart Alert LR Team) ท าให้ลดระยะเวลา

ตอบสนองจาก 5–10 นาที เหลือ 1 นาที ลดเวลาวินิจฉัยเหลือ 

≤30 วินาที ลดภาวะแทรกซ้อน เพ่ิมความสอดคล้องตาม

มาตรฐานถึง 95% และสร้างความม่ันใจให้ผู้รับบริการอย่างมี

นัยส าคัญ

ระดับดี ประเภทขับเคล่ือนเห็นผล จ านวน 33 ผลงาน

หน่วยงาน
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ชื่อผลงาน สรุปผลงานโดยย่อ

กรมการ

จัดหางาน

ส านักงาน

จัดหางาน

จังหวัดภูเก็ต

Phuket Inclusive 

Growth Model : พลิก

ศักยภาพคนพิการ สู่การ

จ้างงานและมีรายได้ท่ี

ยั่งยืน

เป็นผลงานท่ีตอบ agenda เร่ืองการลดความเหล่ือมล ้าและ

แก้ปัญหาความยากจน มุ่งแก้ปัญหาคนพิการในวยัแรงงานท่ีแม้

พ้ืนท่ีมีความต้องการแรงงานสูง แต่กลับเข้าถึงงานได้น้อยจาก

ข้อจ ากัดด้านทักษะ ระบบข้อมูล และกลไกตลาดแรงงาน ท าให้

เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจและวงจรความยากจน 

โครงการจึงพัฒนาระบบจัดหางานเชิงรุกโดยใช้ Data-driven 

matching ผ่านฐานข้อมูลดิจิทัล วิเคราะห์ทักษะ จับคู่ด้วย 

algorithm ควบคู่การ upskill/reskill การออกแบบงานให้

เหมาะสม และการมี Job Coach ติดตามต่อเน่ือง พร้อม

ขับเคล่ือนเชิงนโยบายให้สถานประกอบการเปล่ียนจากการ

จ่ายเงินตามกฎหมาย (ม.34) เป็นการจ้างงานจริง (ม.35) 

ค ว า ม โ ด ด เ ด่ น คื อ ก า ร บู รณ า ก า ร  Data + Policy + 

Partnership + Human Support” ท าให้เกิดการจ้างงานท่ีมี

คุณภาพ ไม่ใช่เพียงเพ่ิมจ านวน ผลลัพธ์คือการจ้างงานเพ่ิมข้ึน

อย่างมีนัยส าคัญ ระยะเวลาจับคู่งานลดลงเหลือประมาณ 7 วัน 

อัตราการท างานต่อเน่ืองสูงกว่า 80–85% สัดส่วนการจ้าง

งานจริงเพ่ิมข้ึน และคนพิการมีรายได้ม่ันคง สามารถพ่ึงพา

ตนเอง ลดความเสี่ยงความยากจน และสร้างผลกระทบเชิงบวก

ต่อเศรษฐกิจระดับจังหวัดอย่างเป็นรูปธรรม

กรมทรัพยากร

ทางทะเลและ

ชายฝ่ัง

กองอนุรักษ์

ทรัพยากรป่า

ชายเลน

การขับเคล่ือนกลไกการ

จัดการป่าชายเลน โดยภาคี

เครือข่ายป่าชายเลน

ประเทศไทย (Thailand 

Mangrove Alliance 

(TMA))

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติแบบ

บูรณาการ โดยใช้กลไกความร่วมมือของทุกภาคส่วนผ่าน 

Thailand Mangrove Alliance เพ่ือยกระดับการฟื้ นฟูป่าชาย

เลนจากแนวทางเดิมท่ีเน้นการปลูกป่าและคาร์บอนเครดิต ไปสู่

การพัฒนาเชิงระบบท่ีครอบคลุมมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และ

เศรษฐกิจ ควบคู่กับการสร้างรายได้ให้ ชุมชนชายฝั่ งและ

สนับสนุนเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอนของประเทศ
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ระดับดี ประเภทขับเคล่ือนเห็นผล จ านวน 33 ผลงาน

หน่วยงาน
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ชื่อผลงาน สรุปผลงานโดยย่อ

กรมควบคุม

มลพิษ

กองจัดการ

กากของเสีย

และสาร

อันตราย

การปรับปรุงยกระดับ

สถานท่ีก าจัดขยะมูลฝอยให้

ถูกต้องตามหลักวิชาการ

และมาตรฐานสิ่งแวดล้อม

การพัฒนาระบบบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศในเชิง

โครงสร้าง โดยกรมควบคุมมลพิษใช้แนวคิดการตัดสินใจเชิง

นโยบายบนฐานข้อมูลจริง ผสานการใช้เทคโนโลยี GIS และ 

Data Analytics เพ่ือส ารวจ ประเมิน และจัดล าดับความเสี่ยง

ของสถานท่ีก าจัดขยะท่ัวประเทศ ก่อนก าหนดแนวทางปิดหรือ

ปรับปรุงให้เหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ี พร้อมพัฒนาระบบข้อมูล

กลางเพ่ือสนับสนุนการจัดสรรทรัพยากรและการตัดสินใจเชิง

นโยบายอย่างเป็นระบบ

กรมราชทัณฑ์ กองบริการ

ทางการแพทย์

การพัฒนาระบบงาน

อนามัยสิ่งแวดล้อมและ

สุขภาพในเรือนจ า การบูร

ณาการภาคีเครือข่ายสู่

นวัตกรรมบริหารเพ่ือ

ยกระดับมาตรฐาน

สิ่งจ าเป็นในการด ารงชีวติ

ส าหรับผูต้้องขัง 10 ด้าน 

สู่มาตรฐานสากล

การท่ีผู้ต้องขังพิการไม่สามารถเข้าถึงสิทธิ การฟื้ นฟู และโอกาส

ได้อย่างเป็นระบบ โดยปรับจากระบบท่ีแยกส่วนและมีความ

เหล่ือมล ้า ไปสู่ระบบบูรณาการท่ีท าให้ผู้ต้องขังพิการได้รับการ

ดูแลอย่างเท่าเทียมและต่อเน่ืองจนสามารถกลับคืนสู่สังคมได้

อย่างมีคุณภาพ ผลงานมีความโดดเด่นในเชิงการปฏิรูประบบ 

(System Reform) โดยสามารถแก้ปัญหาเชิงโครงสร้างของ

การดูแลผู้ต้องขังจากระบบท่ีแยกส่วน ไปสู่ระบบบูรณาการท่ี

เช่ือมโยงมาตรฐานด้านสาธารณสุข อนามัยสิ่งแวดล้อม และ

กระบวนการยุติธรรมเข้าด้วยกันอย่างเป็นรูปธรรม มีการน า

เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูล (Data-Driven Governance) มา

ใช้จริง ผ่านระบบ Dashboard และ Data Hub ระดับประเทศ 

ท าให้สามารถติดตาม ประเมินผล และตัดสินใจเชิงนโยบายได้

แบบ real-time ซ่ึงเป็นจุดแข็งส าคัญท่ียกระดับการบริหาร

ภาครัฐ สามารถยกระดับมาตรฐานเรือนจ าท่ัวประเทศให้ผ่าน

เกณฑ์เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2568 มีเรือนจ าผ่าน

เกณฑ์สูงถึงร้อยละ 97.18 และไม่มีหน่วยงานท่ีผ่านแล้วตก

มาตรฐาน สะท้อนความยั่งยืนของระบบในเชิงประสิทธิภาพ 

ระบบดิจิทัลช่วยลดระยะเวลาการตรวจประเมินจาก 30 วัน 

เหลือเพียง 5 วัน ลดความซ ้าซ้อน และเพ่ิมความแม่นย าของ

ข้อมูลในการบริหารจัดการในเชิงสังคมและสิทธิมนุษยชน 

ช่ ว ย ย ก ร ะ ดั บ คุณภ าพชี วิ ต ผู้ ต้ อ ง ขั ง ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม

มาตรฐานสากล ลดความเหล่ือมล ้า และเสริมสร้างความเช่ือม่ัน

ต่อระบบยุติธรรมของประเทศ

ส านักงาน

ปลัดกระทรวง

สาธารณสุข

โรงพยาบาล

สงขลาและ

ส านักงาน

สาธารณสขุ

จังหวัดสงขลา

สงขลาโมเดล;พลิก

วิกฤตการณ์มารดาตาย

ด้วยพลังบูรณาการร่วม

หน่ึงเดียว : ครอบครัว –

ชุมชน – ภาคีเครือข่าย

โครงสร้างของระบบบริการสุขภาพแม่และเด็ก ซึ่งเดิมมี

ข้อจ ากัดส าคัญในหลายมิติ ได้แก่ การเข้าถึงบริการฝากครรภ์ท่ี

ล่าช้า ความไม่ต่อเน่ืองของการดูแลระหว่างหน่วยบริการ การ

ส่งต่อผู้ป่วยท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และการขาดระบบข้อมูลท่ี

เช่ือมโยงกัน ส่งผลให้หญิงต้ังครรภ์กลุ่มเสี่ยงจ านวนหน่ึงไม่ได้

รับการดูแลอย่างทันท่วงที น าไปสู่ภาวะแทรกซ้อนรุนแรง การ

คลอดก่อนก าหนด และการเสียชีวิตของมารดาและทารกท่ี

สามารถป้องกันได้ นอกจากน้ี ยังมีปัจจัยทางสังคม เช่น ความ

ยากจน การใช้สารเสพติด และความเช่ือของครอบครัว ซึ่งเป็น

อุปสรรคต่อการเข้าถึงบริการและท าให้ปัญหามีความซับซ้อน

ยิ่งข้ึนจุดเด่นส าคัญของผลงานน้ีอยู่ท่ีการออกแบบระบบบริการ

แบบบูรณาการท่ีครอบคลุมท้ัง “คน ข้อมูล และเครือข่าย” 

อย่างครบวงจร โดยสามารถเช่ือมโยงการดูแลต้ังแต่ระยะ

ต้ังครรภ์ คลอด และหลังคลอดได้อย่างต่อเน่ือง มีระบบ Fast 

Track ส าหรับกรณีฉุกเฉิน มีการใช้ข้อมูลเพ่ือคัดกรองและ

ติดตามความเสี่ยงแบบ real-time ในระดับพ้ืนท่ี ผลลัพธ์ของ

การด าเนินงานสะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จอย่างชัดเจนในหลาย

มิติ โดยสามารถลดอัตราการคลอดก่อนก าหนดจากประมาณ 

1,000 รายต่อปี เหลือ 750 ราย ลดอัตราการเสียชีวิตของ

ทารกแรกเกิดจาก 3.6 เหลือ 1.9 ต่อ 1,000 การเกิดมีชีพ และ

ลดภาวะขาดออกซิ เจนแรกคลอดได้อย่ างมีนัยส าคัญ 

ขณะเดียวกัน หญิงต้ังครรภ์กลุ่มเสี่ยงท้ังหมดได้รับการดูแล

อย่างต่อเน่ือง 100% 
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ระดับดี ประเภทขับเคล่ือนเห็นผล จ านวน 33 ผลงาน

หน่วยงาน
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ชื่อผลงาน สรุปผลงานโดยย่อ

ส านักงาน

ปลัดกระทรวง

สาธารณสุข

โรงพยาบาล

นราธิวาสราช

นครินทร์

นาทีทอง โรคหลอดเลือด

สมอง ลดตาย ลดพิการ 

สู่ความหวงัชาวนราธิวาส

"นาทีทอง โรคหลอดเลือดสมอง ลดตาย ลดพิการ สู่ความหวัง

ชาวนราธิวาส“ เป็นการพัฒนาระบบบริการทางการแพทย์ท่ี

มุ่งเน้นการเข้าถึงยาละลายล่ิมเลือด (rtPA) อย่างรวดเร็ว

ภายในระยะเวลาวกิฤต เพ่ือลดอัตราการเสียชีวติและความพิการ

ของผู้ป่วยในพ้ืนท่ีห่างไกล โดยมีการจัดต้ังเครือข่ายความ

ร่วมมือร ะหว่ างโรงพยาบาลและการใ ช้ร ะบบส่งต่อ ท่ี มี

ประสิทธิภาพภายใต้บริบทเฉพาะของจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ผลลัพธ์เชิงประจักษ์แสดงให้เห็นถึงอัตราการเข้าถึงยาท่ีเพ่ิม

สูงข้ึนอย่างชัดเจน

ส านักงาน

คณะกรรมการ

ป้องกันและ

ปราบปราม

ยาเสพติด

สถาบันส ารวจ

และควบคุมพืช

เสพติด

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

อวกาศและภูมิสารสนเทศ

เพ่ือการส ารวจและควบคุม

ปัญหาฝิ่ นของประเทศไทย 

(สยบฝิ่ นด้วยฟา้)

น าข้อมูลดาวเทียม ภาพถ่ายทางอากาศ และ UAV มาบูรณาการ

เพ่ือค้นหา วิเคราะห์ และควบคุมพ้ืนท่ีปลูกฝิ่ นอย่างแม่นย า

โครงการมุ่งแก้ปัญหาการปลูกฝิ่ นซึ่งเป็นภัยต่อความม่ันคง 

เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดยเปล่ียนจากการส ารวจแบบเดิม 

(เดินเท้า/บินสุ่ม) มาเป็น Data-driven + Geo-intelligence 

ท าให้สามารถ “ช้ีเป้า” และตัดท าลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ผลลัพธ์ส าคัญคือ ลดพ้ืนท่ีปลูกฝิ่ นจากกว่า 54,854 ไร่ เหลือ

เพียง 83 ไร่ ลดลงกว่า 600 เท่า และสามารถตัดวงจรยาเสพ

ติดต้ังแต่ต้นทาง พร้อมท้ังยกระดับคุณภาพชีวิตเกษตรกรและ

ฟื้ นฟูสิ่งแวดล้อม

ส านักงาน

ปลัดกระทรวง

สาธารณสุข

กอง

สาธารณสขุ

ฉุกเฉิน

บัญชาการเดียว รับมือทุก

วิกฤติสุขภาพ          

(One Command for 

All Health 

Emergencies)

การพัฒนาระบบบริหารจัดการภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และ

สาธารณสุขของประเทศ โดยใช้ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินด้าน

สาธารณสุขเป็นกลไกหลักในการบูรณาการข้อมูล การสั่งการ 

และการจัดสรรทรัพยากรแบบเอกภาพ ภายใต้แนวคิดการมี

ศูนย์บัญชาการเดียว เพ่ือลดความซ ้าซ้อน แก้ปัญหาการท างาน

แบบแยกส่วน และเพ่ิมความรวดเร็วในการตอบสนองต่อ

สถานการณ์วิกฤติท่ีมีความซับซ้อนและเกิดข้ึนพร้อมกันหลาย

เหตุการณ์

ส านักงาน

ปลัดกระทรวง

สาธารณสุข

โรงพยาบาล

นราธิวาสราช

นครินทร์

นาทีทอง โรคหลอดเลือด

สมอง ลดตาย ลดพิการ 

สู่ความหวงัชาวนราธิวาส

"นาทีทอง โรคหลอดเลือดสมอง ลดตาย ลดพิการ สู่ความหวัง

ชาวนราธิวาส“ เป็นการพัฒนาระบบบริการทางการแพทย์ท่ี

มุ่งเน้นการเข้าถึงยาละลายล่ิมเลือด (rtPA) อย่างรวดเร็ว

ภายในระยะเวลาวกิฤต เพ่ือลดอัตราการเสียชีวติและความพิการ

ของผู้ป่วยในพ้ืนท่ีห่างไกล โดยมีการจัดต้ังเครือข่ายความ

ร่วมมือร ะหว่ างโรงพยาบาลและการใ ช้ร ะบบส่งต่อ ท่ี มี

ประสิทธิภาพภายใต้บริบทเฉพาะของจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ผลลัพธ์เชิงประจักษ์แสดงให้เห็นถึงอัตราการเข้าถึงยาท่ีเพ่ิม

สูงข้ึนอย่างชัดเจน

ส านักงาน

ปลัดกระทรวง

สาธารณสุข

ส านักงาน

สาธารณสขุ

จังหวัด

แม่ฮ่องสอน

HUG HEALTH HUB 

MAEHONGSON สถานฮี

อมฮัก รักสุขภาพ บนยอด

ดอยท่ีห่างไกล

"พลังในการขับเคล่ือน“ (Driving Force) สูงมาก สามารถ

เปล่ียนอุปสรรคด้านพ้ืนท่ีให้เป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม

การบริการภาครัฐ (Public Service Innovation) ท่ีประชาชน

เข้าถึงได้จริงและเห็นผลในวงกว้างระดับจังหวัด วิเคราะห์

ปัญหาเชิงพ้ืนท่ี (Area-based) ได้ลึกซ้ึง โดยเฉพาะอุปสรรค

ทางภูมิศาสตร์ (ภูเขาสูง) และความเหล่ือมล ้าในการเข้าถึง

บริการสุขภาพ มีความสอดคล้องชัดเจนกับ Agenda ประเทศ

ด้านการยกระดับสาธารณสุขและการลดความเหล่ือมล ้า มีการใช้

รูปแบบการท างานผ่าน "ศสมช.“ (ศูนย์สาธารณสุขมูลฐาน

ชุมชน) 415 แห่ง และเทคโนโลยี Digital Health มาผสมผสาน

กันอย่างลงตัว มีการบูรณาการความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย 

พชอ. และ อสม. อย่างเข้มแข็ง ผลลัพธ์เชิงประจักษ์สูงมาก 

เช่น ประชาชนเข้าถึงการคัดกรอง NCDs เ พ่ิม ข้ึนอย่าง

ก้าวกระโดด (ร้อยละ 99.19) และสามารถลดต้นทุนการเดินทาง

ของผู้ป่วยได้รวมกว่า 24.3 ล้านบาท
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ระดับดี ประเภทขับเคล่ือนเห็นผล จ านวน 33 ผลงาน

หน่วยงาน
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ชื่อผลงาน สรุปผลงานโดยย่อ

ส านักงาน

จังหวัดสระบุรี

โรงพยาบาล

สระบุรี

ยกระดับการดูแลหัวใจด้วย

มาตรฐานสากล 

24 ช่ัวโมง

โรงพยาบาลสระบุรีพัฒนาระบบบริการสวนหัวใจเพ่ือขยาย

หลอดเลือด (PPCI) ให้ครอบคลุมตลอด 24 ช่ัวโมง 7 วันต่อ

สัปดาห์ (24/7) เพ่ือแก้ปัญหาข้อจ ากัดด้านบุคลากรเฉพาะทาง

ท่ีท าให้ไม่สามารถให้บริการนอกเวลาราชการได้ โดยใช้รูปแบบ

ความร่วมมือกับภาคเอกชน (Outsourcing Partnership) ใน

การบริหารจัดการทรัพยากรและบุคลากร ท าให้ผู้ป่วยวิกฤตโรค

หลอดเลือดหัวใจ (STEMI) เข้าถึงการรักษาท่ีได้มาตรฐานสากล

อย่างรวดเร็วและเท่าเทียม ลดอัตราการเสียชีวิตและการส่งต่อ

ผู้ป่วยออกนอกเขตจังหวัดได้อย่างเป็นรูปธรรม

ส านักงาน

พัฒนาการ

วิจัย

การเกษตร 

(องค์การ

มหาชน)

ส านักงาน

พัฒนาการวิจัย

การเกษตร 

(องค์การ

มหาชน)

“สมาร์ทบีฟโมเดล” เกษตร

อัจฉริยะ ยกระดับ

เกษตรกรเล้ียงโคเน้ือ

คุณภาพสูงครบวงจร

ยกระดับเกษตรกรเล้ียงโคเน้ือคุณภาพสูงครบวงจร สร้างและ

ขยายผลเกษตรกรต้นแบบด้านการเล้ียงโคเน้ือคุณภาพสูงครบ

วงจรด้วยเกษตรอัจฉริยะ มาใช้เพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขัน ยกระดับการเ ล้ียงโคเ น้ือไทยสู่มาตรฐานสากล 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 ท่ีมุ่งสร้าง “เกษตรมูลค่าสูง” 

โครงการเริ่มด าเนินการในเดือนมกราคม 2568 ด าเนินการท่ี

จังหวัดสกลนครและหนองคาย เน่ืองจากเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีความ

พร้อมเชิงยุทธศาสตร์

กรมการแพทย์ สถาบันประสาท

วิทยา

การพัฒนาโรงพยาบาล

เครือข่ายสู่ศนูย์โรคหลอด

เลือดสมองมาตรฐาน

กระทรวงสาธารณสขุ

เครือข่ายการพัฒนาระบบบริการโรคหลอดเลือดสมองใน

ระดับประเทศอย่างเป็นรูปธรรม จากการด าเนินงานต้ังแต่ปี 

พ.ศ. 2554 ถึงปี พ.ศ. 2568 มีโรงพยาบาลเข้าร่วมเครือข่าย

โรคหลอดเลือดสมอง จ านวน 239 แห่ง สะท้อนให้เห็นถึง

ความส าเร็จในการขยายความร่วมมือและการยกระดับระบบ

บริการสุขภาพด้านโรคหลอดเลือดสมองให้ครอบคลุมหน่วย

บริการท่ัวประเทศหน่วยบริการมีศักยภาพในการพัฒนาเป็นหอ

ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองมาตรฐานเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง

จากการด าเนินงานต้ังแต่ปี พ.ศ. 2556 ถึงปี พ.ศ. 2568 มี

โรงพยาบาลท่ีผ่านการรับรองหอผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง 

(Stroke Unit) จ านวน 140 แห่ง แสดงให้เห็นถึงผลสัมฤทธ์ิ

ของการพัฒนาศักยภาพหน่วยบริการให้สามารถดูแลผู้ป่วยโรค

หลอดเลือดสมองได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนดเกิดศูนย์โรคหลอด

เลือดสมองมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข เ พ่ิม ข้ึน ใน

ระดับประเทศโรงพยาบาลท่ีผ่านการรับรองเป็นศูนย์โรคหลอด

เลือดสมองมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข (Standard 

Stroke Center Certification: SSCC) จ านวน 103 แห่ง ซ่ึง

เป็นผลลัพธ์เชิงประจักษ์ท่ีสะท้อนถึงการยกระดับคุณภาพการ

รักษาและการพัฒนาระบบบริการเฉพาะทางอย่างเป็นระบบท่ัว

ประเทศ

กรมส่งเสริม

การเกษตร

ส านักงาน

เกษตรจังหวัด

ราชบุรี

ตลาดเกษตรกรขับเคล่ือน

เห็นผล ลดความยากจน 

จังหวัดราชบรุี

“ศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร

จังหวัดราชบุรี” เป็นการพัฒนากลไกเชิงนโยบายเพ่ือแก้ไข

ปัญหาความยากจนของเกษตรกรอย่างเป็นระบบ โดยใช้ 

“ตลาดเกษตรกร” เป็นเครื่องมือเช่ือมโยงการผลิตกับการตลาด

โดยตรง ลดการพ่ึงพาพ่อค้าคนกลาง และเพ่ิมอ านาจต่อรอง

ของเกษตรกรการด าเนินงานมีลักษณะเด่นคือการบูรณาการ

ความร่วมมือเชิงพ้ืนท่ี (Area-based Integration) ระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาควิชาการ 

และชุมชน พร้อมท้ังน าข้อมูลมาใช้ในการบริหารจัดการตลาด

อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ตลาดเกษตรกรพัฒนาเป็น “ระบบ

เศรษฐกิจฐานรากท่ียั่งยืน” ไม่ใช่เพียงกิจกรรมการจ าหน่าย

สินค้าด้านเศรษฐกิจ เกษตรกรมีรายได้เพ่ิมข้ึนเฉล่ีย ร้อยละ 

20–30 มีรายได้ เฉ ล่ีย 4,000 บาท/ครั้ ง หรือประมาณ 

384,000 บาท/ปี/ราย เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจสะสม (ปี 

2562–2569) มากกว่า 118 ล้านบาท ผลงานของจังหวัด

ราชบุรีได้ยกระดับ “ตลาด” ให้เป็นกลไกเชิงนโยบายในการแก้ไข

ปัญหาความยากจนของเกษตรกรอย่างเป็น
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หน่วยงาน
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ชื่อผลงาน สรุปผลงานโดยย่อ

กรมส่งเสริม

การเกษตร

ส านักงาน

เกษตรจังหวัด

ราชบุรี

ตลาดเกษตรกรขับเคล่ือน

เห็นผล ลดความยากจน 

จังหวัดราชบรุี

“ศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ตลาดเกษตรกร

จังหวัดราชบุรี” เป็นการพัฒนากลไกเชิงนโยบายเพ่ือแก้ไข

ปัญหาความยากจนของเกษตรกรอย่างเป็นระบบ โดยใช้ 

“ตลาดเกษตรกร” เป็นเครื่องมือเช่ือมโยงการผลิตกับการตลาด

โดยตรง ลดการพ่ึงพาพ่อค้าคนกลาง และเพ่ิมอ านาจต่อรอง

ของเกษตรกร การด าเนินงานมีลักษณะเด่นคือการบูรณาการ

ความร่วมมือเชิงพ้ืนท่ี (Area-based Integration) ระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาควิชาการ 

และชุมชน พร้อมท้ังน าข้อมูลมาใช้ในการบริหารจัดการตลาด

อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ตลาดเกษตรกรพัฒนาเป็น “ระบบ

เศรษฐกิจฐานรากท่ียั่งยืน” ไม่ใช่เพียงกิจกรรมการจ าหน่าย

สินค้า ด้านเศรษฐกิจ เกษตรกรมีรายได้เพ่ิมข้ึนเฉล่ีย ร้อยละ 

20–30 มีรายได้ เฉ ล่ีย 4,000 บาท/ครั้ ง หรือประมาณ 

384,000 บาท/ปี/ราย เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจสะสม (ปี 

2562–2569) มากกว่า 118 ล้านบาท ผลงานของจังหวัด

ราชบุรีได้ยกระดับ “ตลาด” ให้เป็นกลไกเชิงนโยบายในการแก้ไข

ปัญหาความยากจนของเกษตรกรอย่างเป็นระบบ มีการ

ออกแบบกระบวนการบริหารจัดการครบวงจร ใช้ข้อมูลในการ

ตัดสินใจ และบูรณาการความร่วมมือหลายภาคส่วน จึงมีความ

แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญจากรูปแบบท่ัวไป และถือเป็น

นวัตกรรมในเชิงระบบ

ส านักงาน

ทรัพยากรน ้า

แห่งชาติ

กองบริหาร

จัดการลุ่มน ้า

ยุทธศาสตร์ 80% การ

จัดการน ้าไทยเชิงรุกสู้ภัย

ภูมิอากาศสดุข้ัว

“ยกร ะ ดั บ ท้ั ง ร ะ บ บ ”  ผ่ า น ก า ร พัฒน า  Smart Water 

Operations ซ่ึงเป็นการเปล่ียนรูปแบบการบริหารจัดการน ้า

จากเชิงรับไปสู่เชิงรุก โดยใช้ข้อมูลเป็นฐาน (data-driven 

governance) และสร้ างเอกภาพในการสั่ งการ (single 

command และ single plan) ภายใต้การบรูณาการหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้องท้ังระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ พร้อมท้ัง

พัฒนาระบบข้อมูลกลาง One Map ท่ีรวบรวมข้อมูลจากหลาย

หน่วยงานและน าเทคโนโลยี AI มาวิเคราะห์เส้นทางมวลน ้า

ล่วงหน้า ท าให้สามารถวางแผนบริหารจัดการน ้าได้ล่วงหน้า

อย่างแม่นย า นอกจากน้ี ยังมีการน า “ยุทธศาสตร์ 80%” มาใช้

ในการบริหารอ่างเก็บน ้าล่วงหน้าก่อนฤดูฝน และจัดต้ังศูนย์

บริหารจัดการน ้าส่วนหน้าในพ้ืนท่ีเสี่ยง เพ่ือให้สามารถสั่งการ

และตอบสนองสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็วในระดับพ้ืนท่ี

จุดเด่นส าคัญของผลงานน้ีอยู่ท่ีการเป็นนวัตกรรมเชิงระบบ 

(system-level innovation) ท่ีไม่ได้มุ่งแก้ปัญหาเฉพาะจุด 

แต่ปรับเปล่ียนท้ังกระบวนการบริหารจัดการน ้าของประเทศ

อย่างเป็นองค์รวม โดยมีการบูรณาการข้อมูลจากหลาย

หน่วยงานมากกว่า 40 แห่ง ใช้เทคโนโลยีข้ันสูง เช่น AI และ

ข้อมูลดาวเทียม เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ ด้านผลผลิต 

(Output) สามารถบริหารจัดการอ่างเก็บน ้าขนาดใหญ่ 15 แห่ง

ให้ระบายน ้าตามเกณฑ์ 80% ก่อนเกิดพายุ และจัดต้ังศูนย์

บริหารจัดการน ้าส่วนหน้าในพ้ืนท่ีวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านผลลัพธ์ (Outcome) สามารถลดความรุนแรงของอุทกภัย

ได้อย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเสี่ยง เช่น ลุ่มน ้ายม–

น่ าน  ท่ี ลด พ้ืน ท่ีน ้ า ท่ วม ขัง ไ ด้กว่ า  40% เ ม่ื อ เ ทียบ กับ

สถานการณ์ในอดีต ด้านผลกระทบ (Impact) มีความโดดเด่น

อย่างมาก ได้แก่ ปกป้องพ้ืนท่ีเกษตรกรรมกว่า 650,000 ไร่

รักษามูลค่าทางเศรษฐกิจได้กว่า 2,000 ล้านบาท ลดภาระ

งบประมาณรัฐในการเยียวยาได้กว่า 800 ล้านบาท ประชาชน

กว่า 45,000 ครัวเรือน ได้รับการแจ้งเตือนล่วงหน้าและ

สามารถอพยพได้ทันเวลา

58

58



รางวัลบริการภาครฐั 2569

ระดับดี ประเภทขับเคล่ือนเห็นผล จ านวน 33 ผลงาน

หน่วยงาน
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ชื่อผลงาน สรุปผลงานโดยย่อ

ส านักงาน

จังหวัดสุโขทัย

เทศบาลเมือง

สุโขทัยธานี

สุข สุโขสมาย SUK 

Sukho Smile หัวใจ

คือชุมชน สร้าง

รอยยิ้มและความสุข

ให้คนธานี

การขับเคล่ือนใน ด้านการแก้ปัญหาสิง่แวดล้อม (ด้านท่ี 4) ท่ีโดดเด่น

มาก โดยเปล่ียนจากการ "จัดการขยะ" แบบเดิม เป็นการสร้าง "ระบบ

เศรษฐกิจหมุนเวียน" ในชุมชน เน้นการมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็งผ่าน

กลยุทธ์ SMILE ท่ีบูรณาการมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจเข้า

ด้วยกันอย่างลงตัว มีจุดแข็งส าคัญท่ี "กระบวนการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน" และการสร้าง "กลไกสวัสดิการจากขยะ“ ซ่ึงเป็นการเปล่ียน

ขยะไร้ค่าให้เป็นทุนทางสังคมได้อย่างน่าช่ืนชม มีการวางโครงสร้าง

การท างานท่ีชัดเจนผ่านทีม 3 ระดับ (ต้นน ้า-กลางน ้า-ปลายน ้า) ท าให้

การจัดการขยะในระดับครัวเรือนมีประสิทธิภาพสูง

ส านักงาน

คณะกรรมการ

การรักษาความ

มั่นคง

ปลอดภัย

ไซเบอร์

แห่งชาติ

ส านักวิชาการ

ความม่ันคง

ปลอดภัยไซ

เบอร์แห่งชาติ 

(สวม.)

โครงการสร้างความ

ตระหนักรู้กับ

ประชาชน รู้ทันกันได้ 

Smart Life Smart 

Cyber

เปล่ียน “คน” จากจุดอ่อนของระบบไซเบอร์ให้กลายเป็น “แนว

ป้องกันด่านแรกของประเทศ” สามารถแก้ปัญหาเชิงโครงสร้าง ลด

ความเสียหายทางเศรษฐกิจ และสร้างผลกระทบในระดับประเทศ 

ผลงานน้ีมุ่งแก้ปัญหาอาชญากรรมไซเบอร์โดยเปล่ียนแนวคิดจาก 

“การป้องกันท่ีระบบ” ไปสู่  “การสร้างภู มิ คุ้มกันท่ีคน (Human

Firewall)” ผ่านการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลระดับประเทศ เช่น NCSA 

MOOC, E-Learning และการสื่อสารเชิงรุก โดยใช้กลไกส าคัญ 

ได้แก่ การใช้ข้อมูล (Data Analytics) เพ่ือออกแบบเน้ือหาให้ตรง

กลุ่มเป้าหมาย การพัฒนาทรัพยากรแบบบูรณาการ (คน–ระบบ–

เครือข่ าย) และการสร้ างความร่วมมือแบบ Public-Private 

Partnership กับภาคเอกชนและองค์กรระดับโลก มีผู้เข้าร่วมพัฒนา

ทักษะกว่า 42,000 ราย และมีผู้ผ่านการรับรองทักษะกว่า 17,000

ราย รวมถึงสร้างเครือข่ายความร่วมมือมากกว่า 20 หน่วยงาน และ

ขยายผลสู่ระดับพ้ืนท่ีอย่างเป็นรูปธรรม ในระดับผลลัพธ์ เกิดการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของประชาชน โดยผู้ผ่านการอบรมมีความรู้

และทักษะเพ่ิมข้ึนอย่างชัดเจน สามารถท าหน้าท่ีเป็น “Human

Firewall” ในการป้องกันภัยไซเบอร์ในระดับชุมชน ผลงานสามารถ

ลดความเสียหายทางเศรษฐกิจจากอาชญากรรมไซเบอร์ได้ใน

ระดับประเทศ (ประมาณ 800 ล้านบาทต่อปี) เสริมสร้างความม่ันคง

ของโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญของประเทศ และเพ่ิมความเช่ือม่ันของ

ประชาชนต่อภาครัฐ นอกจากน้ียังช่วยลดความเหล่ือมล ้าทางดิจิทัล 

เปิดโอกาสให้ประชาชนทุกกลุ่มเข้าถึงความรู้ได้อย่างเท่าเทียม และ

สนับสนุนการพัฒนาประเทศสู่เศรษฐกิจดิจิทัลอย่างยั่งยืน

ส านักงาน

ปลัดกระทรวง

พลังงาน

ส านักงาน

พลังงาน

จังหวัดพระ

นครศรี

อยุธยา

ยกระดับการบริหาร

จัดการน ้าด้วยระบบ

สูบน ้าพลังงาน

แสงอาทิตย์

ผลงานมุ่งแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้างท่ีส าคัญของภาคเกษตรกรรมใน

พ้ืนท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเกษตรกรต้องเผชิญกับต้นทุน

การสูบน ้าท่ีสูงจากการพ่ึงพาน ้ามันดีเซล ประกอบกับข้อจ ากัดของ

ระบบชลประทานท่ีไม่สามารถส่งน ้าได้ตรงตามระดับพ้ืนท่ี ท าให้ต้องมี

การสูบน ้าหลายทอด ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตเพ่ิมสูงข้ึน ขณะท่ีรายได้

จากการเกษตรมีความผันผวนและไม่เพียงพอ ก่อให้เกิดภาระหน้ีสิน

และความเปราะบางทางเศรษฐกิจของครัวเรือนเกษตรกร ปัญหา

ดังกล่าวยังเช่ือมโยงไปสู่การพ่ึงพาพลังงานฟอสซิลในระดับสูง ซึ่ง

ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระยะ

ยาวผลลัพธ์ของการด าเนินงานสะท้อนใหเ้หน็ถึงความส าเร็จอย่างเป็น

รูปธรรมในหลายมิติ โดยในด้านเศรษฐกิจสามารถลดต้นทุนพลังงาน

ของเกษตรกรได้อย่างมีนัยส าคัญ คิดเป็นมูลค่ากว่า 6.9 ล้านบาทต่อ

ปี พร้อมท้ังลดการใช้น ้ามันดีเซลได้มากกว่า 216,000 ลิตรต่อปี 

ส่งผลให้เกษตรกรมีรายได้สุทธิเพ่ิมข้ึนและลดภาระหน้ีสิน ในด้าน

สิ่งแวดล้อมสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้กว่า 513 ตัน

คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาสู่

สังคมคาร์บอนต ่ า ขณะท่ีในด้านสังคม เกษตรกรกว่า 1,000

ครัวเรือนได้รับประโยชน์โดยตรง มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และเกิดการ

รวมกลุ่มเพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรในชุมชนอย่างเข้มแข็ง
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ระดับดี ประเภทขับเคล่ือนเห็นผล จ านวน 33 ผลงาน

หน่วยงาน
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ชื่อผลงาน สรุปผลงานโดยย่อ

ส านักงาน

จังหวัดชัยนาท

อ าเภอวดัสิงห์ 3 R วัดสิงห์ Model 

เพ่ือแก้ไขปัญหากาา

เผาในพ้ืนท่ีการเกษตร

อย่างยั่งยืน

3 R วัดสิงห์ Model คือนวัตกรรมเชิงระบบท่ีมุ่งแก้ปัญหาวิกฤตฝุ่น 

PM2.5 จากการเผาเศษวัสดุทางการเกษตรอย่างยั่งยืน โดยเปล่ียน

จาก "การห้ามเผา“ เป็น "การสร้างมูลค่า“ ผ่านการใช้ข้อมูลเชิงลึก 

(Data Analytics) และจุลินทรีย์ย่อยสลายต้นทุนต ่าภายใต้ระบบ 

"ธนาคารจุลินทรีย์“ ผลงานโดดเด่นด้วยการบูรณาการทุกภาคส่วน

ผ่านกลไก กบอ. จนสามารถลดจุดความร้อนได้ถึง 54% และลด

จ านวนผู้ป่วยโรคทางเดินหายใจได้กว่า 90% สร้างผลกระทบเชิง

บวกท้ังมิติสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และเศรษฐกิจฐานรากอย่างเป็น

รูปธรรม

ส านักงาน

ปลัดกระทรวง

พลังงาน

(เสนอโดย

ผู้ตรวจราชการ

กระทรวง)

ส านักงาน

พลังงาน

จังหวัด

อุตรดิตถ์

Uttaradit Green 

Shift พลิกโฉม

เกษตรกรรมด้วย

แสงแดด สู่ชุมชน

พ่ึงพาตนเองอย่าง

ยั่งยืน

แก้ปัญหาค่าไฟฟา้สูบน ้าเพ่ือการเกษตรท่ีสูงกว่า 207 ล้านบาท/ปี 

และความขัดแย้งในการแย่งน ้าของเกษตรกรในจังหวัดอุตรดิตถ์ 

โดยการติดต้ังระบบสูบน ้าพลังงานแสงอาทิตย์ขนาดใหญ่ (On-

Grid) 300 KW ใน 3 พ้ืนท่ีต้นแบบ ครอบคลุมพ้ืนท่ี 10,500 ไร่ มี

การสร้างกลไก "คณะกรรมการบริหารจัดการ“ ให้ชุมชนมีส่วนร่วม

ก าหนดกติกาการเก็บค่าน ้าในอัตราต ่าเพ่ือเข้ากองทุนหมุนเวียน 

ผลส าเร็จสามารถลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานได้กว่า 1.15 ล้านบาท/ปี 

และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 150 ตันคาร์บอนฯ ถือเป็นโมเดล

ต้นแบบ "Energy for All

ส านักงาน

ปลัดกระทรวง

สาธารณสุข

หน่วยเมตตา

รักษ์  

โรงพยาบาล

อุดรธานี

Compassionate 

Bridge ถักทอระบบ

บริการ

ประคับประคองแบบ

ไร้รอยต่อ ดุจสายธาร

แห่งเมตตาท่ีไหลสู่

ความสงบ สมบูรณ์

แห่งชีวิต(ส่งประเภท

ผู้ตรวจราชการเสนอ

ผลงาน)

การพัฒนาระบบดูแลผู้ป่วยระยะท้ายแบบองค์รวม (Palliative 

Care) ของโรงพยาบาลอุดรธานี โดยมุ่งสร้าง “ระบบบริการไร้

รอยต่อ ”  เ ช่ื อม โยง ต้ังแ ต่ โรงพยาบาล ชุมชน จนถึงบ้ าน

โครงการเกิดจากปัญหาผู้ป่วยระยะท้ายเพ่ิมข้ึนต่อเน่ือง (จาก 3,196 

เป็น 5,446 ราย) แต่ระบบบริการยังไม่ครอบคลุม บุคลากรขาดความ

เช่ียวชาญ และประชาชนขาดความเข้าใจ

กรม

ชลประทาน

โครงการส่งน ้า

และบ ารุงรักษา

มูลบน 

ส านักงาน

ชลประทานท่ี 8

แก้จนให้ชนะ ด้วย

ชลประทานอัจฉรยิะ

เพ่ือความยั่งยนื

การพัฒนาระบบบริหารจัดการน ้ า เ พ่ือการเกษตรแบบ Smart 

Irrigation โดยใช้เทคโนโลยี IoT, AI, Big Data, SCADA และ 

Remote Sensing มาบูรณาการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดสรร

น ้าให้ตรงกับความต้องการของพืช โครงการมุ่งแก้ปัญหาความ

ยากจนของเกษตรกรท่ีเกิดจากการบริหารจัดการน ้าไม่มีประสิทธิภาพ 

น ้าไม่ท่ัวถึง และต้นทุนการผลิตสูง โดยน าระบบอัจฉริยะและการมี

ส่วนร่วมของเกษตรกรมาใช้ ท าให้สามารถวางแผนการเพาะปลูก ใช้

น ้าอย่างคุ้มค่า ลดต้นทุน และเพ่ิมผลผลิต ผลลัพธ์ส าคัญคือ 

ผลผลิตเพ่ิมข้ึน ใช้น ้าน้อยลง ลดความขัดแย้งในการใช้น ้า และช่วย

ยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิตของเกษตรกรอย่างเป็นรูปธรรม

ส านักงาน

ปลัดกระทรวง

สาธารณสุข

โรงพยาบาล

โพธ์ิศรีสุวรรณ

มินิธัญญรักษ์โพธ์ิศรี

สุวรรณ โรงพยาบาล

ชุมชนแม่ขายจิตเวช

ยาเสพติด โดย

เครือข่ายชุมชน 

อย่างม่ันคงและ

ยั่งยืน

เป็นการพัฒนาระบบบ าบัดรักษาผู้ป่วยยาเสพติดในระดับโรงพยาบาล

ชุมชน โดย ใ ช้แนวคิด Community-Based Treatment และ 

Long-Term Care เพ่ือให้ผู้ป่วยสามารถเข้าถึงบริการได้ใกล้บ้าน 

ครบวงจร และต่อเน่ือง โครงการเกิดจากข้อจ ากัดของระบบเดิมท่ี

ต้องส่งต่อไปโรงพยาบาลเฉพาะทางซึ่งอยู่ไกล ท าให้ผู้ป่วยเข้าถึง

บริการได้เพียงประมาณ 50% และมีอัตราการขาดการรักษาและ

กลับไปเสพซ ้าสูง จึงพัฒนา “มินิธัญญรักษ์โมเดล” ให้โรงพยาบาล

ชุมชนสามารถให้บริการได้ครบต้ังแต่การคัดกรอง → บ าบัด → ฟื้ นฟู 

→ ติดตามในชุมชน โดยบูรณาการเครือข่ายหลายภาคสว่น เช่น อปท. 

ชุมชน โรงเรียน และภาคศาสนา ผลลัพธ์คือ ผู้ป่วยเข้าถึงบริการ

เพ่ิมข้ึน ลดการกลับไปเสพซ ้า ลดภาระค่าใช้จ่าย และสร้างความ

ปลอดภัย ในชุมชน พร้อม ท้ังสามารถขยายผลเป็น ต้นแบบ

ระดับประเทศ
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ระดับดี ประเภทขับเคล่ือนเห็นผล จ านวน 33 ผลงาน

หน่วยงาน
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ชื่อผลงาน สรุปผลงานโดยย่อ

ส านักงาน

ปลัดกระทรวง

สาธารณสุข

ส านักงาน

สาธารณสขุ

อ าเภอท่ายาง

ท่ายางโมเดล 

การขับเคล่ือน DM 

Remission 

สู่ความยั่งยืน

ท่ายางโมเดลเป็นนวัตกรรมการจัดการโรคเบาหวานเชิงรุกท่ีเปล่ียน

ผ่านจากการรักษาด้วยยาแบบเดิมสู่การสร้าง "เบาหวานระยะสงบ" 

(DM Remission) เพ่ือลดภาระระบบสุขภาพและงบประมาณการ

รักษา โดยใช้ รูปแบบ DM Remission Clinic ท่ี เ น้นการ ดูแล

รายบุคคลแบบองค์รวมผ่านทีมสหสาขาวิชาชีพ ท้ังการปรับเปล่ียน

โภชนาการ การส่งเสริมการออกก าลังกาย และการให้ค าปรึกษาเชิง

พฤติกรรมอย่างใกล้ชิด จุดเด่นคือการบูรณาการความร่วมมือผ่าน

กลไกคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ (พชอ.) ร่วมกับ

ท้องถ่ินและภาคประชาชน ท าให้ผู้ป่วยเข้าถึงบริการต่อเน่ืองใกล้บ้าน

และลดความเหล่ือมล ้าได้อย่างยั่งยืน

ส านักงาน

ปลัดส านัก

นายกรัฐมนตรี

ศูนย์บริการ

ประชาชน

การแก้ไขปัญหาเรื่อง

ร้องทุกข์ของ

ประชาชนแบบไร้

รอยต่อด้วย

ฐานข้อมูลเรื่องร้อง

ทุกข์กลาง

การ พัฒนาร ะบบ  Government Complaint Big Data เ พ่ื อ

เช่ือมโยงข้อมูลเรื่องร้องทุกข์ของประชาชนจากหน่วยงานภาครัฐท่ัว

ประเทศให้เป็นฐานข้อมูลเดียว โครงการมุ่งแก้ปัญหาการท างานแบบ

แยกส่วน (Silo) ท่ีท าให้เรื่องร้องทุกข์ล่าช้า ซ ้าซ้อน และติดตามยาก 

โดยใช้เทคโนโลยี API และ Big Data เช่ือมโยงข้อมูลกว่า 400 

หน่วยงาน พร้อมท้ังพัฒนา dashboard และระบบติดตามสถานะให้

ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ ผลลัพธ์ส าคัญคือ ลดระยะเวลาในการ

ประสานงาน เพ่ิมความรวดเร็ว โปร่งใส และสามารถน าข้อมูลไปใช้

วิเคราะห์เชิงนโยบายระดับประเทศได้

มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์

ศูนย์ความเป็น

เลิศโรคหัวใจ

และหลอดเลือด 

โรงพยาบาล

ธรรมศาสตร์

เฉลิมพระ

เกียรติ

Save Life, Safe 

Heart: โมเดลทาง

ด่วนกู้ชีพหัวใจ ไร้

รอยต่อ ลดความ

เหล่ือมล ้าเพ่ือ

คุณภาพชีวิตท่ียั่งยนื

การปฏิรูประบบบริการผู้ป่วยภาวะหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน โดยมุ่ง

ลดความเหล่ือมล ้าในการเข้าถึงบริการและลดอัตราการเสียชีวิต ผ่าน

การออกแบบระบบ Fast Pass การใช้เทคโนโลยีสื่อสารแบบเรียลไทม์ 

การพัฒนาศักยภาพเครือข่าย และการดูแลแบบองค์รวมต่อเน่ือง

ต้ังแต่ระยะวิกฤตจนถึงฟื้ นฟู ส่งผลให้ผู้ป่วยเข้าถึงการรักษาได้

รวดเร็วข้ึน อัตราการเสียชีวิตลดลงอย่างมีนัยส าคัญ และคุณภาพ

ชีวิตผู้ป่วยดีข้ึนอย่างชัดเจน

ส านักงาน

มาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์

อุตสาหกรรม

กอง

ยุทธศาสตร์

และแผนงาน

พลิกโฉมยานยนต์

ไทยด้วยมาตรฐานท่ี

เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม คืน

อากาศดีใหค้นไทย

การขับเคล่ือนนโยบายระดับประเทศเพ่ือแก้ปัญหาฝุ่น PM2.5 ท่ีต้น

ทาง โดยยกระดับมาตรฐานการปล่อยมลพิษของยานยนต์จาก 

EURO 4 สู่ EURO 5 และ EURO 6 ควบคู่กับการส่งเสริมยานยนต์

ไฟฟา้ ผ่านกลไกมาตรฐาน มอก. การออกกฎหมาย การบูรณาการ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการ

ทดสอบและรับรอง ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนผ่านอุตสาหกรรมยาน

ยนต์ไทยไปสู่ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และสนับสนุนการ

แก้ปัญหามลพิษทางอากาศในระดับประเทศ

ส านักงาน

ปลัดกระทรวง

สาธารณสุข

(เสนอโดย

ผู้ตรวจราชการ

กระทรวง)

ส านักงานเขต

สุขภาพท่ี 3

การขับเคล่ือนการ

ด าเนินงานการก าจัด

โรคไวรัสตับอักเสบ บี 

และซี จังหวัดพิจติร

จังหวัดพิจิตรขับเคล่ือนการก าจัดโรคไวรัสตับอักเสบ บี และซี เพ่ือ

ลดอัตราการเสียชีวิตจากมะเร็งตับซึ่งเป็นสาเหตุการตายอันดับ 2 

ของจังหวัด โดยเน้นการคัดกรองกลุ่มเสี่ยงท่ีเกิดก่อนปี พ.ศ. 2535 

ให้ครบ 100% ภายในปี 2573 ผ่านกระบวนการค้นหาเชิงรุกในระดับ

หมู่บ้าน มีการบูรณาการงบประมาณและทรัพยากรร่วมกับท้องถ่ิน

และภาคเอกชนเพ่ือสนับสนุนการตรวจ Viral Load และการเข้าถึง

ยาต้านไวรัสท่ีมีประสิทธิภาพสูง ผลการด าเนินงานในปี 2567 

สามารถคัดกรองกลุ่มเป้าหมายได้แล้วกว่า 92,386 คน ช่วยให้

ผู้ป่วยเข้าสู่ระบบการรักษาได้ทันท่วงที

กรมส่งเสริม

สหกรณ์

ส านักงาน

สหกรณ์

จังหวัด

อุทัยธานี

สหกรณ์การเกษตร

ลานสัก จ ากัด จาก

ผู้ให้กู้ สู่คู่คิด พลิก

ชีวิตสมาชิก

นวัตกรรมการคัดกรองวัณโรคเชิงรุกท่ีปรับเปล่ียนกระบวนการ

ท างานให้รวดเร็วข้ึน โดยใช้รถเอกซเรย์เคล่ือนท่ีระบบดิจิทัลร่วมกับ

การตรวจเสมหะด้วยวิธีอณูชีววิทยา (Molecular biology) ในกลุ่ม

เสี่ยงสูงและผู้สัมผัสร่วมบ้านโมเดลน้ีเน้นการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายใน

ชุมชนเพ่ือ "ค้นหาให้เร็ว รักษาให้ไว" ช่วยลดระยะเวลาการรอคอยผล

ตรวจและตัดวงจรการแพร่กระจายเช้ือในระดับพ้ืนท่ีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ผลลัพธ์ช่วยเพ่ิมอัตราความครอบคลุมการคัดกรอง

และการเข้าสู่ระบบการรักษา ส่งผลให้การควบคุมวัณโรคในพ้ืนท่ีเขต

สุขภาพท่ี 4 เป็นไปตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ยุติวัณโรค
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ระดับดี ประเภทขับเคล่ือนเห็นผล จ านวน 33 ผลงาน

หน่วยงาน
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ชื่อผลงาน สรุปผลงานโดยย่อ

กรมวิชาการ

เกษตร

ส านักวิจัยและ

พัฒนาการ

เกษตรเขตท่ี 5 

จังหวัดชัยนาท

เครือข่ายการผลิตพืช

ปลอดภัยท่ีเป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อมใน

พ้ืนท่ีภาคกลาง สู่

ความม่ันคงทาง

อาหารอยา่งยัง่ยนื

การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบในระยะยาว มุ่งสู่ความม่ันคงทาง

อาหารอย่างยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมครอบคลุมพ้ืนท่ี 20 

จังหวัดในภาคกลาง โดยสร้างการรับรู้สู่เกษตรกรผ่านผู้น าชุมชน 

ถ่ายทอดองค์ความรู้เรื่องการผลิตพืชปลอดภัยด้วยการใช้ชีวภัณฑ์ 

การใช้สารเคมีอย่างถูกวิธี การจัดการศัตรูพืชด้วยวิธีผสมผสาน 

จัดท าแปลงต้นแบบการผลิตพืช และสร้างเครือข่ายเกษตรกร 

สนับสนุนเกษตรกรเข้าสู่การรับรองมาตรฐานการผลิตพืชปลอดภัย 

พร้อมสุ่มตัวอย่างพืชเพ่ือตรวจวิเคราะห์สารเคมีตกค้างในผลผลิต

ตามมาตรฐานสากล การรับรองปัจจัยการผลิตท่ีมีมาตรฐาน บูรณา

การความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนครอบคลุม

ตลอดห่วงโซ่การผลิต เพ่ือให้การผลิตพืชมีความปลอดภัยต่อ

เกษตรกรและผู้บริโภค ก่อให้เกิดความเข้มแข็งของภาคการเกษตร 

รับมือปัญหาภัยพิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ

กรมการค้า

ภายใน

กองช่ังตวงวัด ระบบมิเตอร์ปาล์ม

ดิจิทัล เพ่ือยกระดับ

ห่วงโซ่อุปทานปาล์ม

น ้ามันสู่เกษตร

อัจฉริยะอยา่งยั่งยนื

การพัฒนาระบบ Big Data และ IoT เพ่ือติดตามปริมาณสต็อก

น ้ามันปาล์มดิบแบบ Real-time ผ่านการติดต้ังอุปกรณ์วัดในถังเก็บ

ของโรงงานท่ัวประเทศ โครงการมุ่งแก้ปัญหาความผันผวนของราคา

ปาล์มและข้อมูลสต็อกท่ีไม่แม่นย าในอดีต โดยเปล่ียนจากการ

ตรวจสอบแบบรายเดือนและใช้ข้อมูลรายงาน มาเป็น Data-driven 

governance ท่ี ส ามา รถติดตาม  วิ เ คร า ะห์  แล ะค าดการณ์

สถานการณ์ได้ ผลลัพธ์ส าคัญคือ ท าให้ระบบตลาดปาล์มมีความ

โปร่งใส เป็นธรรม ลดข้อร้องเรียน และช่วยให้รัฐก าหนดนโยบาย

รักษาเสถียรภาพราคาได้แม่นย า ส่งผลให้รายได้เกษตรกรมี

เสถียรภาพมากข้ึน

ส านักงาน

ปลัดกระทรวง

สาธารณสุข

โรงพยาบาล

สุรินทร์ 

ส านักงาน

สาธารณสขุ

จังหวัดสุรินทร์

ตาสว่าง : Cataract 

Camp ใกล้ตา ใกล้ใจ 

สะดวก ปลอดภัย

การพัฒนาระบบบริการผ่าตัดต้อกระจกเชิงรุกในจังหวัดสุรินทร์ โดย

ใช้รูปแบบหน่วยผ่าตัดเคล่ือนท่ีและการจัดต้ังโหนดบริการใน

โรงพยาบาลชุมชน เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงบริการ ลดระยะเวลารอคอย 

และลดความเหล่ือมล ้าของผู้ป่วยในพ้ืนท่ีชนบท ผ่านการบูรณาการ

เครือข่ายบริการต้ังแต่ระดับ อสม รพ.สต โรงพยาบาลชุมชน และ

โรงพยาบาลศูนย์ รวมถึงการพัฒนาระบบบริการตามแนวคิด IPEC 

และการสร้างเครือข่ายด้วยหลัก 4T ซ่ึงท าให้เกิดการกระจายบริการ

อย่างเป็นระบบในระดับจังหวัด

กรมสรรพากร คณะท างาน

ศึกษาแนว

ทางการเพ่ิม

ประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษี

กรณีรายบุคคล

ธรรมดา

RD10X : ปิด

ช่องว่างภาษท้ัีงใน

และนอกระบบด้วย 

Big Data และ AI 

ขยายผลอย่างยัง่ยืน 

(ใช้ผลงานน้ีสมัคร

แทนอันเดิมค่ะ)

RD10X เป็นโครงการยกระดับการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

ของกรมสรรพากร โดยน า AI และ Big Data มาใช้คัดกรองผู้มี

ความเสี่ยงทางภาษี แก้ปัญหา Tax Gap ปัญหาก าลังคนไม่สมดุล 

โครงการน้ีจึงเป็นท้ังการปฏิรูปวิธีท างานและการ Reskill/Upskill

บุคลากรให้ท างานเชิงรุกมากข้ึน โดยอาศัยการบูรณาการข้อมูลจาก

หลายหน่วยงาน เช่น กรมท่ีดิน และกรมพัฒนาธุรกิจการค้า พร้อม

พัฒนาเกณฑ์ความเสี่ยงและระบบคัดกรองเพ่ือให้การตรวจสอบมี

ความแม่นย า โปร่งใส และเป็นธรรมยิ่งข้ึน ผลลัพธ์ส าคัญ ภายใน 6

เดือนของการด าเนินงาน (เมษายน–กันยายน 2568) RD10X 

สามารถคัดกรองและตรวจสอบรายเสี่ยงได้ 54,042 ราย และสร้าง

รายได้ภาษีเพ่ิมข้ึน 1,543.95 ล้านบาท โดยรายได้ภาษีเพ่ิมจาก 

1,222 ล้านบาท เป็น 2,718 ล้านบาท หรือเพ่ิมข้ึน 122% สะท้อน

ผลส าเร็จเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอย่างชัดเจน

ส านักงาน

คณะกรรมการ

คุ้มครอง

ผู้บริโภค

กลุ่มพัฒนา

ระบบบริหาร

Smart Consumer 

Care by 

"พ่ีปกป้อง"

การพัฒนาระบบการคุ้มครองผู้บริโภคอัจฉริยะด้วย Chatbot “พ่ี

ปกป้อง” ข้ึน เพ่ือเป็นการพัฒนาการให้บริการเพ่ิมข้ึน และมีความ

เช่ือมโยงกับระบบบริการคุ้มครองผู้บริโภค OCPB Connect ซ่ึง

เป็นช่องทางในการให้ข้อมูล ค าปรึกษา และค าแนะน าด้านการคุ้มครอง

ผู้บริโภคแบบ Real-time โดยมีเป้าหมาย เพ่ือมุ่งเน้นการให้ข้อมูลแก่

ประชาชน ท่ีรวดเร็ว ถูกต้อง มีมาตรฐาน ตลอดจนเป็นการน า

นวัตกรรมดิจิทัลมาสนับสนุนภารกิจหลักของหน่วยงาน ช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการให้บริการ ลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ี และสร้าง

คุณค่าให้กับประชาชนและสังคม ซ่ึงเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือน

การคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศให้มีความทันสมัย โปร่งใส และ

ยั่งยืน
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ระดับดี ประเภทยกระดับบริการตอบโจทย์ตรงใจ จ านวน 13 ผลงาน 

ผลงาน
หน่วยงาน

หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ชื่อผลงาน สรุปผลงานโดยย่อ

กรมป่าไม้ ส านักเศรษฐกิจ

การป่าไม้  ส่วน

มาตรฐานการ

ป่าไม้

ระบบจัดการป่าอยา่ง

ยั่งยืน eTree

พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางเพ่ือบริหารจัดการไม้เศรษฐกิจแบบ

ครบวงจรต้ังแต่ต้นน ้าถึงปลายน ้า โดยช่วยแก้ปัญหาส าคัญด้าน

ความล่าช้าและความซับซ้อนของเอกสาร การเข้าถึงบริการของ

เกษตรกรในพ้ืนท่ีห่างไกล และการขาดระบบตรวจสอบย้อนกลับท่ีเป็น

มาตรฐานสากลซ่ึงกระทบต่อความสามารถแข่งขันของประเทศ ความ

โดดเด่นของนวัตกรรมคือการสร้าง “eTree Ecosystem” ท่ีใช้

แนวคิด Self-Declaration ผสานเทคโนโลยี GIS และ QR Code 

ท าให้เกษตรกรสามารถยืนยันสิทธ์ิและติดตามแหล่งท่ีมาของไม้ได้

ด้วยตนเองแบบ real-time พร้อมเช่ือมโยงเป็น Big Data และ

ตลาดกลางดิจิทัล ขณะท่ีผลลัพธ์เชิงประจักษ์พบว่าสามารถลด

ระยะเวลาการให้บริการจาก 15 วันเหลือเพียงประมาณ 120 นาที ลด

ค่าใช้จ่ายประชาชนเฉล่ีย 800 บาทต่อธุรกรรม มีผู้ใช้งานมากกว่า 

3,244 ราย ครอบคลุมพ้ืนท่ีกว่า 36,493 ไร่ และช่วยเพ่ิมความ

โปร่งใส ลดความเหล่ือมล ้า ยกระดับการส่งออกไม้ไทย รวมถึงสร้าง

ฐานข้อมูลรองรับเศรษฐกิจคาร์บอนและการพัฒนาท่ียั่งยืนของ

ประเทศอย่างเป็นรูปธรรม

กรมพัฒนา

สังคมและ

สวัสดิการ

ส านักงานธนานุ

เคราะห์

Pawnshop Digital 

Life : ประเมินไว 

เตือนทันใจ 

ไม่หลุดจ าน า

การยกระดับบริการโรงรับจ าน าของภาครัฐให้เป็นระบบดิจิทัลแบบ

ครบวงจร เพ่ือแก้ปัญหาประชาชนโดยเฉพาะกลุ่มรายได้น้อยท่ีขาด

สภาพคล่อง ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบ และประสบปัญหา

ทรัพย์หลุดจ าน า โดยพัฒนาบริการส าคัญ ได้แก่ ระบบประเมินราคา

ทรัพย์ออนไลน์ล่วงหน้า ระบบโอนเงินผ่านธนาคาร ระบบแจ้งเตือนวัน

ครบก าหนด และช่องทางช าระเงิน/ผ่อนเงินต้นแบบ 24/7 ผ่านแอป

และพันธมิตร เช่น ธนาคารและ 7-11 ท าให้ประชาชนสามารถวางแผน

การเงินได้ ลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เพ่ิมโอกาสไถ่ถอน

ทรัพย์ และลดการสูญเสียทรัพย์สินอย่างมีนัยส าคัญ

กรมการขนส่ง

ทางบก

ส านักงาน

ขนส่ง

กรุงเทพมหาน

ครพ้ืนท่ี 5

การให้บริการขอรับ

ใบอนุญาตขับรถ

ระหว่างประเทศผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(เป๋าตัง)

พัฒนาการให้บริการขอรับใบอนุญาตขับรถระหว่างประเทศผ่านแอป

พลิเคชัน เป๋าตัง เพ่ือให้ประชาชนยื่นค าขอ ช าระค่าธรรมเนียม และ

ติดตามสถานะได้แบบออนไลน์ ลดการเดินทาง ลดความแออัด และ

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ผลกระทบเชิงบวกท่ีเกิดข้ึนคือ

ประชาชนเข้าถึงบริการได้ทุกท่ีทุกเวลา ความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน ขณะท่ี

หน่วยงานลดภาระงานหน้าเคาน์เตอร์และต้นทุนการด าเนินงาน 

สอดคล้องกับการยกระดับบริการภาครัฐท่ีตอบโจทย์ตรงใจประชาชน

อย่างแท้จริง

สถาบันวิจัย

และพัฒนา

พ้ืนท่ีสูง 

(องค์การ

มหาชน)

ส านัก

ยุทธศาสตร์

และแผน

One - Stop 

Information Hub 

ฐานข้อมูลพลิกฟื้ น

เกษตรไร้ควัน

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางแบบบูรณาการ เพ่ือแก้ปัญหาฝุ่น 

PM2.5 จากการเผาในพ้ืนท่ีเกษตร โดยเฉพาะในอ าเภอแม่แจ่ม 

จังหวัดเชียงใหม่ ผ่านการเช่ือมโยงข้อมูลจากหลายหน่วยงานและ

พัฒนาข้อมูลเชิงลึกระดับ “พิกัดรายแปลง” ผสานเทคโนโลยี Big 

Data, GIS และ Data Analytics เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิง

พ้ืนท่ีแบบ End-to-End ต้ังแต่การวิเคราะห์สาเหตุการเผา วางแผน

ปรับระบบเกษตร ไปจนถึงการขับเคล่ือนเชิงนโยบายและการขยายผล

สู่พ้ืนท่ีอื่น ส่งผลให้สามารถลดพ้ืนท่ีเผาไหม้ลงได้ และเพ่ิมรายได้ให้

เกษตรกร รวมถึงยกระดับการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐให้เป็นแบบ 

Data-Driven มากข้ึน

กรมการ

ปกครอง

ส านักบริหาร

การทะเบียนและ

กลุ่มพัฒนา

ระบบบริหาร 

กรมการ

ปกครอง

“สมรสเท่าเทียม 

เส้นทางสู่สิทธิและ

เสรีภาพของทุก

ความรัก”

การยกระดับบริการภาครัฐเชิงนโยบายและระบบทะเบียน โดยแก้ไข

ข้อจ ากัดทางกฎหมายท่ีเดิมก าหนดให้การสมรสเฉพาะชาย–หญิง ให้

เป็นการสมรสของ “บุคคล” อย่างเท่าเทียม พร้อมปรับปรุง

กระบวนการให้บริการแบบ End-to-End ท้ังการแก้ไขกฎหมาย 

ระเบียบ การพัฒนาระบบทะเบียนและฐานข้อมูลดิจิทัล (Linkage 

Center เช่ือมโยงกว่า 308 หน่วยงาน) การจองคิวออนไลน์ และ

การพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ี ท าให้ประชาชนทุกเพศสามารถเข้าถึง

สิทธิทางกฎหมายกว่า 300 สิทธิอย่างเท่าเทียม ลดความเหล่ือมล ้า 

และยกระดับภาพลักษณ์ประเทศในเวทีสากล
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ระดับดี ประเภทยกระดับบริการตอบโจทย์ตรงใจ จ านวน 13 ผลงาน 

ผลงาน

หน่วยงาน
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ชื่อผลงาน สรุปผลงานโดยย่อ

ศูนย์

อ านวยการ

บริหารจังหวัด

ชายแดน

ภาคใต้

ศูนย์อ านวยการ

บริหารจงัหวดั

ชายแดนภาคใต้

ศูนย์ซ่อมสร้างกาย

อุปกรณ์บูรณาการ 5 

จังหวัดชายแดน

ภาคใต้: นวัตกรรม

การบริการท่ีเข้าถึงใจ 

เพ่ือเสริมสร้าง

คุณภาพชีวิตคน

พิการอย่างยัง่ยืน

การแก้ปัญหาความเหล่ือมล ้าในการเข้าถึงบริการของคนพิการ 

โดยเฉพาะปัญหา “คอขวด” คือการขาดหน่วยซ่อมบ ารุงกายอุปกรณ์

ในระดับพ้ืนท่ี ท าให้ผู้พิการต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงและไม่สามารถใช้

อุปกรณ์ได้ต่อเน่ือง โครงการจึงพัฒนาระบบบริการแบบบูรณาการ

ร่วม 4 ภาคส่วน พร้อมจัดต้ังศูนย์ซ่อมสร้าง 20 แห่ง และใช้ระบบ

บริหารจัดการแบบ One Stop Service เ พ่ือซ่อม ฟื้ นฟู และ

หมุนเวียนอุปกรณ์ ส่งผลให้ลดระยะเวลารอจาก 3–6 เดือน เหลือ 

3–7 วัน ประหยัดค่าใช้จ่ายกว่า 11.58 ล้านบาท ผู้รับบริการเข้าถึง

บริการได้ง่ายข้ึน มีคุณภาพชีวิตดีข้ึน และสามารถกลับไปประกอบ

อาชีพได้อย่างมีศักด์ิศรี

กรมสรรพากร กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

กองมาตรฐาน

การจัดเก็บ และ

กองบริหารการ

เสียภาษทีาง

อิเล็กทรอนิกส์

ระบบให้บริการภาษี

ออนไลน์แบบ One 

Portal บริการภาษี

ดิจิทัลเพียงจุดเดียว

ผ่านระบบ D-MyTax

การแก้ปัญหาความยุ่งยาก ซ ้าซ้อน และกระจัดกระจายของระบบ

บริการภาษีเดิมท่ีมีหลายแพลตฟอร์มและหลายรูปแบบการยืนยัน

ตัวตน ผ่านการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลแบบศูนย์กลางท่ีรวม

บริการภาษี 29 ระบบไว้ในจุดเดียว ใช้ Digital ID ส าหรับยืนยัน

ตัวตนครั้งเดียว (Single Sign-On) และเช่ือมโยงข้อมูลรายได้/ค่า

ลดหย่อนแบบ Pre-fill ส่งผลให้ลดข้ันตอนการยื่นภาษีจาก 

5 ข้ันตอนเหลือ 2 ข้ันตอน มีผู้ใช้งานกว่า 13.6 ล้านราย และช่วยให้

การยื่นแบบภาษีสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และไร้รอยต่อมากข้ึนใน

ระดับประเทศ

กรมการ

ปกครอง

ส านักกิจการ

ความม่ันคง

ภายใน ส านัก

บริหารการ

ทะเบียน และ

กลุ่มพัฒนา

ระบบบริหาร

“Thailand Model 

จากผู้พลัดถ่ินสู่

พลเมืองไทยโดย

สมบูรณ์”

การยกระดับบริการภาครัฐเพ่ือแก้ปัญหาคนไร้รัฐไร้สัญชาติในประเทศ

ไทยซึ่งมีจ านวนกว่า 489,915 ราย ท่ีเดิมไม่สามารถเข้าถึงสิทธิ

พ้ืนฐานและต้องเผชิญความไม่ม่ันคงในชีวิต โดยปฏิรูปกระบวนการ

ให้สถานะบุคคลแบบครบวงจร (End-to-End) ด้วยการลดข้ันตอน 

ปรับกฎหมาย และใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบ Live Scan 

เช่ือมโยงฐานข้อมูลหลายหน่วยงานแบบเรียลไทม์ ท าให้ระยะเวลา

ด าเนินการลดจาก 270/180 วัน เหลือเพียง 5 วัน พร้อมบูรณาการ

ความร่วมมือ 7 หน่วยงานและภาคชุมชน ส่งผลให้สามารถอนุมัติ

สถานะทางกฎหมายได้กว่า 107,287 ราย (91.04%) ลดต้นทุน

ภาครัฐ 70–80% เพ่ิมความถูกต้องของข้อมูล 99.7% และท าให้

ประชาชนสามารถเข้าถึงสทิธิด้านสุขภาพ การศึกษา และการท างานได้

ทันที อีกท้ังยังช่วยเพ่ิมศักยภาพแรงงานและยกระดับความสามารถ

ในการแข่งขันของประเทศในระยะยาว

ส านักงาน

คณะกรรมการ

อาหารและยา

กองผลิตภัณฑ์

สมุนไพร

ระบบรายการ

ผลิตภัณฑ์สมุนไพร

อ้างอิง (Positive 

Lists) ขออนุญาต

ง่าย ได้ไว

กระบวนการอนุญาตผลิตภัณฑ์สมุนไพรของภาครัฐ โดยแก้ปัญหา

การขออนุญาตเดิมท่ีมีข้ันตอนซับซ้อน ใช้เวลานานถึง 154 วัน และมี

ต้นทุนสูงจากการจัดท าเอกสารและงานวิจัย ผ่านการพัฒนาระบบ 

“รายการอ้างอิง (Positive Lists)” ท่ีรวบรวมข้อมูลด้านความ

ปลอดภัยและประสิทธิภาพไว้ล่วงหน้าให้ผู้ประกอบการสามารถอ้างอิง

ได้ทันที ควบคู่กับระบบ e-Submission ส่งผลให้ลดระยะเวลา

การอนุญาตเหลือเพียง 25 วัน (ลดลงกว่า 83%) ลดต้นทุน

ผู้ประกอบการรวมกว่า 8.3 ล้านบาท เพ่ิมจ านวนผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับ

อนุญาต 251 รายการ และช่วยให้ผู้ประกอบการโดยเฉพาะรายย่อย

สามารถเข้าสู่ตลาดได้ง่ายข้ึน ส่งเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรม

สมุนไพรและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศอย่าง

เป็นรูปธรรม

กรมกิจการ

ผู้สูงอายุ

กรมกิจการ

ผู้สูงอายุ

สูงวัยไม่เดียวดาย 

อุ่นใจในชุมชน

การยกระดับบริการภาครัฐด้านการดูแลผู้สูงอายุ โดยแก้ปัญหา

ผู้สูงอายุจ านวนมากท่ีอยู่ล าพัง ขาดผู้ดูแล และมีความเสี่ยงด้าน

สุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคม รวมถึงปัญหาความแออัดในสถาน

สงเคราะห์ของรัฐ ผ่านการพัฒนาระบบดูแลแบบ “ครอบครัวอุปถัมภ์

และชุมชนดูแลกันเอง” ควบคู่กับการค้นหาเชิงรุก การใช้ฐานข้อมูล

ดิจิทัล และการบูรณาการเครือข่ายในพ้ืนท่ี ท าให้ผู้สูงอายุสามารถอยู่

ในบ้านและชุมชนเดิมได้อย่างมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน มีสุขภาวะกายและ

ใจดีข้ึน ลดความรู้สึกโดดเด่ียว เพ่ิมการเข้าถึงสวัสดิการอย่างท่ัวถึง 

และช่วยลดจ านวนผู้เข้าสถานสงเคราะห์ลงประมาณ 10% พร้อมท้ัง

ลดภาระงบประมาณของรัฐและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน

อย่างยั่งยืน
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ระดับดี ประเภทยกระดับบริการตอบโจทย์ตรงใจ จ านวน 13 ผลงาน 

ผลงาน
หน่วยงาน

หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ชื่อผลงาน สรุปผลงานโดยย่อ

ส านักงาน

ปลัดกระทรวง

ดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและ

สังคม

กองกลาง 

กลุ่มงาน

ประชาสัมพันธ์

การยกระดับ

ศูนย์บริการข้อมูล

ภาครัฐเพ่ือประชาชน 

(GCC1111) ด้วย

การบูรณาการข้อมูล

ตรวจสอบเบอร์

หลอกลวงและการใช้ 

AI สนับสนุนการ

ให้บริการประชาชน

การเปล่ียนบทบาทของ GCC1111 จากเพียงศูนย์ให้ข้อมูลสู่การเป็น

เกราะป้องกันภัยไซเบอร์เชิงรุก โดยใช้ AI บูรณาการข้อมูลข้าม

หน่วยงานเพ่ือแก้ไข Pain point ของประชาชนท่ีถูกมิจฉาชีพ

หลอกลวงได้อย่างตรงจุดและทันท่วงที ถือเป็นการปฏิรูปบริการ

ภาครัฐตามแนวคิด End-to-End Process ท่ีช่วยลดความสูญเสีย

ในระดับเศรษฐกิจมหภาค ผลลัพธ์เชิงประจักษ์แสดงให้เห็นถึงความ

สะดวก รวดเร็ว และความปลอดภัย

กรมส่งเสริม

และพัฒนา

คุณภาพชีวิต

คนพิการ

กองคุ้มครอง

สวัสดิภาพและ

พัฒนาคน

พิการ

Family WE Care : 

ดูแลไปด้วยกัน

การดูแลคนพิการ โดยแก้ปัญหาคนพิการท่ีขาดผู้ดูแล ครอบครัว

มีภาระทางเศรษฐกิจสูง และระบบสถานคุ้มครองของรัฐมีข้อจ ากัด

รองรับได้เพียงร้อยละ 10 ท าให้ต้องรอคิวนานถึง 2–3 ปี ผ่าน

การปรับรูปแบบการดูแลจาก “สถานสงเคราะห์” สู่ “ครอบครัวและ

ชุมชนเป็นฐาน” โดยรัฐสนับสนุนค่าตอบแทนผู้ดูแล (3,000 บาท/

เดือน) และค่าใช้จ่ายจ าเป็น (ไม่เกิน 2,000 บาท/เดือน) พร้อมจัดท า

แผนดูแลรายบุคคล (Care Plan) และติดตามต่อเน่ือง ส่งผลให้คน

พิการได้รับการดูแลท่ีเหมาะสมในสภาพแวดล้อมเดิม มีคุณภาพชีวิต

และสุขภาพจิตดีข้ึน ลดจ านวนผู้เข้าสถานคุ้มครองได้ร้อยละ 19

มีผู้ ไ ด้รับบริการเพ่ิมข้ึนต่อเน่ือง (จาก 91 คน เป็น 1,121 คน) 

ความพึงพอใจสูงถึง 91.12% และช่วยลดงบประมาณรัฐได้กว่า 

22 ล้านบาท พร้อมสร้างความเข้มแข็งให้ครอบครัวและชุมชนอย่าง

ยั่งยืน

กรมการขนส่ง

ทางบก

กรมการขนส่ง

ทางบก และ 

บริษัท ปตท. 

จ ากัด (มหาชน)

ยกระดับความ

ปลอดภัยการใช้รถ 

NGV ด้วยมาตรการ 

QR code safety 

ตามบันทึกข้อตกลง

ความร่วมมือ 

โครงการรณรงค์

ความปลอดภัยรถ 

NGV ระหว่าง 

กรมการขนส่งทาง

บก กับ บริษัท ปตท. 

จ ากัด (มหาชน)

โครงการ QR code safety เป็นความร่วมมือเชิงรุกระหว่าง

กรมการขนส่งทางบกและ ปตท. เพ่ือยกระดับความปลอดภัยในการ

เติมก๊าซ NGV โดยเปล่ียนจากระบบสติกเกอร์เดิมท่ีตรวจสอบยาก

และเสี่ยงต่อการปลอมแปลงมาเป็นระบบดิจิทัลอัตโนมัติ ระบบน้ีจะ

เช่ือมโยงข้อมูลการตรวจสภาพรถแบบ Real-time ท าให้พนักงาน

หน้าลานสามารถสแกนตรวจสอบความปลอดภัยก่อนเติมก๊าซได้ทันที 

ช่วยคัดกรองรถท่ีถังหมดอายุหรือไม่ได้มาตรฐานได้ 100% ผลลัพธ์

ท่ีประจักษ์คือการสกัดก้ันรถท่ีมีความเสี่ยงได้กว่า 5 หม่ืนครั้ง ช่วย

ป้องกันเหตุระเบิดและรักษาชีวิตประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรม ถือ

เป็น โม เดลการขับเค ล่ือนนโยบายรัฐ ท่ี ใ ช้  Big Data มา เ พ่ิม

ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะอย่างแท้จริง และสร้างความ

เช่ือม่ันในระบบพลังงานสะอาดและความปลอดภัยของสังคมใน

วงกว้าง
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ระดับดี ประเภทบูรณาการข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล จ านวน 3 ผลงาน 

หน่วยงาน
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ชื่อผลงาน สรุปผลงานโดยย่อ

การประปา

นครหลวง

ฝ่ายพัฒนา

ระบบงานดิจิทัล 

โครงการความ

ร่วมมือการบูรณาการ

ข้อมูลเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการ

ให้บริการลูกค้า

ระหว่างการประปา

นครหลวง (กปน.) 

และการไฟฟา้นคร

หลวง (กฟน.)

ผลงานความร่วมมือระหว่างการประปานครหลวงและการไฟฟ้า

นครหลวง ในการบูรณาการข้อมูลลูกค้าและระบบให้บริการ ผ่าน

การเช่ือมโยงข้อมูลด้วยระบบดิจิทัล เพ่ือให้สามารถให้บริการแทนกัน

ได้ เช่น การช าระค่าน ้าและค่าไฟ รวมถึงการยื่นค าขอติดต้ังมิเตอร์ 

ณ จุดเดียวกัน โดยใช้การเช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบอัตโนมัติ ท าให้

ประชาชนได้รับบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ลดภาระการเดินทาง 

และเพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึงบริการสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน

ส านักงาน

ปลัดกระทรวง

กลาโหม

กรมเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

อวกาศกลาโหม

การบริหารจดัการ

ภาพถ่ายดาวเทียม

กลาโหม

การพัฒนาระบบบริหารจัดการภาพถ่ายดาวเทียมด้านความม่ันคง

ของกระทรวงกลาโหม โดยบูรณาการข้อมูลจากหลายหน่วยงานท้ัง

ภายในและภายนอก เช่น เหล่าทัพ กรมข่าวทหาร และ GISTDA เข้าสู่

ระบบกลาง เพ่ือใช้ในการวางแผนสั่งถ่ายภาพ ประมวลผล และ

แจกจ่ายข้อมูลให้หน่วยงานน าไปใช้ร่วมกันในภารกิจด้านความม่ันคง

และการบริหารจัดการประเทศ

กองทุนเพ่ือ

ความเสมอ

ภาคทาง

การศึกษา

ส านัก

พัฒนาการ

เรียนรู้เชิงพ้ืนท่ี

Thailand Zero 

Dropout (TZD): 

การบูรณาการข้อมูล

เพ่ือขับเคล่ือน

การแก้ปัญหาเด็ก

และเยาวชนนอกระบบ

การศึกษาให้

กลายเป็นศูนย์

ผลงานการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล Thailand Zero Dropout 

เพ่ือบูรณาการข้อมูลเด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษาจากหลาย

หน่วยงานท่ัวประเทศ ให้เป็นฐานข้อมูลกลาง (Big Data) ท่ีสามารถ

ระบุตัว ค้นหา และติดตามเด็กเป็นรายบุคคลได้แบบเรียลไทม์ พร้อม

เช่ือมโยงการท างานของหน่วยงานด้านการศกึษา สาธารณสุข สังคม 

และท้องถ่ิน เพ่ือให้ความช่วยเหลือแบบบูรณาการและน าเด็กกลับเข้า

สู่ระบบการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยี เช่น API, AI และ Machine 

Learning ในการวิ เคราะห์และแจ้งเตือนเชิงรุก รวมถึงมีการ

ขับเคล่ือนในระดับนโยบายและโครงสร้างการท างานระดับประเทศ

ระดับดี ประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ จ านวน 2 ผลงาน

หน่วยงาน
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ชื่อผลงาน สรุปผลงานโดยย่อ

กรมการแพทย์

แผนไทยและ

การแพทย์

ทางเลือก

ศูนย์การแพทย์

แผนไทยและ

การแพทย์

ทางเลือก

New Life by 

DTAM (โครงการ

ฟื้ นฟูชีวิตใหม่ผู้ติดยา

เสพติดด้วย

การแพทย์แผนไทย

และการแพทย์

ทางเลือก)

ขยายผลจากนวัตกรรม “ยาอดยาบ้าชนิดเม็ดฟู่” จากภูมิปัญญา

สมุนไพรไทย ผสานองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และการแพทย์

สมัยใหม่ เพ่ือช่วยลดอาการอยากยาและอาการถอนยา น าผลงาน

ต้นแบบไปขยายบรกิารในหน่วยบริการท่ัวประเทศอย่างเป็นระบบ โดย

เร่ิมจากคลินิกน าร่อง 3 แห่ง ขยายเป็นศนูย์บริการในเขตสุขภาพต่าง 

ๆ และเช่ือมโยงกับเครือข่าย เช่น ชุมชน (CBTx) กรมคุมประพฤติ 

กระทรวงกลาโหม และโรงพยาบาลมินิธัญญารักษ์ พร้อมท้ังพัฒนา

มาตรฐานการรักษา (CPG) คู่มือบริการ และระบบ E-learning เพ่ือ

ยกระดับศักยภาพบุคลากรกว่า 4,000 คน รวมถึงใช้ DTAM 

Telemedicine ติดตามผู้ป่วยอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ียังผลักดัน

เชิงนโยบายและงบประมาณเพ่ือขยายบริการครอบคลุมท่ัวประเทศ 

ท าให้มีหน่วยบริการพร้อมใช้มากกวา่ 80% และจ านวนผู้เข้ารับบริการ

เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ

กรมบัญชี

กลาง

กองระบบการ

จัดซ้ือจัดจ้าง

ภาครัฐและราคา

กลาง

จากนวัตกรรมสู่

มาตรฐานกลาง

ประเทศ : 

Blockchain e-

Bidding เพ่ือการ

จัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ

อย่างโปร่งใสและเป็น

ธรรม

ได้ต่อยอดจากนวัตกรรมต้นแบบ e-GP Blockchain ไปสู่การใช้งาน

จริงในระบบ e-bidding ท่ัวประเทศ โดยปรับโครงสร้างระบบใหม่ท้ัง

กระบวนการ (reprocess) และเทคโนโลยี เช่น ใช้Blockchain 

ร่วมกับ Smart Contract และการเข้ารหัสข้อมูล เพ่ิมสถาปัตยกรรม

แบบ Cloud และ Microservice เพ่ือรองรับผู้ใช้งานจ านวนมาก 

เช่ือมโยงข้อมูลเอกสารผ่าน API เพ่ือลดภาระผู้ค้า รวมถึงปรับ

กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง และพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน เช่น คู่มือ 

ระบบช่วยเหลือ และการสื่อสารกับผู้ใช้งาน ท าให้หน่วยงานรัฐใช้

มาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ เกิดการแข่งขันท่ีเป็นธรรมมากข้ึน 

ประหยัดงบประมาณ และเพ่ิมประสิทธิภาพระบบอย่างเป็นรูปธรรม
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คณะผู้จัดท า

จัดท าโดย

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
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