
 
 
 

วิสัยทัศนใหมของการพัฒนาระบบราชการไทย 
 
  พัฒนาระบบราชการไทยใหมีความเปนเลิศ สามารถรองรับกับการพัฒนา
ประเทศในยุคโลกาภิวัตน โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และประโยชนสุขของ
ประชาชน 
 
 
 
 
 
 

เปาประสงคหลักของการพัฒนาระบบราชการไทย 
 
1. พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น (Better Service Quality) 
2. ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมีความเหมาะสม (Rightsizing) 
3. ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทียบเทา  
    เกณฑสากล (High Performance) 
4. ตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย (Democratic Governance) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ยุทธศาสตร 1 : การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน 

 
   หลักการ 

 ปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางานใหม โดยยึดวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  
ตอบสนองความตองการของประชาชน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตามภารกิจที่
ไดรับมอบหมาย สามารถตรวจสอบผลงานได 
 
  มาตรการ 

 1.1 วางเง่ือนไขใหสวนราชการตางๆ นําระบบการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์มาประยุกตใช
อยางจริงจังโดยใหมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนดําเนินงานอยางเปนระบบ 
 1.2 ใหแตละสวนราชการกําหนดเปาหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพ  
มาตรฐานในการใหบริการและการพัฒนาองคการ 
 1.3 ปรับเปลี่ยนระบบการควบคุมภายในของสวนราชการใหมีความทันสมัยมากขึ้น 

 1.4 ปรับปรุงระบบการประเมินผลการดําเนินงานโดยจัดใหมีการเจรจา และทําขอตกลงวาดวย 
ผลงานประจําปกับหัวหนาสวนราชการไวเปนการลวงหนา รวมทั้งใหมีการติดตามและประเมินผล 
ทุกส้ินป และถือเปนเง่ือนไขสวนหนึ่งของการใหเงินรางวัลประจําป แกสวนราชการ 
 1.5 ใหมีการทบทวนแผนยุทธศาสตรและแผนดําเนินงาน/โครงการตางๆ อยางเปนระบบ 
และสม่ําเสมอ 
 1.6 ในการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และตัวชี้วัด การจัดทําขอตกลงวาดวยผลงาน  
รวมถึงการติดตามประเมินผลนั้น ใหมีกระบวนการปรึกษาหารือ การสํารวจและรับฟงความคิดเห็น
ของประชาชน และ/หรือการเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมโดยตรง 

 1.7 การปรับปรุงขั้นตอนและแนวทางการใหบริการประชาชน ใหแตละสวนราชการเสนอ 
แผนการปรับปรุงแกไขกฎหมายและระเบียบปฏิบัติท่ีลาสมัย และไมมีความจําเปนโดยเฉพาะการมอบ
อํานาจการอนุมัติ อนุญาต และการสั่งการตางๆ ใหเสร็จสิ้น ณ จุดใหบริการเดียวกัน 
 1.8 วางกติกาใหมีการแขงขัน โดยพยายามลดการผูกขาดของหนวยงานราชการในการเปน 
ผูใหบริการสาธารณะลง และเปดโอกาสใหภาคเอกชน เขามาดําเนินการแขงขันได (Contestability) 

 1.9 ใหมีการจัดทําแนวทางและคูมือการบริหารราชการที่ดี 
 
 
 



 
ยุทธศาสตร 2 : การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน 

 
   หลักการ 

 ปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดินเพื่อใหมีขีดสมรรถนะและความยืดหยุน 
คลองตัวสูง ดําเนินการจัดระเบียบความสัมพันธของการบริหารราชการในทุกระดับใหเปนไปอยาง
เหมาะสมและมีความเปนเอกภาพ รวมทั้งสามารถบูรณาการเพื่อเช่ือมโยงการทํางานในมิติและภาคสวน
ตางๆ เขาดวยกัน 
 
  มาตรการ 

 2.1 มุงเนนการจัดระเบียบโครงสรางการบริหารราชการแผนดินในเชิงบูรณาการ ทั้งระหวาง 
กระทรวง ทบวง กรม และภายในกระทรวงเดียวกัน โดยใหมีลักษณะแบบเมตริกซ และจัดใหมีกลไก
ประสานการทํางานรวมกัน 
 2.2 ใหมีการทบทวนการจัดโครงสรางองคการของกระทรวง ทบวง กรม ตางๆ ใหมีความ 
เหมาะสมมากขึ้น 
 2.3 ทบทวนปรับปรุงโครงสราง และพัฒนาระบบและรูปแบบการบริหารราชการสวนภูมิภาค 
เพ่ือใหจังหวัดเปนองคการท่ีมีสมรรถนะสูง 
 2.4 ทบทวนระบบการบริหารบุคคลในราชการบริหารสวนภูมิภาค ใหสอดคลองกับการจัด 
รูปแบบใหมของภูมิภาค และหลักการบริหารจัดการระดับจังหวัดแนวใหม 
 

ยุทธศาสตร 3 : การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ 

   หลักการ 

 การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณเพื่อใหสอดรับกับนโยบายและเปาหมายเชิง 
ยุทธศาสตรของรัฐบาลมากขึ้น โดยใหมีการถายโอนอํานาจการตัดสินใจและความคลองตัวใหแกหนวยงาน
ปฏิบัติ ควบคูไปกับการเสริมสรางภาระรับผิดชอบในการใชจายเงินแผนดิน รวมถึงการสรางแรงจูงใจ
ในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการทํางานใหดีขึ้น โดยอาศัยรูปแบบและวิธีการบริหารการเงิน และการ
งบประมาณสมัยใหม 
 
  มาตรการ 

 3.1 ปรับปรุงกระบวนการจัดสรรงบประมาณแผนดินใหม โดยยึดคําแถลงนโยบายของ 
คณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา และ/หรือยุทธศาสตรของรัฐบาลเปนหลัก และเสริมสรางภาระรับผิดชอบใน
ผลสัมฤทธิ์ของการใชจายเงินงบประมาณแผนดิน 



 3.2 ปรับเปลี่ยนระบบการงบประมาณใหสอดรับกับการบริหารราชการแผนดินแนวใหม 
โดยใหมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของรัฐบาลและสามารถแสดงผลสัมฤทธิ์ได 
 3.3 ใหมีการวางยุทธศาสตร/แผนงานการพัฒนาเขตพื้นที่หรืออนุภูมิภาคในเชิงบูรณาการ  
และจัดสรรทรัพยากรในลักษณะแบบอิงพ้ืนที่ โดยมีหลักเกณฑการจัดสรรที่ชัดเจน 
 3.4 เปดโอกาสใหแตละสวนราชการทําความตกลงเปนการลวงหนาเพ่ือสามารถเก็บเงิน 
เหลือจายไวใชประโยชนในการพัฒนาองคการหรือฝกอบรมขาราชการได 
 3.5 พิจารณาความเปนไปไดในการตรวจสอบและแปลงสินทรัพยของสวนราชการที่มีอยูให
เปนทุน โดยอาจใหมีการเรียกเก็บคาใชจาย ในรูปแบบตางๆ 
 3.6 ใหแตละสวนราชการจัดทําแผนการใชจายเงินรายเดือนหรือรายไตรมาส รวมถึงการจัดทํา
งบดุลและรายงานทางการเงินใหเปนไปอยางถูกตองและทันการณเพ่ือประโยชนในการโอนเงินผานทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส 
 3.7 เรงปรับปรุงระบบบัญชีของสวนราชการใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานสากล โดยให 
สามารถคํานวณตนทุนในการจัดบริการสาธารณะได 
 3.8 วางระเบียบเพื่อเปดโอกาสใหแตละสวนราชการสามารถดําเนินกิจกรรม เพ่ือหารายไดของ
ตนเองไวใชประโยชนในการพัฒนาองคการและเสริมแรงจูงใจใหแกบุคลากรในรูปของสวัสดิการ 
 
    ยุทธศาสตร 4 : การสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม 
 
   หลักการ 

 ทบทวนและออกแบบระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหมใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
สากล มีความหลากหลายในรูปแบบการจางงาน ยึดหลักการจายคาตอบแทนตามผลงานและสามารถ
รองรับการแขงขันในตลาดแรงงานภายในประเทศได เพ่ิมผลิตภาพและพัฒนาขีดความสามารถของ 
ขาราชการที่มีอยู ปรับปรุงระบบการประเมินผลบุคคลใหสามารถปลดบุคคลที่ไมมีสมรรถภาพออกจาก
ราชการ และเปดโอกาสใหบุคคลผูมีความสามารถสูงจากภายนอกสามารถเขาสูระบบราชการในระดับ
ตางๆ ไดโดยงาย 
 
  มาตรการ 

 4.1 เรงสรรหาบุคลากรผูมีความสามารถสูงหรือระดับหัวกะทิเขาสูระบบราชการไทย โดยมุงเนนให
เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงของการพัฒนาระบบราชการ 
 4.2 พิจารณาความเปนไปไดของการนําระบบการเลือกสรรระบบเปดที่เนนหลักสมรรถนะ 
การบริหารจัดการมาใชกับผูบริหารระดับสูงทุกตําแหนง 
 4.3 ทบทวนและปรับเปลี่ยนระบบการจําแนกตําแหนง และคาตอบแทนใหมีความเหมาะสม 



 4.4 เพ่ิมผลิตภาพของขาราชการ โดยใหมีการจัดทําเปาหมายการทํางาน ขีดความสามารถ 
และการประเมินผลสัมฤทธ์ิอยางเปนระบบมากขึ้น 
 4.5 ใหแตละสวนราชการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเชิงยุทธศาสตร 

 4.6 ปรับปรุงขีดสมรรถนะของศูนยพัฒนาและถายโอนบุคลากรภาครัฐ รวมทั้งจัดใหมี 
ตําแหนงทดแทนหรือสํารองราชการขึ้นในระบบขาราชการพลเรือน 
 4.7 พัฒนากลไกและกระบวนการในการรักษาและปกปองระบบคุณธรรมในวงราชการ 
ใหมีความเหมาะสม 
 
     ยุทธศาสตร 5 : การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม 
 
   หลักการ 

 ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยมของขาราชการใหเอ้ือตอการพัฒนาระบบราชการ 
โดยวิธีการบริหารใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของการสรางการเรียนรู จากประสบการณจริงโดย
ใหผูเรียนเปนศูนยกลางเพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนรูและปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนดวยตนเอง ดวย
ความเต็มใจ การเรียนรูเปนเรื่องของผูเรียนโดยแท 
 
  มาตรการ 

 5.1 สรางรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองของกลุมเปาหมายที่เปนผูบริหารระดับสูง ในลักษณะ 
ของการเรียนรูจากประสบการณจริง 
 5.2 เสนอแนะการจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการสรางกระบวนการเรียนรูของกลุมเปาหมาย 
อยางมีประสิทธิภาพ 
 5.3 ใหแตละสวนราชการจัดทําคําแถลงคานิยมสรางสรรค ประกาศมาตรฐานทางคุณธรรม
และจริยธรรม 
 5.4 สรางการมีสวนรวมในการแสวงหากระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมใหม ที่เอ้ือตอการ
พัฒนาระบบราชการ 
 

ยุทธศาสตร 6 : การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย 
  
   หลักการ 

 เสริมสรางความทันสมัยในการบริหารงานภาครัฐและการบริการประชาชน ใหเปนรูปแบบของ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสที่สมบูรณ ภายใตแนวคิดของการยึดประชาชนเปนหลัก สามารถใหบริการประชาชน
ไดถูกตอง รวดเร็ว ตลอดเวลาไมมีวันหยุด 
 



  มาตรการ 

 6.1 สนับสนุนใหหนวยงานราชการพัฒนาตนเองใหเปนองคกรสมัยใหม ใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหมในการบริหารงาน และการใหบริการประชาชน 
 6.2 ประสาน สงเสริม และสนับสนุนใหมีการบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสที่งาย สะดวก  
รวดเร็ว โปรงใสและซ่ือสัตย ตอผูใชบริการ และเปนศูนยบริการออนไลนอิเล็กทรอนิกสแบบครบวงจร 
 6.3 สงเสริมและกําหนดมาตรฐานการใหบริการของรัฐในระดับสํานักงานที่มีประสิทธิภาพ  
ถูกตองและรวดเร็ว 
 6.4 ใหมีการศึกษาวิจัย และเสนอแนะ ใหมีการปรับปรุงแกไขกฎหมายและอนุบัญญัติที่เปน 
อุปสรรคตอการบริหารงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใหบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
 

ยุทธศาสตร 7 : การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
 
   หลักการ 

 การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองการปกครองและเจตนารมยของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540  มุงเนนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารกิจการบานเมืองโดยตรงมาก  
ทําใหมีความจําเปนที่จะตองเปดระบบราชการเขาสูกระบวนการความเปนประชาธิปไตยมากขึ้น   โดย
การยอมรับและใหประชาชนไดเขามีสวนรวมในการเสนอแนะความคิดเห็น รวมปฏิบัติงาน และการ
ตรวจสอบผลการดําเนินงาน 
 
  มาตรการ 

 7.1 กําหนดเงื่อนไขและแนวทางเพื่อสงเสริมใหหนวยงานราชการไดตระหนักถึงภาระหนาท่ี 
ในการปฏิบัติราชการตามเจตนารมยของรัฐธรรมนูญและหลักนิติธรรม 
 7.2 วางหลักเกณฑใหแตละสวนราชการจัดใหมีระบบการปรึกษาหารือกับประชาชน การสํารวจ 
ความตองการหรือการจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นของประชาชนอยางสม่ําเสมอ 
 7.3 ใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาภาคประชาชน โดยเฉพาะในระดับปฏิบัติการ 
(กรม/จังหวัด/อําเภอ) 

 7.4 ใหแตละสวนราชการจัดใหมีอาสาสมัครภาคประชาชนเขามารวมทํางานกับขาราชการ 

 7.5 ใหทุกสวนราชการนําเสนอขอมูลสารสนเทศที่มีความจําเปนตอการแสดงภาระรับผิดชอบ 
ความโปรงใสและเปดเผยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ลงในเว็บไซต 
 7.6 กําหนดใหความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 
ในระบบราชการเปนตัวชี้วัดหนึ่งในการบริหารที่ดีของสวนราชการ 


	ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹ìãËÁè¢Í§¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐººÃ�
	à»éÒ»ÃÐÊ§¤ìËÅÑ¡¢Í§¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºº�
	
	
	
	ËÅÑ¡¡ÒÃ



	ÁÒµÃ¡ÒÃ
	ËÅÑ¡¡ÒÃ
	ÁÒµÃ¡ÒÃ
	
	
	
	à¾×èÍãËé¨Ñ§ËÇÑ´à»ç¹Í§¤ì¡ÒÃ·ÕèÁ�




	ËÅÑ¡¡ÒÃ
	ÁÒµÃ¡ÒÃ
	ËÅÑ¡¡ÒÃ
	ÁÒµÃ¡ÒÃ
	ËÅÑ¡¡ÒÃ
	ÁÒµÃ¡ÒÃ
	ËÅÑ¡¡ÒÃ
	ÁÒµÃ¡ÒÃ
	ÃÇ´àÃçÇ â»Ãè§ãÊáÅÐ«×èÍÊÑµÂì µèÍ�

	ËÅÑ¡¡ÒÃ
	¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§·Ò§¡ÒÃàÁ×Í§¡ÒÃ»¡�

	ÁÒµÃ¡ÒÃ


